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 مفيػم وأىسية الإدارة الإستخاتيجية أولًا :

 تصػر الإدارة الإستخاتيجية : - 1

مؽ القخف  ةيجية مؽ مجالات الجراسة التي نالت إىتساماً واسعاً في العقؾد الثلبثة الأخيخ الإستخاتتعتبخ الإدارة       

العذخيؽ وذلػ إستجابة لمزغؾط والسؤثخات البيئية اليائمة التي واجيتيا مشغسات الأعساؿ في تمػ الحؿبة . 

ط مفيؾميا بالخظط السدتخجمة والتي إرتب   Strategosوتدتسج كمسة الإستخاتيجية جحورىا مؽ الكمسة اليؾنانية  

في إدارة السعارؾ وفشؾف السؾاجية العدكخية ، إلا أنيا إمتجت بعج ذلػ إلى مجاؿ الفكخ الإداري وصارت مفزمة 

الإستخجاـ لجى مشغسات الأعساؿ وغيخىا مؽ السشغسات الأخخى السيتسة بتحميل بيئتيا وتحقيق السبادرة والخيادة 

 في مجاؿ نذاطيا .

ج نذأ مفيؾـ الإدارة الإستخاتيجية بدبب التغيخ الدخيع والستظؾر في الشرف الثاني مؽ القخف العذخيؽ وق       

لبيئة الأعساؿ وتحؾليا مؽ بيئة أعساؿ مدتقخة إلى بيئة أعساؿ سخيعة التغيخ ،  وبدبب نذؾء مشافدة عالية في 

، وبدبب ضخورة الإستجابة لستغيخات  بيئة الأعساؿ ، كسا أنو وبدبب وجؾد الغخوؼ البيئية غيخ السؤكجة 

السؾاقف البيئية التي تؾاجييا السشغسات ، وكحلػ لتحميل الفخص والتيجيجات البيئية الخارجية ، ولكي تخرص 

السؾارد التشغيسية بسا يزسؽ تحقيق الأىجاؼ والغايات الخئيدية في السشغسة ، ومؽ ثؼ الإستفادة مؽ الفخص 

مؽ تيجيجات البيئة الخارجية أو الجاخمية السحتسمة . فقج أدى إىتساـ الخواد والباحثيؽ  الستاحة وتجشب أو التقميل 

الإدارييؽ بتأثيخ العؾامل البيئية لمسشغسة ككل ) الدياسية ، الإقترادية ، الإجتساعية ، الفشية ، القانؾنية ، ...( 

إلى ما أصبح يظمق عميو مرظمح  إلى إستبجاؿ مرظمح سياسات الأعساؿ الحي كاف مشتذخاً في ذلػ الحيؽ 

 الإدارة الإستخاتيجية نغخاً لذسؾليتو وقجرتو عمى تسكيؽ السشغسات مؽ بمؾغ أىجافيا بفاعمية وكفاءة عالية .



 تعخيف الإدارة الإستخاتيجية : - 2

أحج رواد  ، وىؾ  Ansoffترجى العجيج مؽ الكتاب والباحثيؽ لتعخيف الإدارة الإستخاتيجية ، حيث يعخفيا       

الفكخ الإداري بأنيا : " ترؾر السشغسة عؽ العلبقة الستؾقعة بيشيا وبيؽ بيئتيا ، بحيث يؾضح ىحا الترؾر نؾع 

العسميات التي يجب الؿياـ بيا عمى السجى البعيج ، والحج الحي يجب أف تحىب إليو السشغسة ، والغايات التي 

 يجب أف تحققيا " .

فقج عخفا الإدارة الإستخاتيجية بأنيا : " رسؼ الإتجاه السدتقبمي لمسشغسة   Strickland & Thampsonأما    

وبياف غاياتيا عمى السجى البعيج ، وإختيار الشسط الإستخاتيجي السشاسب لتحقيق ذلػ في ضؾء العؾامل والستغيخات 

 البيئية الجاخمية والخارجية ، ثؼ تشفيح الإستخاتيجية ومتابعتيا وتقييسيا " .

الإدارة الإستخاتيجية بأنيا : " الخظة السؾحجة ، الستفاعمة    Jauch & Glueckخؼ كل مؽ جؾش وجمؾيػ وع  

والذاممة التي تخبط السدايا الإستخاتيجية لمذخكة بتحجيات البيئة . وقج صسست لزساف تحقيق الأىجاؼ الأساسية 

 لمسشغسة مؽ خلبؿ التشفيح السلبئؼ لمسشغسة "  .

فقج عخؼ الإستخاتيجية بأنيا : " الأنسؾذج أو الخظة التي تتكامل فييا الأىجاؼ     Quinnأما كؾيؽ       

 الخئيدية والدياسات والإجخاءات ، ومتابعة أنذظتيا لمتأكج مؽ تحقيق التخابط التاـ " .

الية ، وتؾفيخ : عسمية مدتسخة لتشغيؼ وتشفيح القخارات الحالإستخاتيجية بأنيا   Druckerكسا عخؼ دركخ       

ؾاسظة نغاـ معمؾمات متكامل تشفيح القخارات وتقييؼ الشتائج بلالسعمؾمات اللبزمة ، وتشغيؼ السؾارد والجيؾد الكفيمة 

 "وفعاؿ



 ميام الإدارة الإستخاتيجية : – 3

دؼ الآخخ مؽ التعاريف الدابقة ندتشتج أف بعزيا قج أكج عمى أنسؾذج أو صيغة لمتخظيط ، بيشسا عخفيا الق     

بأنيا مجسؾعة مؽ القخارات تتخح وفقاً لسؾقف معيؽ تسميو العؾامل البيئية السحيظة بالسشغسة ، أي ليذ مؽ 

 الزخوري أف تكؾف الإستخاتيجية خظة مشغسة .

 مؽ التعاريف الدابقة نجج أف الإدارة الإستخاتيجية تشظؾي عمى تدع مياـ رئيدية ىي :     

 رات عامة تعكذ غخضيا الخئيدي وفمدفتيا وأىجافيا .صياغة رسالة السشغسة بعبا - أ

 لسشغسة والتي تغيخ عخوفيا وقجراتيا ومؾاردىا الجاخمية .اتشسية صؾرة  - ب

 تقييؼ البيئة الخارجية لمسشغسة بسا تتزسشو مؽ قؾى ومتغيخات تدؾد بيئتيا العامة أو تمػ التي -ج     

 ا التشافدية .يتدؾد بيئت      

 لبجائل الإستخاتيجية مؽ خلبؿ محاولة إحجاث التؾافق بيؽ مؾاردىا والغخوؼ الدائجة في تحميل ا -د      

 البيئة الخارجية .          

 تحجيج أكثخ البجائل جاذبية في ضؾء رسالة السشغسة ومؾاردىا وعخوفيا البيئية . -ىػ     

 امة التي يسكؽ اف تداعج في تحقيق إختيار مجسؾعة مؽ الأىجاؼ طؾيمة الأجل والإستخاتيجيات الع -و      

 أكثخ الفخص جاذبية .        

 تحجيج الأىجاؼ الدشؾية والإستخاتيجيات قريخة الأجل والتي تتدق مع الأىجاؼ طؾيمة الأجل -ز     

 . والإستخاتيجيات العامة        

  بعاد الخاصة بالسياـ ، الأفخادلأتشفيح الخيارات الإستخاتيجية مؽ خلبؿ تخريص السؾارد ، مع مخاعاة ا -ح     

 ، اليياكل التشغيسية ، التكشؾلؾجيا ، وأنغسة التحفيد .



 تقييؼ مجى نجاح العسمية الإستخاتيجية والإستفادة مؽ السعمؾمات السختجة في زيادة فعالية القخارات -ط     

 الإستخاتيجية السدتقبمية .        

 سات الأعسال :أىسية الإدارة الإستخاتيجية لسشط  - 4

حقق إلا لاتتقخار والإستسخار والشسؾ ، وإف الأىجاؼ الدابقة والإستإف ىجؼ أي مشغسة مؽ السشغسات ىؾ البقاء    
 .  بؾجؾد إدارة فاعمة تدتظيع أف تحقق ىحه السظالب

ح أف وقج كاف لتؾجو السشغسات نحؾ التخظيط الإستخاتيجي علبقة كبيخة بشجاح ىحه السشغسات ، حيث إتز   
السشغسات التي أخحت بسفيؾـ الإدارة الإستخاتيجية كانت ذات أداء أفزل مؽ تمػ السشغسات التي لؼ تأخح بيحا 
السفيؾـ . وكحلػ تؾصمت الجراسات التي أجخاىا الباحثؾف الإداريؾف أمثاؿ : أندؾؼ ، وىارولج و بخت ، إيدتمػ 

ظيط الإستخاتيجي تتفؾؽ عمى تمػ التي لاتسارسو ، وتدداد ماكجونالج وغيخىؼ ، إلى أف السشغسات التي تسارس التخ
 أىسية الإدارة الإستخاتيجية عشجما تعسل مشغسات الأعساؿ في بيئة متغيخة .

وتبخز أىسية الإدارة الإستخاتيجية لسشغسات الأعساؿ مؽ خلبؿ قجرتيا عمى رسؼ غايات السشغسة وأىجافيا     
ة وعجـ التأكج  عتمػ الأىجاؼ في مجى زمشي ملبئؼ وسط بيئة تتدؼ بالدخ وتحجيج التؾجيات طؾيمة الأمج لبمؾغ 

والؿياـ بستابعة التشفيح وتقييؼ الشتائج ومجى التقجـ لبمؾغ الأىجاؼ ، ومؾاجية التحجيات التي تتعخض ليا مشغسات 
 الأعساؿ مثل :

، كسا أف عاىخة  التدارع الكسي والشؾعي في البيئة الخارجية : حيث أف عرخنا ىؾ عرخ الدخعة - 1
 التغيخ ىي الدسة الجؾىخية لمعقؾد القخيبة الساضية  والعقج الحالي .

الذجيجة السحمية مشيا  لديادة قجرة السشغسة عمى مؾاجية الغخوؼ التشافدية التشافدي السخكدتجعيؼ  - 2
 .والجولية 

ة بظخيقة تتلبءـ إستخجاـ السؾارد الستاح حيث يتؼ قة فعالةيتخريص السؾارد والإمكانيات بظخ  - 3
 وإحتياجات السشغسة .

 زيادة دعؼ التفكيخ الإستخاتيجي لمسجراء ، وتشسية عادات التفكيخ في السدتقبل . - 4

 تؾفيخ فخص السذاركة لجسيع السدتؾيات الإدارية في تخظيط وتشفيح أىجاؼ السشغسة . - 5

 السداىسة في التؾجو للئىتساـ بالسعخفة كقؾة إستخاتيجية . - 6

 تقاء أفزل الخيارات الستاحة لمسشغسة .نالتحجيات لتي تؾاجو السشغسات وإ مؾاجية - 7



 

 :التػجو الإستخاتيجي  ) رسالة السشطسة وأىجافيا (:  ثانياً  

 رسالة السشطسة :   - 1

والغخض مشيا ، وتحاوؿ رسالة السشغسة  ىا رسالة السشغسة الغخض أو السبخر الأساسي لؾجؾدتؾضح     

ؤاليؽ التالييؽ : ماىؾ مجاؿ عسل السشغسة ؟، وماىي الأعساؿ التي ستؤدييا مدتؿبلًب ؟ ، الإجابة عمى الد

ولابج أف تتدؼ الخسالة بالذسؾلية والعسؾـ وأف تتزسؽ الكمسات الجؾيقة والسمخرة والؾاضحة الفيؼ ، وأف 

أف يرل مزسؾف تتكؾف مؽ فقخة واحجة ترف سبب وجؾد السشغسة وأىجافيا وأعساليا وانذظتيا ، كسا يجب 

 "  ىي عمى سبيل السثاؿ الخسالة إلى العامميؽ والستعامميؽ مع السشغسة . فخسالة شخكة الإترالات الدعؾدية

، وىي تتزسؽ اليجؼ مؽ وجؾد ىحه الذخكة ألا وىؾ تدييل الحياة عمى الستعامميؽ معيا حيث  " حياة أسيل

يدخ وبأرخص الأسعار وبأسيل الظخؽ ومؽ أي أنيا تؾفخ ليؼ  الإتراؿ بجسيع مشاطق العالؼ بديؾلة و 

 مشظقة مؽ مشاطق السسمكة .

 تحجيج الأىجاف :    - 2

 مؽ مسارسة الأنذظة السخظظة أو إتباع الإستخاتيجيات السظمؾب تحؿيقياالأىجاؼ ىي الشتيجة الشيائية      

                                                                                   .   الأىجاؼ مالحي يجب إنجازه ومتى وماىي الكسية ،وتحجد ةالسخظظ

وتختمف الأىجاؼ عؽ الغايات ، حيث أف الغاية ىي عبارة عامة لسا تخغب السشغسة في تحؿيقو دوف أف 

ة أو الشسؾ يكؾف ذلػ محجداً بإطار زمشي أو أف يتؼ التعبيخ عشو كسياً ، فقج تكؾف الغاية ىي الخبحية أو الكفاء

ة والذيخة ، .... إلخ ، أما الأىجاؼ فيي تحجد ماذا نفعل ومتى نفعل وأيؽ نفعل وكؼ يجب أف الدسعأو 

 نحقق .
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خ الإستخاتيجي ، والخسالة ىي نتاج الخؤيا مؽ الذكل الدابق يتبيؽ لشا أف الخؤيا ىي الشتاج السمسؾس مؽ التفكي 

لسا تتؾقعو السشغسة لمسدتقبل ، والتي في ضؾئيا يسكؽ الؿياـ ببشاء غايات السشغسة التي تدعى لتحؿيقيا إندجاماً 

 ونتائج تحميل العؾامل الخارجية الستسثمة بالفخص والتيجيجات ، والعؾامل الجاخمية الستسثمة بالقؾة والزعف  

الرؤيا            VISION       

رسالة المنظمة      MISSION   

   

        3             2         1 

   1    3    2   1   3   2   1    3     2 



 خسالة الشاجحة : خرائز ال -

 تعبخ عؽ فمدفة السشغسة وما يجب أف تكؾف عميو مدتؿبلًب . –

 تتظابق مع غايات السشغسة وأىجافيا . –

 تشدجؼ مع إستخاتيجيات وسياسات السشغسة . –

 متكيفة مع طبيعة البيئة الخارجية والبيئة الجاخمية التي تعسل فييا السشغسة . –

 لأىجافيا . تتدؼ بتؾصيف دقيق لكيؽية تحقيق السشغسة –

 متكاممة . –

 تحقق أىجاؼ الستعامميؽ مع السشغسة .بحيث  مؾضؾعية  –

 تتزسؽ الإعتخاؼ بالسدؤولية الإجتساعية . –

 تتلبءـ مع ؾيؼ ومعتقجات السجتسع . –

 تدعى لتحقيق السيدة التشافدية لمسشغسة . –

 تتظمع إلى السدتقبل ولاتشدى الساضي . –

 

 



  ة العسلتحميل بيئثالثاً : 

 التحميل الإستخاتيجي :مفيػم  -
 

التحميل الإستخاتيجي ىؾ تذخيص وتحميل البيئة الخارجية السحيظة بالسشغسة لسعخفة مجى التغيخات الحاصمة      

ولتحجيج الفخص والتيجيجات ، كحلػ تذخيص وتحميل البيئة الجاخمية لمسشغسة لسعخفة السؾاصفات والسيدات 

الجاخمية بذكل يداعج الإدارة عمى تحجيج الإستخاتيجية السفيجة لتحقيق التشافدية مؽ أجل الديظخة عمى بيئتيا 

 أىجاؼ السشغسة .

 

 التحميل الإستخاتيجي لعػامل البيئة الخارجية الكمية ) الفخص والتيجيجات ( : -1

ؾامل البيئة الخارجية لمسشغسة ىي البيئة التي تقع خارج حجود السشغسة وخارج نظاؽ سيظختيا ورقابتيا ، وع    

البيئة الخارجية تتسثل بعؾامل البيئة الإقترادية ، وعؾامل البيئة الإجتساعية والثقاؼية ، وعؾامل البيئة التكشؾلؾجية 

 ، والعؾامل الجيسؾغخاؼية ، وعؾامل البيئة الدياسية والقانؾنية  ، عؾامل البيئة الجولية والعالسية .

يعج أمخاً ضخورياً عشج وضع الإستخاتيجية السشاسبة لمسشغسة ،  إف دراسة وتحميل مكؾنات البيئة الخارجية     

حيث أف نتائج ىحه الجراسات تداعج في التعخؼ عمى جانبيؽ رئيدييؽ يسثلبف نقظة الإرتكاز في صياغة ورسؼ 

 إستخاتيجية السشغسة وىسا :

o . الفخص التي يسكؽ لمسشغسة إستغلبليا 

o سة تجشبيا أو الحج مؽ آثارىا .السخاطخ أو التيجيجات التي يجب عمى السشغ 

 

 

 



 عػامل البيئة الإقترادية :  –أ 

تعتبخ العؾامل الإقترادية إحجى العؾامل البيئية الكمية اليامة السؤثخة عمى مشغسات الأعساؿ . وتتسثل     

الدياسات  العؾامل الإقترادية بسعجؿ الفائجة ، مقجار الشسؾ الإقترادي ، السيداف التجاري ، معجلات التزخؼ ،

السالية والشقجية لمجولة والخاصة بالزخائب عمى الجخل والزخائب عمى الأرباح ، والخسؾـ الجسخكية السفخوضة 

 عمى السؾاد السدتؾردة ،  .....

 عػامل البيئة الإجتساعية والثقافية : –ب 

تؾقعات السجتسع للؤعساؿ ،  تتزسؽ العؾامل الإجتساعية التقاليج ، والؿيؼ ، وإتجاىات وثقافة السجتسع ،      

 الأعخاؼ الإجتساعية ، الثقافة والتعميؼ والتجريب والخبخات ، أنساط الدمؾؾ الإنداني ، .....

 عػامل البيئة التكشػلػجية : –ج 

نتيجة التظؾرات التكشؾلؾجية الدخيعة والستلبحقة ، أصبح لداماً عمى السشغسات متابعة التغيخات التكشؾلؾجية        

 البيئة الخارجية وخاصة تمػ التغيخات والتظؾرات التكشؾلؾجية التي تختبط بأعساؿ السشغسة .في 

إف الخغبات الستغيخة لمسدتيمكيؽ ، وتدايج السشافدة ، وعيؾر تقشيات ججيجة تجعؾ الإدارة العميا إلى تقجيؼ      

دبب الإبقاء عمى تقجيؼ السشتجات مشتجات ججيجة بتقشيات حجيثة ،  وإلا فإنيا سؾؼ تعخض نفديا لمسخاطخة ب

 الحالية ، مسا قج يعخضيا لمفذل والخخوج مؽ الدؾؽ .

 العػامل الجيسػغخافية : –د 

إف العؾامل الجيسؾغخاؼية تؤثخ بذكل كبيخ ججاً عمى السشغسات ، فديادة الدكاف مثلًب تؤدي إلى زيادة الظمب      

ف يؤدي إلى تشاقص حجؼ الظمب عمى السشتجات أو الخجمات عمى السشتجات أو الخجمات ، كسا أف تشاقص الدكا

التي تقجميا السشغسات . وبالسثل فإف حخكة الدكاف مؽ الأرياؼ إلى السجف ، أو تغيخ مدتؾى الجخل ، أو تغيخ 



التخكيبة العسخية لمدكاف ، يفخض عمى الإدارة العميا لمسشغسة إختيار إستخاتيجية تتلبءـ والبيئة الجيسؾغخاؼية 

 لسحيظة بالسشغسة .ا

 عػامل البيئة الدياسية والقانػنية : -ىـ 

تؤثخ القخارات الحكؾمية في الإختيارات الإستخاتيجية لمسشغسات ، فقج تتيح ليا في بعض الأحياف فخص       

عسل ، أو تحج مشيا لتسثل تيجيجاً لأعساليا في أحياف أخخى . ففي حاؿ فخض الحكؾمات ضخائب عمى السشتجات 

سدتؾردة قج يعؾد بفائجة عمى السرانع الؾطشية ، كسا قج يعؾد بزخر في نفذ الؾقت عمى السشغسات السدتؾردة ال

. فالتغيخ في القخارات الدياسية قج يخمق فخصاً لبعض السشغسات ، أو قج يؤدي إلى زيادة التيجيجات لسشغسات 

 أخخى .

ف قؾة تأثيخ عمى قخارات السشغسة مؽ ضسؽ نظاؽ البيئة وتعتبخ الجساعات والسشغسات والأفخاد الحيؽ يستمكؾ     

 الدياسية والقانؾنية .

 عػامل البيئة الجولية والعالسية : –و 

تمعب التغيخات في البيئة الجولية والعالسية دوراً ىاماً ومؤثخاً عمى مشغسات الأعساؿ بدبب قجرتيا عمى إتاحة      

تبخ التكتلبت الإقترادية الجولية ، التحالفات الدياسية الجولية ، الفخص وخمق التيجيجات في نفذ الؾقت . وتع

الحخوب والسشازعات الجولية ، السشازعات الإقترادية الجولية ، الكؾارث الظبيعية ، الأزمات الإقترادية والدياسية 

 ة .الجولية ، التظؾرات التكشؾلؾجية الدخيعة ، كل ذلػ يعتبخ مؽ عؾامل البيئة الجولية والعالسي

 

 

 

 التحميل الإستخاتيجي لبيئة الرشاعة وقػى التشافذ ) البيئة الخاصة الخارجية ( : – 2



التي تقجـ خجمات ومشتجات لمسدتيمكيؽ أو  السشذآت أو السشغساتتعخؼ الرشاعة بأنيا مجسؾعة        

 السدتفيجيؽ في أسؾاؽ معيشة ، وليا القجرة عمى تقجيؼ مشتجات بجيمة لكل السشغسات .

إف ميسة السجراء الإستخاتيجييؽ ىي تحميل طبيعة الرشاعة مؽ أجل التعخؼ عمى الفخص والتيجيجات      

 السحتسمة بػية وضع إستخاتيجية لمسشغسة تتلبءـ وتمػ الرشاعة وتشدجؼ مع أىجافيا .

ساليب الكسية مؽ وإف تحميل بيئة الرشاعة يداعج عمى فيؼ بيئة عجـ التأكج ، وتؾفيخ الجلالات لإستخجاـ الأ   

 أجل إتخاذ القخارات الإستخاتيجية السلبئسة . ويسكؽ ترشيف بيئة الرشاعة إلى نؾعيؽ كسا يمي :

 / البديظة : أي البيئة الرشاعية السحيظة بالسشغسة والتي تترف بالثباتالبيئة الداكشة  –أ    

 سدتقبل بذكل جيج ، حيث أف عسمية الشدبي والبداطة ، وفي ضؾء ذلػ تدتظيع السشغسة أف تتشبأ بال      

 التشبؤ تعتسج عمى تحميل الأعساؿ الساضية والحالية ، كسا أف ثبات وإستقخار البيئة يتظمب الإستسخار      

 بالعسل بالإستخاتيجية العسل الحالية ، حيث أف طبيعة الأسؾاؽ والسشافديؽ وجسيع القؾى الرشاعية      

 مدتقخة وبديظة.     

 لبيئة الشذظة ) الجيشاميكية ( والسعقجة : تتدؼ مثل ىحه البيئة بالتغييخ السدتسخ والتعقيج ، كسا أف ا –ب    

 الإستخاتيجيات الحالية الستبعة قج لاترمح نتيجة لمتغيخات الدخيعة في بيئة الرشاعة مسا يتظمب مؽ         

 ؾف عميو السؾقف في السدتقبل .الإدارة العميا وضع سيشاريؾىات متعجدة لسا يحتسل أف يك       

 

 

 

 تحميل قػى التشافذ في بيئة الرشاعة : - 3



إف تحجيج قؾى التشافذ تسثل أىسية كبيخة في صشاعة الإستخاتيجية . ويعج تحميل قؾى التشافذ مجخلًب رئيدياً       

فديؽ الأقؾياء ومجى لتحميل الفخص والتيجيجات التي تؾاجو السشغسة في بيئة الرشاعة مؽ خلبؿ تحجيج السشا

فاعميتيؼ وتأثيخاتيؼ في الدؾؽ ، وكحلػ تحجيج السشافديؽ الزعفاء ، وكيؽية التغمغل والشسؾ في الأسؾاؽ التي 

يعسمؾف فييا . ويعتبخ مجخل بؾرتخ مؽ السجاخل الخئيدية لتحميل القؾى التشافدية في الرشاعة ، حيث إقتخح بؾرتخ 

 مايدسى أيزاً بسحجدات الخبحية في الرشاعة .نسؾذج القؾى الخسدة لمتشافذ ، أو 

يؤكج بؾرتخ عمى أنو يجب عمى السشغسات أف تخكد إىتساميا وأنذظتيا عمى خسدة قؾى ، حيث أف لكل     

 واحجة مؽ ىحه القؾى تأثيخ عمى نجاح السشغسة ، وىحه القؾى ىي : 

 السشافدة بيؽ الذخكات القائسة . -1

 التيجيج بجخؾؿ مشافديؽ ججد . -2

 تيجيج بالسشتجات البجيمة .ال -3

 قؾة التفاوض عشج السذتخيؽ . -4

 . قؾة التفاوض عشج السجيديؽ -5

 

 : التحميل الإستخاتيجي لعػامل البيئة الجاخمية - 4

إف عسمية تحميل البيئة الجاخمية لمسشغسة ليا أىسية خاصة نغػخاً لسػا تحققػو مػؽ تحجيػج للئمكانيػات الستػؾفخة لػجى    

ديػة أـ بذػخية ، وىػي تحػجد مشػاطق القػؾة ومشػاطق الزػعف فػي السشغسػة ، مسػا يدػاعج فػي السشغسة سػؾاء كانػت ما

معخفة مؾقع السشغسػة فػي الدػؾؽ مقارنػة بالسشغسػات السشافدػة ، وىػحا يدػاعج السشغسػة عمػى معخفػة كيؽيػة إسػتغلبؿ 

 لستؾقعة .ة لمسخاطخ والتيجيجات احيظة ، كسا يداعج في تجشيب السشغسالفخص الستؾفخة في البيئة الس

كسا تديؼ عسمية التحميل البيئي الجاخمي في تكامػل عسميػة التحميػل الإسػتخاتيجي ، حيػث أف إجتسػاع التحميػل       

 البيئي الجاخمي مع الخارجي مع بيئة الرشاعة يؾفخ التكامل لعسمية لتحميل الإستخاتيجي .



السشغسة ، العؾامل التدؾيؿية ، العؾامل الإنتاجية  إف عؾامل البيئة الجاخمية تتسثل في الييكل التشغيسي ، ثقافة   

 .، عؾامل إدارة السؾارد البذخية ، العؾامل السالية

الييكل التشغيسي : التشغيؼ وعيفة مؽ وعائف الإدارة لتحقيق أىجاؼ السشغسة ، ومؽ خلبؿ التشغيؼ يتزح   - أ 

ي تتظمب اتيا الإدارية . وأىؼ الأسئمة التيمدار العسل وتحجيج الدمظة والسدؤولية في السشغسة بسختمف مدتؾ 

 الإجابة عمييا لتحميل وتقؾيؼ كفاءة الييكل التشغيسي ىي :

 .؟ ىل الييكل التشغيسي الحالي يحقق أىجاؼ السشغسة بكفاءة عالية  .1

 ىل يترف الييكل التشغيسي بالعزؾية أـ بالسيكانيكية ؟ وماىي أسباب ذلػ ؟ . .2

 ؟ . لمؾعائف   حجؼ السدؤوليات السؾكمة ت السسشؾحة معىل تتشاسب الرلبحيات والدمظا .3

مع إحتياجات السجراء  في السشغسة ؟ وىل يتفق تشغيسي مع متظمبات ورغبات اؿىل يشدجؼ الييكل ال .4

 والأفخاد العامميؽ في السشغسة ؟ .

 ماىي درجة اللبمخكدية التي يترف بيا الييكل التشغيسي ؟ .5

 خاتيجيات السظمؾب تحؿيقيا ؟.ىل يدتجيب الييكل التشغيسي للئست .6

ذلػ إلى ضعف   يؤدي سة بدبب طبيعة الييكل التشغيسيىل ىشاؾ ضعف في الإترالات داخل السشغ .7

 نقل السعمؾمات بيؽ الأقداـ والسدتؾيات التشغيسية في السشغسة ؟. في

 إلى أي مجى يتؼ الإستفادة مؽ تفؾيض الدمظة ؟. .8

 إستخاتيجييؽ ناجحيؽ ؟. مجراء ىل يدتظيع الييكل التشغيسي إفخاز .9

 

ثقافة السشغسة : تعخؼ ثقافة السشغسة بأنيا تمػ الؿيؼ الدائجة التي تعتشقيا السشغسة ، أو ىي الفمدفة التي   -ب 

التي  مؾز تخشج سياسة السشغسة نحؾ العامميؽ والدبائؽ ، أي أف ثقافة السشغسة ىي مجسؾعة السعتقجات والخ 



عخفة ثقافة السشغسة وتحميميا خور الدمؽ . وأىؼ التداؤلات التي يجب طخحيا لستستمكيا السشغسة والتي نذأت بس

 ىي :

 وماىي أولؾيات أىجاؼ السشغسة ؟  ىل تتجو السعتقجات في السشغسة نحؾ تحقيق أىجاؼ ربحية فقط ؟ .1

 .ا؟الجيؾف إلى حق السمكية ؟ أـ ماذ إذا كانت الأىجاؼ مالية فيل ىي العائج عمى الإستثسار ؟ أـ ندبة .2

 ومع متغيخات البيئة الرشاعية  ىل تتؾافق معتقجات السشغسة مع التظؾر التكشؾلؾجي .3

 ىل تتجو معتقجات السشغسة نحؾ تحقيق ميدة تشافدية في الدؾؽ وفي الرشاعة ؟ . .4

 عمى إتخاذ القخارات الإستخاتيجية؟ ىل تعكذ معتقجات السشغسة قجرات الإدارة العميا  .5

 .؟ السخاطخ البيئيةؼ الفخص و دراؾ التغييخ والقجرة عمى إكتذاىل تسمػ السشغسة معتقجات إ .6

 ما مجى إنتذار اواصخ الثقة والتعاوف بيؽ أفخاد السشغسة ؟ . .7

 

تتعمق كفاءة وفاعمية الإدارة التدؾيؿية بججارة الشذاط التدؾيقي الحي ييجؼ لتشفيح أىجاؼ :  العؾامل التدؾيؿية - جػ

 نذظة والسجالات التدؾيؿية الؾاجب دراستيا وتحميميا ىي :السشغسة وإستخاتيجيتيا ، وأىؼ الأ

 تظبيق السفيؾـ التدؾيقي لخمق الذعؾر والإدراؾ بخسالة السشغسة . .1

 أو الخجمة وفقاً لإحتياجات ورغبات الدبؾف . إيراؿ الدمعة .2

 الإىتساـ بشتائج السديج التدؾيقي .  .3

 مجى فعالية أساليب الإتراؿ مع السدتيمكيؽ . .4

 مى التشبؤ بخغبات السدتيمكيؽ السدتقبمية .القجرة ع .5

 مجى كفاءة رجاؿ البيع . .6



 القجرة عمى التشبؤ بخد فعل السدتيمػ لمسشتجات الججيجة . .7

 

العؾامل الإنتاجية :  تتسثل الإستخاتيجيات الإنتاجية بإختيار وترسيؼ السشتج والخقابة عمى أنذظة السشغسة  –د 

فة والخجمة والكفاءة أف إستخاتيجيات الإنتاج تعكذ مدتؾى الجؾدة والتكماللبزمة للئنتاج أو الخجمات ، كسا 

ومؽ أجل تحجيج نقاط القؾة والزعف السختبظة بالعؾامل الإنتاجية لابج مؽ الإجابة عمى التداؤلات   الإنتاجية .

 :التالية 

 ىل تتشاسب تكاليف الإنتاج مع التكاليف السخظظة ؟ .1

 يف الإنتاج ؟ىل تتساشى أسعار البيع مع تكال .2

 ىل أف مدتؾيات السخدوف تتشاسب مع حجؼ السبيعات السدتقبمية الستؾقعة ؟. .3

 ىل مؾاقع الإنتاج قخيبية مؽ الأسؾاؽ ومؽ طخؽ السؾاصلبت ؟. .4

 يثة ومتظؾرة ؟ ىل السباني ملبئسة لمرشاعة ؟جىل معجات الإنتاج ح .5

 ىل التغحية العكدية لمسعمؾمات فعالة ؟  .6

 الإدارية الستخررة  غيخىا مؽ باقي الؾحجاتاـ الإنتاج والتدؾيق والسالية ، و ىمى العلبقات بيؽ أقد .7

 جيجة ؟ 

 ىل عسميات التؾسع مسكشة في السدتقبل السشغؾر ؟ .8

 ؟ ىل عسميات الريانة والأمؽ الرشاعي فعالة  ومدتجيسة .9

 

ة أف تحقق أىجافيا عؾامل إدارة السؾارد البذخية : تدتظيع السشغسة التي تتستع بسؾارد بذخية كفؾء –ىػ 
  الإستخاتيجية بفاعمية وكفاءة ، ومؽ أىؼ عؾامل السؾارد البذخية التي يجب أف تجرس وتحمل مايمي :



 تؾفخ قؾى بذخية ذات ميارات وقجرات عالية لجى السشغسة .ىل ت .1

 ىل السشاخ التشغيسي مشاسب لتذجيع وخمق الخغبة لجى العامميؽ لمعسل بكفاءة ؟ .2

ر والتؾعيف والتخؾية والأجؾر والسكافآت والتحفيد والتجريب وتقؾيؼ الأداء متؾفخة  ىل سياسات الإختيا .3
 وفاعمة ؟

ىل ندبة الػياب عؽ العسل ضسؽ الحجود السقبؾلة و ىل معجؿ دوراف العسل في حجوده الجنيا السقبؾلة ؟  .4
 ؟

 ىل لجى العامميؽ معخفة بدياسات وأنغسة السؾارد البذخية ؟ .5

 

:  يداىؼ تحميل العؾامل السالية في السشغسة في تحجيج طبيعة الإستخاتيجية التي يسكؽ أف  العؾامل السالية –و 
 ومؽ الأمؾر التي يشبغي طخحيا مؽ أجل الإجابة عمييا ىي : تشتيجيا إزاء مؾقفيا السالي .

 القجرة عمى زيادة رأس الساؿ ) قريخ الأجل ، طؾيل الأجل ، القخوض ، حق السمكية ( . .1

 ارد ومجى تعجدىا .مدتؾى السؾ  .2

 تكمفة رأس الساؿ مقارنة بالسشافديؽ . .3

 العلبقة مع السدتثسخيؽ ، السقخضيؽ ، حسمة الأسيؼ . .4

 مجى فاعمية الأنغسة السالية لمخقابة عمى التكمفة . .5

 حجؼ السؾارد السالية . .6

 كفاءة وكفاية الأنغسة السحاسيبة .  .7

 الإيخادات والتجفقات الشقجية . .8

 السخونة والسكؾنات . رأس الساؿ العامل ، .9

 جؾدة الخقابة عمى السخدوف . .11

 

 



 تحميل سمدمة القيسة :

 

وييجؼ إلى التعخؼ عمى الأوضاع الدائجة في السشغسة وتحجيج نقاط القؾة والزعف فييا مؽ خلبؿ سمدمة      
السيدة  ؾيسة الأنذظة التي تؤدييا السشغسة ، وإمكانيات تحديؽ وتظؾيخ ؾيسة الأنذظة لمؾصؾؿ إلى تحقيق

 التشافدية ) أقل التكاليف ، وتسيد في الإنتاج والتخكيد ( .

 ىؾ أحج الأساليب الحجيثة كأداة لحلػ . ويعتبخ نسؾذج سمدمة الؿيسة الحي قجمو بؾرتخ    

 

 

 ىامر الخبح    FIRM INFRASTRUCTURE           الأنذصة                     البشية الأساسية لمذخكة 

    HUMANRESOURCE MANAGEMENTاعجة                    إدارة السػارد البذخيةالسد

                TECHNOLOGY DEVELOPMENTوالجاعسة                     التصػر التكشػلػجي

        

SUPPORT ACT.             السذتخياتPROCUREMENT                                                

        

 

 الخجمات   التدػيق الإمجادات العسميات   الإمجادات الأنذصة الخئيدية

    والسبيعات الخارجية الجاخمية ) الأولية (

PRIMARY      SERVISE     MARKTING       OUT BOUND                  OPERATION      

INBOUND                                                                                   & SALES 

ACTIVITIES   

 

 

 يع نقاط الزعف والقػة في السشطسة :تقي -



 

تذيخ إحجى الشتائج الخئيدية لجراسة أجخاىا أحج الباحثيؽ مع خسديؽ مجيخاً في عجة شخكات لسعخفة الأسذ     
السشغسة إلى أف تحجيج نقاط الزعف والقؾة يتأثخ عمى التي يدتشجوف عمييا في تقييؼ نؾاحي الزعف والقؾة في 

بالخرائص الذخرية لمسجيخيؽ . وذلػ مثل السدتؾى التشغيسي ، طبيعة العسل ، نؾعية الخبخات ، حج كبيخ 
الؾحجة أتشغيسية التي يشتسي إلييا ، .....   . عمى سبيل السثاؿ ، كمسا إرتفع السدتؾى التشغيسي لمسجيخ كمسا زاد 

و بالشؾاحي السالية وخرائص الأفخاد ، وقل إىتسامو بالإعتبارات الخاصة بالعسميات مثل التدييلبت والشغؼ إىتسام
. علبوة عمى ذلػ ، فإف السجيخيؽ الحيؽ يحتمؾف مؾاقع ؾيادية أعمى يسيمؾف إلى أف يكؾنؾا أكثخ تفاؤلًا ؾياساً 

 . بالسجيخيؽ الحيؽ يحتمؾف مؾاقع ؾيادية أدنى

 

ىحه الشتيجة إلى ضخورة الإعتساد عمى أكثخ مؽ مرجر لتقييؼ نؾاحي القؾة والزعف في التشغيؼ . وتذيخ      
سخاجعة وىشاؾ عجة طخؽ لمتقييؼ ، مشيا : أسمؾب عقج الإجتساعات الجورية لأعزاء مجمذ الإدارة ، أسمؾب ال

 . ات الأخخى في الرشاعةالإدارية ، أسمؾب تحميل الشدب وتحميل نقاط الزعف والقؾة وفقاً لأداء السشغس

 

:  يتؼ في ىحه الإجتساعات التي تتؼ بيؽ أعزاء مجمذ الإدارة وبحزؾر  عقج الإجتساعات الجورية – 1
السجراء ذوي العلبقة مشاقذة واقع أداء السشغسة وتقؾيؼ مؾقفيا الحالي بشاء عمى البيانات الدابقة والحالية 

مؽ أجل تقييؼ مؾقفيا إزاء السشغسات السشافدة في الرشاعة بػية والسدتقبمية لجسيع أنذظة السشغسة ، وكحلػ 
 تحجيج إستخاتيجيتيا السلبئسة .

 

: وذلػ عؽ طخيق السخاجعة الإدارية لجسيع الأنذظة وفي كافة السجالات  أسمؾب السخاجعة الإدارية – 2
جيج نقاط القؾة لتعديدىا ، وتحجيج نقاط التدؾيؿية ، الإنتاجية ، السؾارد البذخية ، التسؾيمية ، ....إلخ ، مؽ أجل تح

 الزعف لسعالجتيا .

 

: أسمؾب تحميل الشدب ىؾ تقييؼ يعتسج عمى إيجاد علبقة بيؽ متغيخيؽ أو أكثخ ، أسمؾب تحميل الشدب  – 3
مسا يشتج عشو أرقاماً معيشة تأخح شكل ندبة أو معجؿ معيؽ . واليجؼ مؽ تحميل الشدب ىؾ التعخؼ عمى مجى 

 لخ .سشغسة لأنذظتيا الجاخمية السختمفة مثل : التدؾيق ، الإنتاج ، الأفخاد ، السالية ، ... إإنجاز ال



 

: وىؾ أسمؾب أسمؾب تقييؼ أداء السشغسة مقارنة مع أداء السشغسات السشافدة في الرشاعة  – 4
سشافدة الأخخى في نفذ تتسكؽ ؼيو السشغسة مؽ تحجيج وتقييؼ أنذظتيا وأدائيا مقارنة بأنذظة وأداء السشغسات ال

  الرشاعة .

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحجيج السػقف الإستخاتيجيرابعاً : 

 



يقع عمى الإدارة الإستخاتيجية ميسة تحجيج السؾقف الإستخاتيجي لمسشغسة وذلػ لسعخفة ماىي الإستخاتيجيات     

الزعف ( ومؾاقفيا الخارجية ) الفخص ت السشغسة الجاخمية ) القؾة و االعامة التي يسكؽ إتخاذىا إندجاماً مع إمكان

 .والتيجيجات ( 

 .   SWOTويتحجد السؾقف الإستخاتيجي لمسشغسة مؽ خلبؿ الؿياـ بتحميل مرفؾفة     

                    

 

 

 SWOT )نسػذج تحميل مرفػفة ) 

لبيئة الجاخمية               يع اتقي      

يع                            تقي

 الخارجية                               البيئة

                     نقاط القػة

- - - - - - - - - 

-            - - - - 

- - - - - - 

                   نقاط الزعف

-  - - - - -  - - 

- -               - - 

- - - - - - - - -     

                      الفخص

- - - - - - -  - - 

- - -             - - 

- - - - - - - - -  

- 

 (1 ) 

إستعسال نقاط القػة 

 وإستثسار الفخص الستاحة

 )إستخاتيجيات ىجػمية(

 (2 ) 

معالجة نقاط الزعف 

 وإستثسار الفخص الستاحة

 )إستخاتيجيات علاجية(



                   التيجيجات

- - - - - - - - - 

- - - -             - 

- - - - - - - - - 

- -  - 

 (3 ) 

إستعسال نقاط القػة 

 وتقميل التيجيجات

 ) إستخاتيجيات دفاعية (

 (4  ) 

تقميل نقاط الزعف وتقميل 

 التيجيجات

 ) إستخاتيجيات الكساشة (

 

 

 :  SWOTتحميل الفخص والسخاشخ  -
 

أداة  SWOTبخ تحميل يعت، و   Strength, Weakness, Opportunities & Threatsوىؾ اخترار لػ      

لعؾامل الجاخمية بالاعتبار ا القؾة والزعفنقاط تحميل ة مؽ الجاخل والخارج . حيث يأخح مفيجة لفيؼ عسل السشغس

 ، ويرشف كل عامل مؽ ىحه العؾامل كعامل قؾة أو ضعف بالشدبة ليا .. ةلمسشغس

محاولة لمتخكيد عمى اتجاىيا في  في لمسشغسة الخارجية بالبيئة  SWOTتحميل الفخص والسخاطخ ييتؼ  كسا

 السدتقبل ..

 

أف نفيؼ الفخص الستؾفخة لشا والتي يسكؽ أف تكؾف عمى شكل تكشؾلؾجيا ججيجة ندتظيع مؽ خلبؿ ىحا التحميل    

ججيجة ة وخمق فخص ائؽ .. فيؾ يدسح ببشاء قؾة السشغسأو تظؾيخ البشية التحتية التي يسكؽ أف تؾسع قاعجة الدب

تي مؽ التي تأ” Feed-back“مثل الػ  وىؾ ميؼ أيزا لأخح السخاطخ بعيؽ الاعتبار ج مؽ الدبائؽ .لسدي لمؾصؾؿ

ة الآف خ الكبخى التي سؾؼ تؾاجييا السشغسمى كثيخ مؽ الأسئمة حؾؿ ما ىي السخاطويجاوب ع  البيئة الخارجية.

ة بذكل التي سؾؼ تؾاجييا السشغسالسخاطخ  وىشا نعخؼ أنشا يجب مخاؾبة ىحه ؟ وخلبؿ الأعؾاـ الخسذ القادمة

 . مدتسخ لمتؾصل إلى الاستخاتيجيات السشاسبة لمتعامل معيا



، وإف السشغسة التي تزع خظة  SWOTيؼ مرفؾفة اتيجية يدتسج أساساً مؽ نتائج تقيإف إختيار الإستخ     

 ديا لمخظخ .إستخاتيجية ولؼ تأخح بعيؽ الإعتبار أىسية العشاصخ الخئيدية لمسرفؾفة سؾؼ تعخض نف

 

 

 تعخيف نقاط القػة والزعف الجاخمية :  – 1

 في العسل ، مثل ي: ىي الأشياء أو الخرائص الستؾفخة في السشغسة والتي تداىؼ بذكل إيجاب القؾة –أ      

 ......السؾارد السالية ، الكفاءات الإدارية ، إنخفاض تكاليف الإنتاج ،                  

 بعض الأشياء أو الخرائص التي تجؿ عمى نقص أو ضعف في إمكانيات السشغسة : ىؾالزعف  –ب     

 تجعميا غيخ قادرة عمى التشافذ ، مثل ضعف السؾارد السالية والبذخية ، ضعف شبكة التؾزيع ، معجؿ ثبحي

 الجوراف العالي لمعامميؽ ، .....        

 

 تعخيف الفخص والتيجيجات الخارجية : – 2

 : ىي تمػ الغخوؼ الدمانية والسكانية التي يسكؽ إستغلبليا لتحقيق أىجاؼ السشغسة ، وكثيخ  الفخص –أ     

 الفخص قج لاتتكخر بحكؼ الإرتباط بالعامل الدماني أو السكاني  . مؽ         

: ىي الأحجاث السحتسل حرؾليا في السدتقبل ، والتي إذا ماحرمت فدؾؼ تؤثخ سمباً  التيجيجات –ب    

 عمى

 أداء السشغسة ، مثل دخؾؿ مشافديؽ ججد ، أو نسؾ قؾة التفاوض لجى السذتخيؽ أو السؾرديؽ ، ومثل        

 تغيخ  أذواؽ السدتيمكيؽ ، ...      

 

 

 

 



 : SWOTتحميل مرفػفة  – 3

يؼ عشاصخ ل السؾقف الإستخاتيجي عبخ دمج تقييداعج عمى تحمي لمسرفؾفة تغيخات الأربعة إف تحميل الس      

) القؾة والزعف ( ، وفي ضؾء الشتائج يتبؽ لشا  ةالجاخمي لإدارةالبيئة الخارجية ) الفخص والتيجيجات ( مع أنذظة ا

 تخاتيجيات التي يتؾجب العسل بيا .الإس

 

 :  طبقاً للآتيالإستخاتيجيات ىحه ويسكؽ تمخيص     

 

  شج وجؾد فخص متاحة بالإضافة إلى ص ، وتدتخجـ عإستخاتيجيات ىجؾمية : وتيجؼ لإستغلبؿ الفخ  –أ     

 نقاط قؾة  كبيخة.        

 إستخاتيجيات علبجية : وتيجؼ لترحيح نقاط الزعف الجاخمية في السشغسة عشج وجؾد فخص كبيخة  –ب    

 قاط الزعف السؾجؾدة .لايسكؽ إستغلبليا بدبب ن        

 يجيجات السحيظة بالسشغسة ، وتدتخجـ عشج تؾفخإستخاتيجيات دفاعية : وتيجؼ لمجفاع ضج أخظار الت -جػ    

 نقاط قؾة وبؾجؾد تيجيجات محيظة .        

 د ػ إستخاتيجيات إنكساشية : وتيجؼ لمتقميل مؽ التيجيجات الخارجية ومعالجة نقاط الزعف الجاخمية .   

 

 

 

 

 



 الإختيار الإستخاتيجيخامداً : 

يل مػػؽ بػيؽ البػػجائل الإسػػتخاتيجية ، الػػحي يسثػل أفزػػل تسثيػػل لخسػػالة الإختيػار الإسػػتخاتيجي ىػػؾ قػخار إختيػػار بػػج    
السشغسة وأىجافيا الإسػتخاتيجية . ويتزػسؽ القػخار التخكيػد عمػى بعػض البػجائل السشتقػاة ، والؿيػاـ بتقػؾيؼ تمػػ البػجائل 

ـ عسميػة الإختيػار وفقاً لسجسؾعة مؽ الأدوات التػي تدػاعج فػي إعتسػاد البػجيل الإسػتخاتيجي الأكثػخ ملبءمػة . وتدػتمد 
نؾعػػاً مػػؽ التفكيػػخ والتحميػػل الإسػػتخاتيجي ، وكػػحلػ تحتػػاج إلػػى عػػجد مػػؽ الأدوات التػػي تدػػتخجـ فػػي تقػػؾيؼ البػػجائل 
الإستخاتيجية الستاحة مؽ أجل تزييق عجد تمػ البجائل ، و تقميص الخيارات أمػاـ السػجراء لإتخػاذ البػجيل السشاسػب 

. 

الإستخاتيجية الستاحة  بشساذج تحميل محفغػة الأعسػاؿ ، وتدػاعج ىػحه الشسػاذج  يظمق عمى أدوات تقييؼ البجائل     
 في تقؾيؼ مدتؾى الأداء وإعتساد الخيار الإستخاتيجي السشاسب .

 

 نساذج تحميل محفطة الأعسال :

وىػؾ أىػؼ وأكثػخ الشسػاذج قبػؾلًا وإتفاقػاً ، ويتػألف ىػحا الشسػؾذج :  نسػذج مجسػعـة بػسـصغ الإستذـارية – 1

 مرفؾفة ذات بعجيؽ  أو محؾريؽ رئيدييؽ ىسا :  مؽ

البعػج الثػاني أو السحػؾر  ، أمػاعػؽ حرػة الدػؾؽ الشدػبية   البعج الأوؿ ىؾ السحؾر الأفقي في السرػفؾفة ويعبػخ -

العسؾدي  فيؾ نسؾ الدؾؽ . وتشقدؼ السجسؾعة إلى أربعة خلبيا تعكذ وضع السشتج أو الخجمة داخل الدؾؽ وىػي 

 مة الإستفياـ ، إدرار الشقجية ) البقخة (  ، خمية الؾضع السزظخب ) الكمب ( : الشجؾـ ، علب

 

 

 

 



     Question Marksعلامات الإستفيام 

 

 معجل نسػ عال / حرة سػقية مشخفزة

 Starsالشجػم                 

 

 معجل نسػ عال / حرة سػقية عالية

 

         Dogsالػضع السزصخب    

مــشخفس فــي الرــشاعة / حرــة معــجل نســػ 

 سػقية مشخفزة

 

 Cash Cowsإدرار الشقجية           

معجل نسػ مشخفس في الرشاعة / حرـة 

 سػقية مختفعة

0.0  0.2  0.3  0.4 0.5 0.6 0.7 0.8    1   2   3   4   5   6   7   8   9   10 

ؽ . واليػجؼ مػؽ تقػؾيؼ معػجؿ الشسػؾ ىػؾ الدػؾ  ستذارية يسثل معػجؿ نسػؾ إف السحؾر العسؾدي لسجسؾعة بؾسظؽ الإ

تحجيػػج ؼيسػػا إذا كانػػت الغػػخوؼ الخارجيػػة وبيئػػة الرػػشاعة تسمػػػ الفػػخص لمشسػػؾ ، أو ؼيسػػا إذا كانػػت ىشػػاؾ تيجيػػجات 

 لؾحجة الأعساؿ ، وإف معجؿ الشسؾ العالي في  الرشاعة يسثل قؾة ، كسا أف معجؿ الشسؾ السشخفض يسثل تيجيج .

 مات الإستفيام ؟ السخبع الأول : علا – أ 

وىػي وحػػجات أعسػاؿ أو مشتجػػات تترػػف بجرجػة نسػػؾ عاليػػة فػي الرػػشاعة وحرػػة سػؾؾية مشخفزػػة ، وتسثػػل       

 معغؼ الأعساؿ وىي في بجاياتيا ، وعمى السجراء الإستخاتيجيؾف إتباع إحجى البجائل الإستخاتيجية التالية :

 وزيادة الحرة الدػقية . إحجى إستخاتيجيات الشسػ لتعديخ السخكد التشافدي . - (1)

لدــػقية مــع تخمــيس معــجل نســػ إتبــاإ إحــجى إســتخاتيجيات الإنكســاش ح أظ السحافطــة عمــ  الحرــة ا - (2)

 الدػق.

22 

18 

16 

14 

12 

12 

8 

6 

4 

2 



نســػ عــال مــع تــقميغ تــجفق نقــجظ إتبــاإ إحــجى إســتخاتيجيات الإســتقخار الشدــبي ح أظ الإحتفــا  بسعــجل  - (3)

 .عالي

 السخبع الثاني : الشجػم * –ب 

اؿ أو مشتجػػػات تتستػػػع بإرتفػػػاع معػػػجؿ الشسػػػؾ ، وكػػػحلػ إرتفػػػاع فػػػي الحرػػػة الدػػػؾؾية . وعمػػػى وىػػي وحػػػجات أعسػػػ    

السشغسة أو وحجة الأعساؿ  إتباع إحجى إستخاتيجيات الشسؾ والتؾسع لغخض السحافغة عمى السخكد التشافدي القػؾي 

 والإبقاء عمى السؾقع الخيادي في الدؾؽ الحي يدسح بسديج مؽ الإستثسارات والشسؾ .

 السخبع الثالث : إدرار الشقجية ) البقخة (  – جـ

وىػػي وحػػجات الأعسػػاؿ او السشتجػػات التػػي تتستػػع بحرػػة سػػؾؾية كبيػػخة وتػػجر مبػػال  نقجيػػة كبيػػخة وأرباحػػاً عاليػػة      

بظػػيء أو  لمدػػؾؽ  وتتستػع بسخكػػد تشافدػي قػػؾي  ، وإنخفػاض فػػي الإنفػػاؽ والتكػاليف ،  ولكشيػػا تترػف بسعػػجؿ نسػؾ

بالتجىؾر . والإسػتخاتيجيات السشاسػبة لمسشغسػة أو وحػجات الأعسػاؿ فػي مثػل ىػحه الحاليػة ىػي التػي  مشخفض أوآخحا

تدعى إلى خمػق تػجفق نقػجي كبيػخ لمسشغسػة مسػا يدػاعج فػي الػجخؾؿ فػي مجػالات عسػل ججيػجة ومتعػجدة ، أو لػجعؼ 

 الؾحجات أو السشتجات التي تقع في مؾقع الإستفياـ أو الشجؾمية . 

 لخابع : الػضع السزصخب ) الكمب ( السخبع ا – د

تقػػع فػي ىػػحا السخبػع بحرػػة سػؾؾية مشخفزػػة ومعػجؿ نسػػؾ صػػشاعي  ؼ وحػػجات الأعسػاؿ أو السشتجػػات التػيتتدػ     

مػػشخفض فػػي الدػػؾؽ . وتتسيػػد تمػػػ الؾحػػجات أو السشغسػػات التػػي تقػػع فػػي مثػػل ىػػحا السخبػػع بالإنخفػػاض الكبيػػخ فػػي 

يكػػؾف ىشػػاؾ خدػػائخ ماديػػة وتػػجني فػػي سػػسعة السشغسػػة ، وبالتػػالي إؾبػػاؿ  حجػػؼ السبيعػػات ، إنخفػػاض الأربػػاح ، وقػػج

ضػػعيف مػػؽ السدػػتيمكيؽ عمػػى مشتجػػات ىػػحه السشغسػػة . وتتبػػع السشغسػػات التػػي تترػػف بسدايػػا ىػػحا السخبػػع  إحػػجى 

 إستخاتيجيات الإنكساش الستعجدة مثل إستخاتيجية الحراد أو إستخاتيجية الترؽية أو إستخاتيجية اليشجرة .

 زاميغ الإستخاتيجية لسرفػفة جساعة بػسصغ الإستذارية :الس -



تيػػجؼ مرػػفؾفة محفغػػة جساعػػة بؾسػػظؽ إلػػى تحجيػػج الإسػػتخاتيجية التػػي تدػػتظيع السشغسػػة أو وحػػجات الأعسػػاؿ     

في ضؾئيا الحرؾؿ عمى مؾارد نقجية مؽ أجل إستخجاميا بكفاءة لتحقيق أعمى ندبة نسؾ وأعمى ربحيػة لمسشغسػات 

 .في السدتقبل 

 جػانب القػة في مرفػفة جساعة بػسصغ الإستذارية :-

 الإىتساـ بالسدتمدمات التي تداعج عمى خمق تجفقات نقجية . .1

 تداىؼ في معخفة السشغسة ؼيسا إذا كانت بحاجة إلى وحجات أعساؿ أو مشتجات أخخى مكسمة . .2

عػجيؽ رئيدػييؽ ىسػػا القػجرة عمػى ترػشيف جسيػع وحػجات الأعسػاؿ أو السشتجػات فػي مرػفؾفة واحػجة ذات ب .3

 معجؿ الشسؾ في الرشاعة والحرة الدؾؾية الشدبية ، ومقدسة إلى أربعة مخبعات .

 تداعج في إختيار الإستخاتيجية السلبئسة لحرة الدؾؽ في عل معجلات الشسؾ . .4

 نقاط الزعف في مرفػفة جساعة بػسصغ الإستذارية :-

 باف .نسؾذج مبدط لايحتؾي عمى عؾامل أخخى يجب أخحىا بالحد .1

 ييسل ىحا التقديؼ الأسؾاؽ التي تترف بالأسؾاؽ ذات الشسؾ الستؾسط . .2

 السشتجات أو االخجمات السسيدة لاتكؾف الحرة الدؾؾية فييا ميسة . .3

 قج تتسيد السشغسات ذات الحرة الدؾؾية السشخفزة بأرباح عالية ومخكد تشافدي قؾي . .4

لعالية . أو التكشؾلؾجيا الستقجمة ، بل قج يكؾف العكػذ مدايا التكمفة السشخفزة لاتقتخف بالحرة الدؾؾية ا .5

 مؽ ىحا .

 لايسكؽ ترشيف وحجات الأعساؿ أو السشتجات بذكل دقيق . .6

 نسػذج مرفػفة ماكشدظ لذخكة جشخال إلكتخيظ : - 2



لتفػادي  نسؾذج محفغة أعساؿ طؾرتيا ماكشدي للئستذارات بالتعاوف مػع شػخكة جشػخاؿ إلكتخيػػ ، وذلػػوىي       

اط الزػػعف فػػي مرػػفؾفة جساعػػة بؾسػػظؽ . وتتػػألف مرػػفؾفة مػػاكشدي مػػؽ شػػكل يحتػػؾي عمػػى تدػػعة مخبعػػات نقػػ

فييػػا  الخأسػػيمؾزعػػة عمػػى بعػػجيؽ  ، يسثػػل البعػػج الأفقػػي فييػػا قػػؾة الأعسػػاؿ أو السخكػػد التشافدػػي ، بيشسػػا يسثػػل البعػػج 

 يدتفاد مؽ ىحيؽ البعجيؽ بالحكؼ عمى قؾة محفغة اعساؿ السشغسة أو وحجات الأعساؿ .جاذبية الرشاعة . و 

 

 مختفع

 متػسط

 مشخفس

          

 قػظ        متػسط                                  ضعيف            

 قػة الأعسال / السخكد التشافدي                               

 

ويــتع تحجيــج مػقــع وحــجات الأعســال أو السشتجــات لكــل بعــج عمــ  ثلاثــة مدــتػيات ىــي : قػيــة ح ومتػســط ح     

 وضعيفة .

 

 

 

 نسػذج مرفػفة ىػفخ : - 3

 فائدون                                   فائدون           علامات إستفيام

 فائدون  متػسط        خاسخون  

 مشتجي أرباح      خاسخون  خاسخون 



أنذػػػػأىا ىػػػػؾفخ لتلبفػػػػي العيػػػػؾب التػػػػي رافقػػػػت مرػػػػفؾفتي بؾسػػػػظؽ ، ومػػػػاكشدي . وتتكػػػػؾف ىػػػػحه  وىػػػػي مرػػػػفؾفة     

مخبعػا ، تعكػذ مخاحػل تظػؾر السشػتج / الدػؾؽ . وتحتػؾي  15السرفؾفة  ) مرفؾفة تظؾر السشتج / الدػؾؽ ( مػؽ 

حػػؾر السحػػؾر الأفقػػي يسثػػل السخكػػد التشافدػػي لؾحػػجة الأعسػػاؿ ، والسالسرػػفؾفة عمػػى متغيػػخيؽ رئيدػػييؽ ، 

 العسؾدي يسثل السخاحل السختمفة لتظؾر السشتج/الدؾؽ .

 مخحمة الشسػ الأولي )الشذػء(

 مخحمة الشسػ

 مخحمة الخكػد الخميف

 مخحمة الشزػج

 مخحمة التجىػر )الإنحجار( 
 

 قػظ                   متػسط   ضعيف              

 ) السخكد التشافدي (                     

 

 

 

 تقػيع نساذج تحميل محفطة الأعسال : - 4

 إيجابيات نساذج تحميل محفغة الأعساؿ بسا يمي : -أ 

                              

   

   

   

   



 وسيمة ميسة لتحميل وحجات أعساؿ السشغسة أو مشتجاتيا . .1

 وسيمة مخئية . .2

 تداعج عمى تخريص السؾارد بظخيقة أفزل . .3

 . يجيات فاعمة وملبئسة لمسؾقفتداعج عمى ترسيؼ إستخات .4

 

 سمبيات نساذج تحميل محفغة الأعساؿ : -ب 

 تعتسج إلى إفتخاضات تحتاج لمتجقيق ، وذات طابع خاص . .1

 تعتسج عمى التقجيخ الذخري عشج تقييؼ الشسؾ أو السخكد التشافدي . .2

 تأثيخاتيا تذسل جسيع الؾعائف . .3

 .لاتأخح بعيؽ الإعتبار التحالفات بيؽ السشغسات  .4

 لاتيتؼ بالعؾامل الإدارية في السشغسة . .5

 

 

 

 

 : العػامل السحجدة والسؤثخة في نجاح الإختيار الإستخاتيجي

إف إختيػػار الإسػػتخاتيجية السلبئسػػة يتحػػجد بعػػج تقػػؾيؼ البػػجائل الإسػػتخاتيجية  عبػػخ إسػػتخجاـ نسػػاذج تحميػػل محفغػػة    

 الأعساؿ لؿيسة كل بجيل إستخاتيجي .



ة الإختيػػػار الإسػػػتخاتيجي ، لابػػج لػػػلئدارة الإسػػػتخاتيجية فػػي السشغسػػػة مػػػؽ مخاعػػاة عػػػجد مػػػؽ ولغػػخض نجػػػاح عسميػػ    

العؾامل السحجدة لمشجاح ، مػؽ بيشيػا تسدػػ السشغسػة بتشفيػح الإسػتخاتيجية الدػابقة أو الحاليػة ، وإتجاىػات ذوي القػؾة 

لؾقت ، والسؾارد الستاحة فػي السشغسػة والشفؾذ في السشغسة ، وتحجيج درجة السخاطخة السقبؾلة ، إضافة إلى عؾامل ا

 إف كانت مادية أو بذخية  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  صياغة الإستخاتيجيةسادساً : 
 تعخيف الإستخاتيجية : -

الإستخاتيجية مرظمح يعبخ عؽ نساذج الترخفات ومجاخل الأعساؿ التي تدتخجميا الإدارة لتحقيق      

 انتيا الدؾؾية ، وتحقيق أىجافيا التشغيسية .الخضا لمعسلبء ، وتجعيؼ وتحديؽ حرتيا ومك



والإستخاتيجية ىي أداة الإدارة لتحقيق التؾافق مع بيئتيا ، ومؽ ثؼ تأكيج بقاء التشغيؼ ونسؾه وإستقخاره في       

 الأجل الظؾيل . 

السشغسات الكبيخة  وتعتبخ صياغة الإستخاتيجية السخحمة الجؾىخية في عسمية الإدارة الإستخاتيجية ، وتستمػ        

ثلبثة مدتؾيات مؽ الإستخاتيجية ، وىي : إستخاتيجية السشغسة ، وإستخاتيجية الأعساؿ ، وإستخاتيجية الؾعيفة أو 

 الشذاط .

  إستخاتيجية السشطسة : -1

وتتخكد حؾؿ وصف التؾجو العاـ لمسشغسة مؽ حيث الإتجاىات نحؾ الشسؾ وأساليب إدارة الأنذظة الستعجدة      

خظؾط السشتجات ، وكيؽية تحقيق  التؾازف في محفغة إستثساراتيا أو مشتجاتيا . وتعكذ إستخاتيجية السشغسة و 

نساذج القخارات ؼيسا يتعمق بشؾعية الشذاط الحي يجب أف تشخخط ؼيو السشغسة ، تجفق السؾارد السالية وغيخ السالية 

السرالح ، السجاخل التي يسكؽ لمسشغسة إستخجاميا  مؽ وإلى الأقداـ ، العلبقة بيؽ السشغسة والسجسؾعات ذات

 لديادة العائج عمى الإستثسار . وتأخح إستخاتيجية السشغسة واحجة مؽ أشكاؿ ثلبثة وىي :

 إستخاتيجية الإستقخار : أو مايدسى أحياناً إستخاتيجية الشسؾ السحجود ، وىي أفزل البجائل –أ      

 اً وفي بيئة خارجية غيخ ي صشاعة مدتقخة ندبيحة ، وتعسل فسشغسة ناجالإستخاتيجية  ل         

 ووفقاً ليحه الإستخاتيجية  تدعى السشغسة للئستسخار بشيجيا وأساليبيا الستبعة حالياً مؽ  مزظخبة         

 خلبؿ التخكيدعمى ماتقجمو بيجؼ تعديخ وتحديؽ بيئتيا التشافدية .               

 

 وىي الإستخاتيجية التي تتبشى الشسؾ عؽ طخيق الديادة في السبيعات والأرباح :  الشسؾ إستخاتيجية –ب    

 أو حرة الدؾؽ بسفخدىا إذا كاف الشسؾ ىؾ نتيجة متؾقعة في زيادة ؾيسة السشغسة .         

 اء إستخاتيجية التقمص أو الإنكساش : وىي الإستخاتيجية التي تتبشاىا السشغسات عشجما يكؾف أد –ج          

 وحجات الأعساؿ في السشغسات متجنياً ، ولابج مؽ إتباع إستخاتيجية إنكساشية تتلبءـ مع واقع أداء               

 السشغسات  الستجني .              



 

 إستخاتيجية الأعسال :  – 2

 ومجسؾعة مؽإف وحجة الأعساؿ ىؾ نغاـ فخعي لمسشغسة ، تستمػ مشتجاً معيشاً وسؾقاً معيشاً             

 الستشافديؽ ورسالة ، وإف السشغسات ذات الشذاط السشفخد ، التي تعسل في صشاعة واحجة تعتبخ وحجة     

 أعساؿ بدبب كيشؾنتيا وأىجافيا ، وتتبشى إستخاتيجيات تيجؼ إلى تحديؽ السخكد التشافدي ليا     

 ستخاتيجية الأعساؿ تحجث عادة في لتحقيق أقرى الأرباح . وخلبفاً لإستخاتيجية السشغسة فإف إ     

 مدتؾى الأقداـ ،     

 يشتسي إلييا ،  وتخكد عمى تحديؽ الؾضع التشافدي لسشتجات أو خجمات السشغسة في الرشاعة التي      

 أو القظاع الدؾقي  الحي يتؼ خجمتو بؾاسظة ذلػ القدؼ .    

 عشو بالإستخاتيجية التشافدية عجة أشكاؿ ابخزىاوتأخح إستخاتيجية الأعساؿ ، أو ماقج يعبخ               

 إستخاتيجية الؿيادة في التكمفة ، وإستخاتيجية التسيد ) التشؾيع (  ، وإستخاتيجية التخكيد :           

 : تتبع السشغسات أو وحجات الأعساؿ ىحه الإستخاتيجية بػية إستخاتيجية الؿيادة في التكمفة –أ         

 تحقيق كمفة أقل في مشتجاتيا أو خجماتيا السقجمة لمدؾؽ ، ومؽ ثؼ تحقيق ميدة تشافدية عمى               

 مدتؾى الرشاعة ككل ، أو لقظاع معيؽ مؽ الدؾؽ بحيث تتسكؽ مؽ تحجيج أسعار لمبيع أقل مؽ               

 وتحقيق قجر أكبخ مؽ الأرباح . أسعار بيع السشافديؽ                

 

 خوط التي يجب تػفخىا لتحقيق إستخاتيجية قيادة التكمفة :وأىع الذ-

 .والكسيات السظمؾبة وجؾد طمب مخف لمدعخ  - (1)

 نسظية السشتج . - (2)

 سؾاء أمامي أو خمفي . خمق حالة مؽ التكامل الخأسي - (3)

 إستخجاـ أحادي لمدمعة مؽ قبل السذتخيؽ . - (4)



 السذتخي . ضعف الإمكانيات السالية لإجخاء التبجيل لمدمعة مؽ قبل - (5)

تقجيؼ مشتج اساسي دوف أي نؾع مؽ الكساليات الإضاؼية التي قج تراحبو زيادة في  - (6)
 التكاليف.

 إستخجاـ مؾاد أولية زىيجة الثسؽ لاتؤثخ عمى جؾدة السشتج . - (7)

 بيع مباشخ لمسدتيمػ لتقميل كمف الؾسظاء . - (8)

 الإستغشاء عؽ الأنذظة ذات التكمفة العالية . - (9)

                                                                                                                                                                                                                                                                                تخؽيض الكمفة وزيادة تج التي تكفلأو الإعلبنات الجحابة لمسشجاـ وسائل التخويج إستخ -(11)    

 حجؼ السبيعات .             

 وأىع السخاشخ الأساسية لإستخاتيجية قيادة التكمفة ىي :            

 قابمية السشافديؽ لإيجاد طخؽ إنتاج بكمفة أقل . - (1)

 الؾفؾرات في كمفة العسالة . إتباع السشافدؾف لدياسة - (2)

 سيؾلة تقميج السشافديؽ لمظخؽ الستبعة في ؾيادة التكمفة . - (3)

تخكيد السشغسة عمى ؾيادة التكمفة قج يفقجىا الخؤية في تغيخ أذواؽ السدتيمكيؽ والتي تتظمب  - (4)
 البحث عؽ طخؽ وأعساؿ ججيجة .

 

 

 

 إستخاتيجية التسيد :   -

ؾيسة مشفخدة وعالية لمسدتيمػ في مشتج ذو لسشغسة أو وحجة الأعساؿ عمى تؾفيخ اوتعشي ىحه الإستخاتيجية قجرة 
خجمات مابعج البيع . وىحا التسيد يجعل السشغسة تفخض الأسعار   جؾدة عالية ، أو مؾاصفات خاصة مسيدة ، أو

          التي تخاىا مشاسبة ، وتشسي ولاء السدتيمػ لعلبمتيا.               

 ا التشافدية لإستخاتيجية التسيد :أىع السداي



 خمق ولاء لجى السدتيمػ نحؾ السشتج ، مسا يحسي السشغسة مؽ السشافديؽ . - (1)

 سعخ السشتج الستسيد أعمى مؽ الدعخ الحؿيقي . - (2)

 التسيد يخمق حؾاجد تسشع السشافديؽ الججد مؽ الجخؾؿ . - (3)

 زيادة قؾة السشغسة في مؾاجية السشافديؽ . - (4)

 وحاجات السدتيمػ  إشباع لخغبات - (5)

 أبخز السذاكل التي قج تشتج عغ تصبيق إستخاتيجية التسيد :

 صعؾبة الحفاظ عمى السيدة التشافدية عمى السجى الظؾيل . - (1)

 إرتفاع تكاليف السشتجات الستسيدة مسا يؤدي إلى بحث السدتيمػ عؽ البجائل الخخيرة . - (2)

 القجرة عمى تقميج السشتج السسيد بديؾلة . - (3)

 بجلات التي تظخأ عمى أذواؽ السدتيمكيؽ .الت - (4)

 

 

 

 

 

 

 

 

 إستخاتيجية التخكيد :   – 3

السدتيجؼ ، أو إلى مجسؾعة معيشة مؽ السذتخيؽ  وىي إستخاتيجية تشافدية مؾجية إلى قظاع محجود مؽ الدؾؽ 
جية إلى الإستفادة الدؾؽ ككل . وتدعى السشغسة التي تتبع ىحه الإستخاتي دوف غيخىؼ ، وذلػ بجلًا مؽ التعامل مع

قظاع الدؾؽ السدتيجؼ مؽ خلبؿ تقجيؼ مشتجات ذات أسعار أقل مؽ السشافديؽ بدبب  مؽ ميدة تشافدية في



خجمة  عمى خفض التكمفة ، أو مؽ خلبؿ تقجيؼ مشتجات متسيدة مؽ حيث الجؾدة أو السؾاصفات ، أو التخكيد
إستخاتيجية التخكيد ، وىسا  ف ىشاؾ شكميؽ مؽ أشكاؿالعسلبء .... إلخ  بدبب التخكيد عمى التسايد . لحلػ فإ

 كمفة ، وإستخاتيجية التخكيد معتالتخكيد مع خفض ال إستخاتيجية

 التسايد :

التخكيد مع خفض الكمفة : وىي إستخاتيجية تشافدية تعتسج عمى خفض التكمفة لمسشتج ، وذلػ مؽ  - (1)
مؽ السذتخيؽ ، والحيؽ يتؼ خجمتيؼ فقط  خلبؿ التخكيد عمى قظاع معيؽ مؽ الدؾؽ ، أو عمى مجسؾعة

كقظاع صغيخ وليذ الدؾؽ ككل ، وفي حالة إستخجاـ ىحه الإستخاتيجية فإف الذخكة أو وحجة الأعساؿ 
 تدعى إلى تحقيق ميدة في قظاع الدؾؽ السدتيجؼ تعتسج عمى التكمفة السشخفزة .

تسايد في السشتج والسؾجية إلى قظاع التخكيد مع التسايد : وىي إستخاتيجية تشافدية تعتسج عمى ال - (1)
محجود مدتيجؼ مؽ الدؾؽ وليذ الدؾؽ ككل ، أو إى مجسؾعة مؽ السدتيمكيؽ دوف غيخىؼ . وفي 
حالة إستخجاـ ىحه الإستخاتيجية فإف السشغسة أو وحجة الأعساؿ تدعى إلى تحقيق ميدة تشافدية في قظاع 

                خمق الؾلاء لعلبمة مشتجاتيا .الدؾؽ السدتيجؼ تعتسج عمى التسايد في مشتجاتيا و 

 السذاكل التي تخافق تصبيق إستخاتيجية التخكيد :

 يدسح بشجاح إستخاتيجية التخكيد . تعجد القظاعات الدؾؾية لا - ( أ)

 التغيخات الدخيعة في أذواؽ السدتيمكيؽ ، وفي التكشؾلؾجيا . - ( ب)

 السدتيمكيؽ . لسشغسة بسشتجات تذيع طمبات اسؾاؽ االبحؾث السدتسخة لمسشافديؽ لخخؽ  -)جػ(    

 

 

 الإستخاتيجيات الػضيمية :  – 4

يقرج بإستخاتيجية الؾعائف  بالسجخل الحي يخكد عمى السجالات الؾعيؽية في السشغسة حتى يسكؽ أف تداىؼ     
السؾارد السدتخجمة في تحقيق أىجاؼ وإستخاتيجيات السشغسة ووحجات الأعساؿ التابعة ليا مؽ خلبؿ تعغيؼ إنتاجية 

. مع الإنباه إلى أف السجالات الؾعيؽية متعجدة ومتجاخمة مع بعزيا البعض ، وىحا يعشي أنو لايسكؽ وضع 
إستخاتيجية وعيؽية معيشة بسفخدىا أو بسعدؿ عؽ السجالات الؾعيؽية الأخخى بدبب قؾة وتجاخل العلبقات ؼيسا بيؽ 

 الؾعائف .



أنؾاعاً سبعة ىي  إستخاتيجيات : الذخاء ، الإنتاج  حدب الأنذظة الخئيدية إلى تتقديؼ الإستخاتيجيا ويسكؽ    
ستخاتيجية نغؼ السعمؾمات رد البذخية ، التدؾيق ، وأخيخاً إوالعسميات الإنتاجية ، التسؾيل ، البحث والتظؾيخ ، السؾا

. 

 

 :  إستخاتيجية الذخاء وإدارة السػاد –أ 

، والتدييلبت وغيخىا اللبزمة لمعسميات  والأجداء اساسية مع السؾاد الخاـ تتعامل إستخاتيجية الذخاء برفة 
 ولغخض تبشي إستخاتيجية    الإنتاجية في السشغسة .

 لابج مؽ أف تتزسؽ مايمي : شخاء ناجحة      

معمؾمات تتعمق يالأسؾاؽ ، السؾرديؽ ، السشافديؽ ، التغيخات التكشؾلؾجية التي قج نؤثخ عمى وعيفة  - (1)
 ذخاء .ال

 .ر تشافدية وإستسخارية في التؾريجعلبقات جيجة مع السؾرديؽ الحيؽ لييؼ مؾاد بجؾدة عالية واسعا - (2)

 مؤشخات دوراف السخدوف ، الكمفة ، أداء الجؾدة والخجمة . - (3)

تحجيج الييكل التشغيسي لؾعيفة الذخاء وتحجيج مجالات التشديق مع السجالات الؾعيؽية الأخخى ، - (4)
 لترشيع ، التدؾيق ، ... إلخ .كالتسؾيل ، ا

 

 

 

  إستخاتيجية إدارة الإنتاج والعسميات : -ب 

إف اليجؼ الخئيدي لؾعيفة إدارة الإنتاج والعسميات ىؾ تؾفيخ البيئة السادية والسعشؾية وحسايتيا مؽ أجل زيادة  
إختيار إحجاىا أو أكثخ بسا  متعجدة مؽ الإستخاتيجيات تداىؼ في  تحققيا عسمية الإنتاج عبخ مجسؾعةالؿيسة التي 

 لمسشغسة ، وأىؼ  ىحه الإستخاتيجيات مايمي : ءـ مع الغخوؼ الجاخمية والخارجيةيتلب

 ظيء ، التكامل الأفقي والعسؾدي،إستخاتيجية تتعمق بالسشتج مثل : إستخاتيجيات التسيد أو الشسؾ الب -( 1)

 و الإنكساش خاتيجيات الإستقخار أإستخاتيجية التسخكد ، إست        



 ، أو ذات طبيعة أنغسة إلكتخونية إستخاتيجيات التذغيل : مثل إستخاتيجيات عسل ذات طبيعة آلية -( 2) 

 إستخاتيجيات التخظيط والخقابة : الإستخاتيجيات الكمية أو الجدئية ، أو إستخاتيجيات مخحمية  -( 3) 

 مؤقتة .        

 تججيج .إستخاتيجيات الريانة والإحلبؿ وال -( 4)

 

 إدارة الجػدة الذاممة :

تعج الجؾدة الذاممة معيار حؿيقي لشجاح الإنتاج ، والجؾدة الذاممة ليدت ىي تمػ الأشياء التي يتؼ ؾياسيا       
 ولكشيا مجخل كمي لأداء العسل تحتؾي عمى السلبمح التالية :

 ضخورة التخكيد عمى طمبات السدتيمػ . (1

 الجؾدة . إلتداـ الؿيادة العميا بتأكيج (2

 ساؿ الإنتاج مؤىميؽ ومتسكشيؽ مؽ أداء أعساليؼ .ع (3

 تكامل الأداء في كل السشغسة . (4

 

 

 

 

   إستخاتيجية التسػيل : -جـ 

لى تحجيج الإطار العاـ الحي في حجوده يسكؽ إتخاذ أفزل القخارات والترخفات تدعى الإستخاتيجية السالية إ
 اؿ عمى تشفيح إستخاتيجيتيا . السالية التي تداعج السشغسة أو وحجة الأعس

 كسا يسكؽ للئستخاتيجية السالية أف تؾفخ لمسشغسة ميدة تشافدية مؽ خلبؿ تؾفيخ التسؾيل اللبزـ بأقل تكمفة ،      

 كسا أف إستخاتيجية في زيادة رأس الساؿ لتؾفيخ الجعؼ السالي الكافي لإستخاتيجية الأعساؿ .  والسخونة     



 ادة تعغيؼ الؿيسة السالية لمسشغسة ، والإستخاتيجية السالية الشاجحة ىي التي تحاوؿ تحقيق التسؾيل تحاوؿ ع    

 التؾازف بيؽ الأصؾؿ والخرؾـ أو الإلتدامات مع السحافغة عمى التجفق الشقجي أو الديؾلة الكاؼية لمسشغسة     

  أو وحجة الأعساؿ .    

 

 إستخاتيجية البحث والتصػيخ :  –د 

لأىسيتيا في إحجاث تغييخات تسكؽ السشغسات مؽ  عتساد إستخاتيجية البحث والتظؾيخجسيع السشغسات إ عمى يشبغي 
تكاليف العسميات وبالتالي تديؼ في تحقيق السيدة  مؾاكبة التظؾرات الحجيثة في كافة السجالات وتخؽيض 

 التشافدية لمسشغسة .

 سشتج والخجمة ، وتيجؼ إلى التقميل مؽ تكمفة العسميات إستخاتيجية البحث والتظؾيخ  لكل مؽ ال عتسجوت        

 وزيادة العؾائج السالية بكفاءة أكثخ .   

   إستخاتيجيات إدارة السػارد البذخية : -ىـ  

تعتبخ إستخاتيجيات السؾارد البذخية مؽ الإستخاتيجيات الؾعيؽية التي تتعامل مع جسيع السدائل الخاصة بالسؾارد 
والتخؾية    والشقل ،  والتجريب، والتعييؽ  ،  سة مثل تخظيط الإحتياجات مؽ العسالة ، الإختيارالبذخية في السشغ

وتقييؼ الأداء وغيخىا  . وتداىؼ ىحه الإستخاتيجيات في دعؼ السيدة التشافدية لمذخكة وذلػ بتؾفيخ  ،  والحؾافد، 
ذلػ مؽ خلبؿ تذجيع فخؽ العسل الجساعية  عسالة ذات ميارات عالية وبتكمفة مشاسبة . كسا يسكؽ أف تداىؼ في

لديادة الإنتاجية والجؾدة . وبغخض خفض التكمفة ومداعجة الذخكة عمى تحقيق أىجافيا قج تمجأ إدارة السؾارد 
البذخية إلى إتباع إستخاتيجية الخفض في التكمفة عؽ طخيق إستخجاـ العسالة السؤقتة ، كسا أنيا تيتؼ ايزاً 

  . الة متشؾعة مؽ حيث الشؾع والدؽ والجشدية وذلػ لجعؼ السخكد التشافدي لمسشغسةبالحرؾؿ عمى قؾة عس

  إستخاتيجية التدػيق :  –و 

يقرج بإستخاتيجية التدؾيق بالإستخاتيجية التي تتعامل مع تظؾيخ السشتج ، التدعيخ ، البيع والتؾزيع ليحا السشتج  ، 

يات الفخعية مثل إستخاتيجية تشسية الدؾؽ ، إستخاتيجية تشسية وتتزسؽ ىحه الإستخاتيجية العجيج مؽ الإستخاتيج

 السشتج ، إستخاتيجية التخويج ، إستخاتيجية التدعيخ .



تداعج السشغسة عمى الحرؾؿ عمى حرة سؾؾية أكبخ ، وتشسية اسؾاؽ إستخاتيجية تشسية الدػق :  - (1)

 ججيجة لمسشتجات الحالية .

شغسة عمى تشسية مشتجات ججيجة لأسؾاؽ مؾجؾدة ، وتشسية يداعج السإستخاتيجية تشسية السشتج : - (2)

 مشتجات ججيجة لأسؾاؽ ججيجة .

: تداعج السشغسة عمى زيادة حرتيا مؽ الدؾؽ ، كسا تداعج عمى مؾاجية إستخاتيجية التدعيخ - (3)

ة السشافديؽ ، وأيزاً عمى تحجيج كسية الإنتاج ، وتحقيق معجؿ مختفع لمعائج عمى الإستثسار ، وخمق حال

 مؽ التؾازف بيؽ أىجاؼ السشغسة وبيؽ جساعة السدتيمكيؽ .

لتؾزيع مؽ خلبؿ تبشييا إستخاتيجية تداعج عمى وتيتؼ بديادة كفاءة نغاـ اإستخاتيجية التػزيع : - (4)

الكمفة  ترخيف وبيع مشتجات السشغسة  مؽ خلبؿ تأميؽ قشؾات ومشافح تؾزيع تأخح بعيؽ الإعتبار مبجا

 الأقل / التسيد .

وتيجؼ إلى تذجيع السدتيمػ لذخاء سمع ومشتجات السشغسة ، وتتكؾف ىحه تخاتيجية التخويج : إس- (5)

الإستخاتيجية مؽ عشاصخ اساسية أىسيا الإعلبف ، الجعاية والشذخ ، البيع الذخري ، تفعيل نذاط 

 السبيعات .

 

 

 

 إستخاتيجية البحث والتصػيخ :  –ز 

لتحديؽ والتظؾيخ والإبتكار سؾاء في السشتجات أو العسميات الإنتاجية . وتتعامل إستخاتيجية البحث والتظؾيخ مع ا

،  سؾاء عؽ طخيق العسل الحاتي أو عؽ طخيق التحالف مع  مع مدألة تؾقيت إدخاؿ التكشؾلؾجيا الججيجةوتتعامل 

 شخكات أخخى لجييا الإمكانيات الستاحة في البحؾث والتظؾيخ .



 

 

 

 التشفيح الإستخاتيجيسابعاً : 
عمى مدتؾى السشغسة والأعساؿ والؾعائف ، وكحلػ بعج إختيار البػجيل الإسػتخاتيجي  بعج صياغة الإستخاتيجية     

وتعػج عسميػة التشفيػح ىػي السخحمػة قبػل السشاسػب ، فإنػو يكػؾف مشظؿيػاً أف تؾضػع الإسػتخاتيجية فػي مؾضػع التشفيػح .  
 الأخيخة مؽ عسميات الإدارة الإستخاتيجية .

لستخابظػػة التػػي تسػػارس لؾضػػع الإسػػتخاتيجية ا والفعاليػػات  الأنذػػظة مػػؽ شفيػػح الإسػػتخاتيجية بأنػػو سمدػػمةيعػػخؼ تو     
مؾضػػع التشفيػػح مػػؽ خػػلبؿ البػػخامج التشفيحيػػة والسيدانيػػات والإجػػخاءات . وتذػػسل ىػػحه الأنذػػظة التخكيػػب التشغيسػػي ، 

لسكافآت والتعػؾيض ، نغػاـ الإترػالات ، نغػاـ الدياسات التشغيسية ، نغاـ السعمؾمات ، الأفخاد ، الؿيادة ، نغاـ ا
 التخظيط ، ونغاـ التقؾيؼ والخقابة .

 إن التشفيح الفعال للإستخاتيجية يعتسج عم  :

 حيث أف الييكل التشغيسي يتبع الإستخاتيجية . البشاء التشغيسي السشاسب . –أ 

   تؾازف لمسؾارد عمى الأنذظة والفعاليات .سالتخريص ال –ب 

 لمسداعجة عمى الإنجاز بذكل ملبئؼ  نغاـ تحفيد ملبئؼ . وجؾد –ج 

 . مثل البخامج والسؾازنة ، والإجخاءات . فعالة إدارية  وجؾد أنغسة معمؾمات –د 

 وجؾد ثقافة تشغيسية مذجعة لمعسل . – ػى

 

 التخصيط                                      

 مشاسب              غيخ مشاسب                           

 نجاح كامل                               إمكانية إنقاذ التخصيط              
 ممتاز 

 

 

 

 ضعيف

 مناسب                       غير مناسب                                            

 



                                                      إعادة صياغة التخصيط شبقاً للأىجاف  
                      التشفيح

 جم إمكانية الإنقاذ           ع   فذل كامل                             

 إعادة تقييع وتقػيع التخصيط شبقاً لسعاييخ التخصيط                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخقابة الإستخاتيجية التقييع و ثامشاً : 
يػػاـ حتػػى تكتسػػل عسميػػة الإدارة الإسػػتخاتيجية فإنػػو لابػػج أف تذػػتسل عمػػى مػػايعخؼ بػػالتقييؼ والخقابػػة كأحػػج الس       

الإدارية اليامة في السشغسة لمتحقق مؽ أف ماتؼ إنجازه مؽ نتائج فعمية للؤداء يتفق مػع مػا تػؼ تخظيظػو إسػتخاتيجياً 
. 



يعتسػػج جػػؾىخ عسميػػة التقيػػيؼ والخقابػػة عمػػى مقارنػػة الأداء الفعمػػي بالشتػػائج او الأىػػجاؼ السخغػػؾب تحؿيقيػػا ، ثػػؼ      
خورية لػػلئدارة العميػػا لتقيػيؼ الشتػػائج وإتخػػاذ القػخارات الترػػحيحية السشاسػػبة تػؾفيخ التغحيػػة السختػجة مػػؽ السعمؾمػػات الزػ

 كمسا دعت الحاجة لحلػ . 

 وتتألف عسمية التقييؼ والخقابة مؽ أربعة مخاحل ىي :   

  مخحمة تحجيج مايجب قياسو : – 1

 ؾضؾعية ومقبؾلة .يجب أف تكؾف كل الأنذظة والعسميات والشتائج السحققة خاضعة لمؿياس بظخيقة م      

 معاييخ الأداء :مخحمة وضع  – 2

،  وضع السعػاييخ يحتػاج إلػى إدراؾ حؿيقػي لبيئػة العسػل الفعميػة ونؾعيػة الأىػجاؼ أو الشتػائج السظمػؾب تحؿيقيػا    
كسػػا يحتػػاج لسعخفػػة قػػجرات العػػامميؽ  ، ومعخفػػة بيئػػة الأعسػػاؿ السحيظػػة . كسػػا يجػػب أف تكػػؾف السعييػػخ لمسخخجػػات 

 بالإضافة إلى العسميات الؾسيظة ، وىشاؾ عجة أنؾاع  مؽ السعاييخ : الشيائية

 معاييخ كسية مثل حجؼ الإنتاج ، حجؼ الإيخادات ، حجؼ السبيعات ، حجؼ الأرباح .  -أ     

 معاييخ نؾعية مثل ندبة السخدودات ، ندية الإنتاج السعيب ، معجلات شكاوي العسلبء ، درجة ولاء  -ب    

 دتيمكيؽ ، ... إلخ .الس        

 معاييخ زمشية : مثل وضع ججوؿ زمشي لتشفيح السذخوع ، أو تحجيج فتخة زمشية لأداء وعيفة . –ج   

 معاييخ التكمفة : مثل إستخجاـ الؾحجات الشقجية لمتعبيخ عؽ السعاييخ كأجؾر السجيخيؽ ، تكمفة الخجمات  –د   

 ...البخيجية ، تكمفة نغاـ الحاسب الآلي ، .     

 شخوط السعيار الجيج :

 الؾاقعية : معاييخ مشاسبة لمؾاقع ، لامبالغة فييا . –أ 

 الإرتباط بالشذاط : السعيار الحي لايختبط بالشذاط ىؾ معيار عجيؼ الؿيسة . –ب 

 الجقة : محجد بجقة حتى لايربح عخضة لمتأويل أو التفديخ برؾرة غيخ مقبؾلة . –ج 

 ر كمسا تغيخت الغخوؼ .السخونة : يتغيخ السعيا –د 

 عجـ السغالاة في عجد السعاييخ : حتى لاتتعقج العسمية الخقابية . -ىػ 



 

 

 :مخحمة التقييع ) القياس والسقارنة (  – 3

وىػػػي مخحمػػػة ؾيػػػاس الأداء الفعمػػػي ومقارنتػػػو بالسعػػػاييخ السحػػػجدة ، بغػػػخض تحجيػػػج الإنحخافػػػات عػػػؽ السعػػػاييخ       

مػػات والبيانػػات إلػػى السدػػؤوليؽ حتػػى يتدػػشى  تحميػػل الإنحخافػػات وإتخػػاذ الإجػػخاءات السؾضػػؾعة ، ثػػؼ تؾصػػيل السعمؾ 

 الترححيخية السلبئسة في الؾقت السشاسب .

ولمحرؾؿ عمى بيانات دؾيقػة تعكػذ الشتػائج الفعميػة برػؾرة حؿيؿيػة يسكػؽ إسػتخجاـ الأداتػيؽ التػاليتيؽ لتحقيػق      

 ىحا الغخض :

 بتؾاجج السجيخ أو السدؤوؿ عؽ الشذاط بديارة مؾاقع العسل ولؾ عمى فتخات:  وتتؼ السلاحطة الذخرية  –أ 

 .متباعجة لمؾقؾؼ عمى سيخ العسميات      

 التقاريخ الخقابية :  مثل : –ب 

 تقخيخ السيدانية العسؾمية . - (1)

 التقخيخ الذيخي لحداب العسيل . - (2)

 تقاريخ السخاجعيؽ الجاخمييؽ . - (3)

 .وراف العسل التقخيخ الدشؾي عؽ حالة د - (4)

 

 مخحمة إتخاذ الإجخاءات الترحيحية : – 4

وىػػػي مخحمػػػة إعػػػادة الأمػػػؾر إلػػػى نرػػػابيا الظبيعػػػي ، وىػػػي عسميػػػة أساسػػػية وفعالػػػة ، وبػػػجونيا تفقػػػج العسميػػػة        
الخقابية مزسؾنيا  . وتؾاجو السدؤوؿ في ىحه السخحمة مذكمتيؽ ىسا التعخؼ عمى أسباب الإنحخافات ، ثػؼ إختيػار 

 الظخؽ لعلبجيا .   أندب



جيػػج أسػػباب الإنحػػخاؼ : وتحػػجث بدػػبب إخػػتلبؼ عػػخوؼ التشفيػػح عػػؽ تمػػػ الستؾقعػػة عشػػج وضػػع الخظػػة أو تح –أ  
والتػي تجػاوزت الحػج ميػا ىػي الإنحخافػات غيػخ السقبؾلػة أتحجيج السعاييخ . والإنحخافات التػي تعسػل الإدارة عمػى تحمي

 تيجية .، والتخكيد عمى الشقاط الإستخا السدسؾح بو

عشج وجؾد أكثخ مؽ بجيل يسكؽ تظبيقو لسعالجػة إنحػخاؼ معػيؽ ، يقيػيؼ كػل بػجيل ويػتؼ إختيػار السشاسػب مشيػا  –ب 
 في ضؾء العائج والتكمفة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأسئمة :

 . ؟ : ماأىسية الإدارة الإستخاتيجية في مشطسات الأعسال 1س

ــة الإدارة الإســتخاتيجية لسشط :   1 ـجــ ــخز أىسي ــات السشطســة تب ــ  رســع غاي ــجرتيا عم ســات الأعســال مــغ خــلال ق
وأىجافيا وتحجيج التػجيات شػيمة الأمج لبمػغ تمظ الأىجاف في مجى زمشي ملائع وسط بيئـة تتدـع بالدـخة وعـجم 



التقكج ح والقيام بستابعة التشفيح وتقييع الشتائج ومـجى التقـجم لبمـػغ الأىـجاف ح ومػاجيـة التحـجيات التـي تتعـخض 
 مشطسات الأعسال مثل :ليا 

                  
*************************************************************** 

   : عخف السرصمحات التالية : 2س

 رسالة السشطسة . –أ     

 غايات السشطسة . –ب      

 أىجاف السشطسة . -جـ     

 : 2 ـج

طسة عغ غيخىـا مـغ السشطسـات الأخـخى مـغ حيـث مجـال نذـاشيا رسالة السشطسة : ىي الإشار السسيد لمسش - 1
ومشتجاتيــا وعسلاؤىــا وأســػاقيا ح والتــي تعكــذ الدــبب الجــػىخظ لػجــػد السشطســة وىػيتيــا ونػعيــات عسمياتيــا  

 وأشكال مسارساتيا .

ظ أن غايات السشطسة : غايات السشطسة ىي الشتـائج الشيائيـة التـي تخغـب السشطسـة فـي الػصـػل إلييـا ح أ - 2
الغايات تعج أىجافاً عامة وشاممة تعكـذ مـاتخمي السشطسـة إلـ  تحقيقـو فـي السـجى البعيـج ح ويـتع وصـفيا عـادة 

والسدؤولية الإجتساعية . وليحا فيي تختبط إرتباشاً وثيقـاً ح أو التػسع  و الشسػتعطيع الخبح برػرة مجخدة مثل 
سـصة الإدارة العميـا. فالغايـة مـثلًا مـغ إنذـاء مرـشع لمحجيـج بالإستخاتيجية ح ويجي أن يتع تحجيجىا تبعاً لحلظ بػا

والرمب إنسا تتسثـل فـي تمبيـة إحتياجـات الدـػق السحمـي فـي مجـالات التذـييج والبشـاء والسدـاىسة فـي التصـػيخ 
 الرشاعي . 

ا أىجاف السشطسة : يذيخ مفيػم الأىجاف إلـ  الشتـائج السصمـػب تحقيقيـا لتخجسـة ميـام السشطسـة ورسـالتي - 3
ــة قرــيخة . وتتدــع  ــائج التذــغيمية الػاجــب تحقيقيــا فــي مدــتػيات زمشي ــي . أظ يقرــج بيــا الشت ــ  واقــع عسم إل
ــجقيق وإمكانيــة القيــاس والسيــل إلــ  التفرــيل . مــغ أمثمــة الأىــجاف :  مــثلًا زيــادة معــجل  الأىــجاف بالتحجيــج ال

 أشيخ . 6خلال %  10السبيعات بشدبة 

                             *** ********************************* 

 : حجد بػرتخ خسدة قػى لييكل الرشاعة وبيئة التشافذ ح وضح نسػذج بػرتخ . 3س 



يؤكج بػرتخ عم  أن السشطسات يجب أن تخكد إىتساميا وأنذصتيا عم  القػى التشافدية ح ودرجة شـجة    : 3جـ 
 ىي : و خسدة تشافذ في الرشاعة ح وىحه القػى ال

 شجة السشافدة بيغ الذخكات القائسة .  –أ 

 التيجيج بجخػل مشافديغ ججد . –ب 

 التيجيج بالسشتجات البجيمة . –ج 

 قػة التفاوض عشج السذتخيغ . –د 

 قػة التفاوض عشج السجيديغ . -ىـ 

يـق ويذيخ بػرتخ إل  أن إزديـاد كـل مـغ ىـحه القـػى يـؤدظ إلـ  تقميـل قـجرة السشطسـة عمـ  رفـع أسـعارىا وتحق   
 عالية ح وتديج الفخص عشسا تشخفس قػة تقثيخ ىحه القػى الخسدة عم  السشطسة .أرباح 

                ************************************************** 

: يعتبخ تحميل البيئة الجاخميـة لمسشطسـة مخحمـة ميسـة مـغ مخاحـل التحميـل الإسـتخاتيجي .  4س 
 ؟  السخحمة ح وما ىػ دورىا في التحميل الإستخاتيجي وضح الأىسية الشدبية لتمظ

إن عسميـة تحميـل البيئـة الجاخميـة لمسشطسـة ليـا أىسيـة خاصـة نطـخاً لسـا تحققـو مـغ تحجيـج للإمكانيـات  :  4جـ  

الستػفخة لجى السشطسة سػاء كانت مادية أم بذخية ح وىي تحجد مشـاشق القـػة ومشـاشق الزـعف فـي السشطسـة ح 

معخفـة مػقـع السشطسـة فـي الدـػق مقارنـة بالسشطسـات السشافدـة ح وىـحا يدـاعج السشطسـة عمـ   مسـا يدـاعج فـي

ــب السؤسدــة لمسخــاشخ  ــا يدــاعج فــي تجشي ــي البيئــة السحيصــة ح كس ــػفخة ف ــة إســتغلال الفــخص الست ــة كيمي معخف

 والتيجيجات الستػقعة .

يــل الإســتخاتيجي ح حيــث أن إجتســاإ كســا تدــيع عسميــة التحميــل البيئــي الــجاخمي فــي تكامــل عسميــة التحم      

 التحميل البيئي الجاخمي مع الخارجي مع بيئة الرشاعة يػفخ التكامل لعسمية لتحميل الإستخاتيجي .

            ********************************************************** 

ــة الشيائيــة لمتحميــل الإســتخاتيجي SWOT: يعتبــخ تحميــل )  5س  ــة ( السخحم ة ح وضــح الأىسي
 الشدبية لتحميل



 ( SWOT  ودوره في تحميل السػقف الإستخاتيجي لمسشطسة ) ؟. 

( بسعخفــة السػقــف الحقيقــي لمسشطســة ح ومعخفــة عػامــل القــػة  SWOTيدــاعج تحميــل مرــفػفة )  :  5 ـجــ
السؤسدـة ح  زـعف الـجاخمي ح كسـا تدـاعج بسعخفـة الفـخص السػجـػدة لإسـتثسارىا فـي صـالحلالجاخمية وعػامـل ا

ومعخفة التيجيجات الخارجية لأخح الحيصة مشيا وإجتشابيا . ويداعج ىـحا الأمـخ فـي الػصـػل إلـ  ألإسـتخاتيجيات 
 العامة التي يسكغ إتخاذىا وتصبيقيا في السشطسة .

                ********************************************* 

عمـق عمـ  ىـحه العبـارة يـة فـي الإختيـار الإسـتخاتيجي . : الإدارة العميا ليدت مصمقـة الحخ  6س 
 .؟ في ضػء دراستظ للإدارة الإستخاتيجية 

خاد فـيعيج العجيج مغ السشطسات بعسمية إعجاد الإستخاتيجية إل  فخيق مغ السجيخ يغ ح وكحلظ بعس الأ  :   6جـ 
سـتخاتيجية تتجـاوز الخصـػط والفػاصـل مغ ذوظ الخبخة في ىـحا السجـال ح وذلـظ نطـخاً لأن العجيـج مـغ القزـايا الإ

الػضيمية التقميجية ح وكحلظ لتعطيع الإستفادة مغ الخبخات والسيارات الستشػعة في السشطسة ح إضافة إل  تـجعيع 
 روح الإلتدام وضسان التقييج الكافي مغ كافة مػاقع السدؤولية عشج تشفيح الإستخاتيجية .

تيجيي مسثمــيغ عـغ العسـلاء والســػرديغ لمسدـاعجة فــي تقيـيع ضــخوف كسـا قـج يذــسل فخيـق التخصــيط الإسـتخا     
 الدػق السدتقبمية والسفاضمة بيغ الخيارات الإستخاتيجية.

فـخاد الـجاخمييغ والخـارجييغ لمتعامـل عجيج مغ السشطسـات تكـػيغ فـخق مـغ الألقج أصبح مغ الذائع بالشدبة لم    
ــجة ودعــع ــػل تتػافــق مــع حاجــات العســلاء  مــع القزــايا والسػاقــف الإســتخاتيجية السعق ــات البحــث عــغ حم عسمي

 ومتغيخات الدػق وضخوف البيئة الخارجية .

إن الفكخة الدائجة بقن صشاإ الإستخاتيجية ىع أولئظ الحيغ يحتمػن مػاقع الرجارة في التشطـيع يتحتـاج إلـ       
ارات الجيـجة مـغ السدـتػيات الإداريـة إعادة نطخ ح حيث أنو في أحـػال كثيـخة تشبـع السبـادرات الإسـتخاتيجية والخيـ

 الػسص  أو الجنيا .

             
*********************************************************** 

 ية : التال : بيغ معش  الإستخاتيجيات 7س 

 الإستقخار . إستخاتيجيات -      



 إستخاتيجية الشسػ ) التػسع ( . -     

 نكساش .إستخاتيجية الإ  -      

 : 7ـج

إستخاتيجيات الإستقخار : أو مايدس  بإستخاتيجية الشسػ السحجود ح ووفقـاً ليـحه الإسـتخاتيجية فـإن السشطسـة  – 1
ــخ وتحدــيغ  ــ  ماتقجمــو بيــجف تعدي ــد عم ــاً مــغ خــلال التخكي تدــع  للإســتسخار بشيجيــا وأســاليبيا الستبعــة حالي

ســــتخاتيجية الثبــــات الشدــــبي وإســــتخاتيجية التسخكــــد ح صــــػرتيا التشافدــــية . وتزــــع عــــجة إســــتخاتيجيات مثــــل إ
 وإستخاتيجية الخبح ح وإستخاتيجية التخيثح وإستخاتيجية الحخكة البصيئة .

إستخاتيجيات الشسػ :  إستخاتيجيات الشسػ ىي الإستخاتيجيات التي تتبعيا السشطسة لديادة السبيعات والأربـاح  – 2
ت الشسـػ ىـي : إسـتخاتيجيات التخكيـد ح إسـتخاتيجيات الشسـػ الـجاخمي ح أو زيادة حرة الدػق ح وأىـع إسـتخاتيجيا

إستخاتيجيات التكامل الأفقي ح إستخاتيجيات التشػيع الأفقي الستخابط ح إستخاتيجية التشػيع الأفقـي غيـخ الستـخابط ح 
يــخ الستخابصــة ح وإســتخاتيجية التكامــل العســػدظ للأنذــصة الستخابصــة ح وإســتخاتيجية التكامــل العســػدظ للأنذــصة غ

 وإستخاتيجية الإنجماج ح وغدتخاتيجية السذخوعات السذتخكة .

إستخاتيجيات الإنكساش : وىي الإستخاتيجيات التي تتبعيـا السشطسـة عشـجما يكـػن أداء السشطسـة أو وحـجات  – 3
دة ‘لإنكسـاش وتتزـسغ إسـتخاتيجيات ا الأعسال متجنياً ح والحظ إذا ماإستسخ فإنو قج يعخض السشطسـة لمسخـاشخ .

أنــػاإ مشيــا : إســتخاتيجية التخمــيس وإعــادة التقىيــل ح إســتخاتيجية التخمــي ح إســتخاتيجية التحــػل ح إســتخاتيجية 
   الترمية .

                ****************************************************** 

 . ؟ إشخحيا بإيجاز. ؟: حجد أىع الإستخاتيجيات العامة لػحجات الأعسال الرغيخة  8س 

 ىشاك ثلاثة إستخاتيجيات عامة تتشاسب ووحجات الأعسال الرغيخة وىي : : 8ـج

إستخاتيجية حيد الكمفة السشخفزة : أظ إستخاتيجية تخميس التكاليف الإجسالية أتشاء خجمة شخيحة محجدة  –أ 
 مغ الدػق .

حاجـات محـجدة لذـخيحة معيشـة مـغ الدـػق أو إستخاتيجية الحيد الرغيخ لمتسييد : أظ إستخاتيجية إشباإ  –ب 
 شخيحة صغيخة مغ الدبائغ .

إستخاتيجية حيد الكمفة السشخفزـة / التسييـد : أظ إسـتخاتيجية تقـجيع مشتجـات أو سـمع متسيـدة بذـكل عـال  –ج 
 ججاً ح وقادرة عم  إشباإ رغبات وحاجات مجسػعة مشتخبة مغ الدبائغ في حيد محجد مغ الدػق .



               *************************************************** 

: مـــاذا نقرـــج بإســـتخاتيجيات إدارة الســـػارد البذـــخية ؟ ومـــاىي الإســـتخاتيجيات التذـــغيمية  9س 
 السكػنة ليا ؟

تعتبخ إستخاتيجية السػارد البذخية مغ الإستخاتيجيات الػضيمية التي تتعامـل مـع جسيـع السدـائل الخاصـة  : 9 ـج
سػارد البذخية في السشطسة ح مثل تخصيط العسالـة والإختيـار والتـجريب والشقـل والتخقيـة والحـػافد وتقيـيع الأداء بال

 وغيخىا . 

 الإستخاتيجيات التذغيمية السكػنة ليا ىي :

   ية يدلخئإستخاتيجية التخصيط لإحتياجات السػارد البذخية لجسيع السجالات والأنذصة ا -               

 لمتخصيط.                 

 الإستخاتيجيات الستعمقة بالإختيار والتعييغ . -

 إستخاتيجية التجريب . -

 . للأفخاد والعامميغوالأجػر والسكافآت إستخاتيجية الشقل والتخقية  -

  إستخاتيجية تقييع الأداء لمعامميغ . -

             ************************************************** 

 .؟ة ت تشفيح الإستخاتيجية برػرة صحيحعجد محجدا :  10س 

 محجدات التشفيح ومدتمدماتو : إن فيع مدتمدمات التشفيح يدتمدم الإجابة عغ التداؤلات التالية : : 10جـ 

 ىل يتػفخ اليكيل التشطيسي السلائع ؟ –أ 

مبــات تشفيــح مــع متصىــل يػجــج تشدــيق كــافي بــيغ الأنذــصة الػضيميــة السختمفــة بذــكل يتشاســب  –ب 
 الإستخاتيجية ؟

 ىل تع إدراك الإستخاتيجية برػرة سميسة وواضحة مغ قبل جسيع الأشخاف ذات العلاقة ؟ -جـ 

 ىل الإدارة العميا والقيادات ممتدمة بتشفيح الإستخاتيجية ؟ –د 

 ة مشاسب لمتقكج مغ حدغ التصبيق ؟ىل يػجج نطام مخاقبة ومعمػمات مختج -ىـ 



 فيد يداعج عم  حدغ تصبيق الإستخاتيجية ؟ ىل نطام التح –و 

 إن نجاح عسمية التشفيح يعتسج  عم  وضع إجابات تفريمية لكل الأسئمة الدابقة.    

             ************************************************** 

 ؟إستخاتيجية البحث والتصػيخ  ماىي اىسية:  11س 

ات إعتساد إستخاتيجية البحث والتصػيخ لأىسيتيا في إحجاث تغييخات تسكغ يشبغي عم  جسيع السشطس : 11جـ 
السشطسات مغ مػاكبة التصػرات الحجيثة في كافة السجالات وتخميس  تكاليف العسميات وبالتالي تديع في 

جف إل  تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسة .  وتعتسج إستخاتيجية البحث والتصػيخ  لكل مغ السشتج والخجمة ح وتي
 .التقميل مغ تكمفة العسميات  وزيادة العػائج السالية بكفاءة أكثخ

          

           **************************************************** 

 ؟إستخاتيجية التخويج  ال  ماذا تيجف : 12س 

لسشطسة ح وتتكػن ىحه إل  تذجيع السدتيمظ لذخاء سمع ومشتجات ا إستخاتيجية التخويج تيجف : 12جـ 

  الإستخاتيجية مغ عشاصخ اساسية أىسيا الإعلان ح الجعاية والشذخ ح البيع الذخري ح تفعيل نذاط السبيعات

 

 ؟إستخاتيجيات إدارة السػارد البذخية ماىي اىسية  : 13س 

جسيع السدائل تعتبخ إستخاتيجيات السػارد البذخية مغ الإستخاتيجيات الػضيمية التي تتعامل مع  : 13جـ 
الخاصة بالسػارد البذخية في السشطسة مثل تخصيط الإحتياجات مغ العسالة ح الإختيار ح  والتعييغ ح والتجريب  
والشقل   والتخقية ح والحػافد ح  وتقييع الأداء وغيخىا  . وتداىع ىحه الإستخاتيجيات في دعع السيدة التشافدية 

عالية وبتكمفة مشاسبة . كسا يسكغ أن تداىع في ذلظ مغ خلال لمذخكة وذلظ بتػفيخ عسالة ذات ميارات 
تذجيع فخق العسل الجساعية لديادة الإنتاجية والجػدة . وبغخض خفس التكمفة ومداعجة الذخكة عم  تحقيق 
أىجافيا قج تمجق إدارة السػارد البذخية إل  إتباإ إستخاتيجية الخفس في التكمفة عغ شخيق إستخجام العسالة 

تة ح كسا أنيا تيتع ايزاً بالحرػل عم  قػة عسالة متشػعة مغ حيث الشػإ والدغ والجشدية وذلظ لجعع السؤق
 السخكد التشافدي لمسشطسة . 

    ********************************************************* 



 ؟إستخاتيجية إدارة الإنتاج والعسميات ماذا يقرج في  : 14س 

لخئيدي لػضيفة إدارة الإنتاج والعسميات ىػ تػفيخ البيئة السادية والسعشػية وحسايتيا مغ إن اليجف ا : 14جـ 
أجل زيادة القيسة التي تحققيا عسمية الإنتاج عبخ مجسػعة  متعجدة مغ الإستخاتيجيات تداىع في إختيار 

 ستخاتيجيات مايمي :إحجاىا أو أكثخ بسا يتلاءم مع الطخوف الجاخمية والخارجية لمسشطسة ح وأىع  ىحه الإ

إستخاتيجية تتعمق بالسشتج مثل : إستخاتيجيات التسيد أو الشسػ البصيء ح التكامل الأفقي والعسػدظح  -( 1)
 إستخاتيجية التسخكد ح إستخاتيجيات الإستقخار أو الإنكساش 

 طسة إلكتخونيةإستخاتيجيات التذغيل : مثل إستخاتيجيات عسل ذات شبيعة آلية ح أو ذات شبيعة أن -( 2) 

 إستخاتيجيات التخصيط والخقابة : الإستخاتيجيات الكمية أو الجدئية ح أو إستخاتيجيات مخحمية  -( 3) 

 مؤقتة .        

 إستخاتيجيات الريانة والإحلال والتججيج . -( 4)

     

   **************************************************** 

 

 ؟تخاتيجية التسػيل إسال  ماذا تيحف  : 15س 

تدع  الإستخاتيجية السالية إل  تحجيج الإشار العام الحظ في حجوده يسكغ إتخاذ أفزل القخارات  : 15جـ 
 والترخفات السالية التي تداعج السشطسة أو وحجة الأعسال عم  تشفيح إستخاتيجيتيا . 

ة مغ خلال تػفيخ التسػيل اللازم بققل تكمفة كسا يسكغ للإستخاتيجية السالية أن تػفخ لمسشطسة ميدة تشافدي     
التسػيل  ةكسا أن إستخاتيجيح والسخونة في زيادة رأس السال لتػفيخ الجعع السالي الكافي لإستخاتيجية الأعسال . 

التػازن  لية الشاجحة ىي التي تحاول تحقيقتحاول عادة تعطيع القيسة السالية لمسشطسة ح والإستخاتيجية السا
أو وحجة  شقجظ أو الديػلة الكافية لمسشطسةل والخرػم أو الإلتدامات مع السحافطة عم  التجفق البيغ الأصػ

 .الأعسال

     ************************************************ 

 ؟معاييخ الأداء  ماىي : 16س 



اف أو الشتائج السصمػب وضع السعاييخ يحتاج إل  إدراك حقيقي لبيئة العسل الفعمية ونػعية الأىج :  16جـ 
تحقيقيا ح كسا يحتاج لسعخفة قجرات العامميغ  ح ومعخفة بيئة الأعسال السحيصة . كسا يجب أن تكػن السعييخ 

 لمسخخجات الشيائية بالإضافة إل  العسميات الػسيصة ح وىشاك عجة أنػاإ  مغ السعاييخ :

 حجع السبيعات ح حجع الأرباح . معاييخ كسية مثل حجع الإنتاج ح حجع الإيخادات ح  -أ     

 معاييخ نػعية مثل ندبة السخدودات ح ندية الإنتاج السعيب ح معجلات شكاوظ العسلاء ح درجة ولاء  -ب    

 السدتيمكيغ ح ... إلخ .        

 معاييخ زمشية : مثل وضع ججول زمشي لتشفيح السذخوإ ح أو تحجيج فتخة زمشية لأداء وضيفة . –ج   

 اييخ التكمفة : مثل إستخجام الػحجات الشقجية لمتعبيخ عغ السعاييخ كقجػر السجيخيغ ح تكمفة الخجمات مع –د   

 البخيجية ح تكمفة نطام الحاسب الآلي ح ....     

 

 

 

 

   ؟ ؟ وما ىي اىع مداياىاإستخاتيجية التسيد  ماذا تعشي : 17س 

ة الأعسـال عمـ  تـػفيخ قيسـة مشفـخدة وعاليـة لمسدـتيمظ تعشي ىحه الإستخاتيجية قـجرة السشطسـة أو وحـج :  17جـ 
في مشتج ذو جػدة عالية ح أو مػاصفات خاصة مسيدة ح أو  خجمات مابعج البيع . وىحا التسيـد يجعـل السشطسـة 

          تفخض الأسعار التي تخاىا مشاسبة ح وتشسي ولاء السدتيمظ لعلامتيا.               

 ستخاتيجية التسيد :أىع السدايا التشافدية لإ

 خمق ولاء لجى السدتيمظ نحػ السشتج ح مسا يحسي السشطسة مغ السشافديغ . - (2)

 سعخ السشتج الستسيد أعم  مغ الدعخ الحقيقي . - (1)

 التسيد يخمق حػاجد تسشع السشافديغ الججد مغ الجخػل . - (3)

 زيادة قػة السشطسة في مػاجية السشافديغ . - (0)



 .ظإشباإ لخغبات وحاجات السدتيم  (5)

*********************************************************** 

  لإستخاتيجيات الػضيمية :ا ماذا يقرج في : 18س 

يقرج بإستخاتيجية الػضائف  بالسجخل الحظ يخكد عم  السجالات الػضيمية في السشطسة حت  يسكغ   :  18جـ 
الأعسال التابعة ليا مغ خلال تعطيع إنتاجية  أن تداىع في تحقيق أىجاف وإستخاتيجيات السشطسة ووحجات

السػارد السدتخجمة . مع الإنباه إل  أن السجالات الػضيمية متعجدة ومتجاخمة مع بعزيا البعس ح وىحا يعشي 
أنو لايسكغ وضع إستخاتيجية وضيمية معيشة بسفخدىا أو بسعدل عغ السجالات الػضيمية الأخخى بدبب قػة 

 بيغ الػضائف .وتجاخل العلاقات فيسا 
ويسكغ تقديع الإستخاتيجيات حدب الأنذصة الخئيدية إل  أنػاعاً سبعة ىي  إستخاتيجيات : الذخاء ح     

الإنتاج والعسميات الإنتاجية ح التسػيل ح البحث والتصػيخ ح السػارد البذخية ح التدػيق ح وأخيخاً إستخاتيجية نطع 
 السعمػمات .

 

************************************************************* 

 

 ؟العػامل السحجدة والسؤثخة في نجاح الإختيار الإستخاتيجي ما ىي  ناقر : 19س 

إن إختيار الإستخاتيجية السلائسة يتحجد بعج تقػيع البجائل الإستخاتيجية  عبخ إستخجام نساذج تحميل  : 19جـ 
 محفطة الأعسال لقيسة كل بجيل إستخاتيجي .

ولغخض نجـاح عسميـة الإختيـار الإسـتخاتيجي ح لابـج لـلإدارة الإسـتخاتيجية فـي السشطسـة مـغ مخاعـاة عـجد مـغ     

العػامل السحجدة لمشجاح ح مغ بيشيـا تسدـظ السشطسـة بتشفيـح الإسـتخاتيجية الدـابقة أو الحاليـة ح وإتجاىـات ذوظ 

ضافة إل  عػامل الػقت ح والسـػارد الستاحـة فـي القػة والشفػذ في السشطسة ح وتحجيج درجة السخاشخة السقبػلة ح إ

 السشطسة إن كانت مادية أو بذخية  .

*************************************************** 



 ؟أىع السخاشخ الأساسية لإستخاتيجية قيادة التكمفة ما ىي    : 20س  

 مي :فيسا ي ية الاستختيجية قيادة التكمفة تكسغالسخاشخ الاساس : 20جـ 

 قابمية السشافديغ لإيجاد شخق إنتاج بكمفة أقل . - (2)

 إتباإ السشافدػن لدياسة الػفػرات في كمفة العسالة . - (1)

 سيػلة تقميج السشافديغ لمصخق الستبعة في قيادة التكمفة . - (3)

تخكيد السشطسة عم  قيادة التكمفة قج يفقجىا الخؤية في تغيخ أذواق السدتيمكيغ والتي  - (0)
 عغ شخق وأعسال ججيجة .تتصمب البحث 

 

***************************************************** 

 

 


