
 1 

 
 
 

 

 إدارة البشؽك
 

 
 
 
 
 

 الطؤلف: محمد عبد الفتاح الصيرفي
 2006تاريخ الظشر: 

  
 
 

 
 

 
 

 تمخيص الظالب:
 هدػ حسؽ الطصظفى

 
 
 
 



 2 

 الفصل الأكؿ
 ماهية البظػ ككعائفه كأهدافه

 
 : مفهؽم البشغ

بظػػ   مؤيسػة تعطػل مػؽ كههػة رغػر اللاسيػيةية تعريػ  ال ،مظهػا اللاسيػيةية كمظهػا الثد  ػة  كردت عدة تعريفات لمبظػػ
تثتاج إلى الثفاظ عميه كتظطيتػه كؾييط مالي بيؽ مجطؾعتيؽ رئيسيتيؽ مؽ العطسء . الأكلي لد ها فائض مؽ الأمؾاؿ ك 

 كال ارية هي مجطؾعة مؽ العطسء تثتاج إلى أمؾاؿ لأغراض الايت طار أك التشغيل أك كسهطا   .، 
أك لآهػاؿ يظاء الطالييؽ الذ ؽ يقؾمؾف بقبؾؿ كدائػ  تػدف  عظػد الظمػب   البظػ أره   مجطؾعة مؽ الؾ   يأما الثد  ة تعر 

مثػػػددة كتػػػزاكؿ عطميػػػات التطؾيػػػل الػػػدادمي كالخػػػارهي كددمتػػػه بطػػػا يثقػػػا أهػػػداؼ دظػػػة التظطيػػػة كييايػػػة الدكلػػػة كدعػػػؼ 
إرشػػػػاء  يسػػػػاهؼ فػػػي بطػػػاالاددػػػار كالايػػػت طار الطػػػػالي فػػػي الػػػػدادل كالخػػػارج  تظطيػػػػة الاقتصػػػاد القػػػؾمي  كتمايػػػػر عطميػػػات

  الطشركعات   كما  تظمب مؽ عطميات مصرفيه كتجارية كمالية كفقاً للأكضاع التي يقررها البظػ الطركزؼ   . 
 :إلى مجسؽعة مؼ السخاطر مؼ أهسهاهذا ويلاحظ أن عدم الأخذ بالسفهؽم الحديث لمبشغ قد يؤدي 

 ه كزيادة مخاطره .تظخفض القدرة التظافسية لمبظػ كما لذلػ مؽ تأثير عمى ارخفاض أرباح .1

قػػػد تبتعػػػد التعػػػامست الطاليػػػة للأفػػػراد كالطظغطػػػات عػػػؽ الجهػػػاز الطصػػػرفي كدصؾ ػػػاً مػػػ  تعػػػاعؼ دكر يػػػمةة  .2
 الإرتررت كؾييمة مالية كتسؾينية عالطية .

فلامطػػا رشػػط الجهػػاز الطصػػرفي كمطػػا ارعةػػس  ،خفػػاض مسػػتؾػ أداء الجهػػاز الطصػػرفي  تػػأثر اقتصػػاد الدكلػػة بار .3
 دة رطؾ الددل القؾمي بدرهة أكبر.  كمؽ ثؼ زيامادلات الطالية في الاقتصادة الطذلػ عمى زياد

 لمطؤيسة التي تزاكؿ أعطاؿ البظؾؾ : كرؾد أف رؾضح أف القارؾف الطصرفي كض  يركط
 أف تتخذ الطؤيسة يةل يركة مساهطة . .1

 يجب أف لا يقل رأس الطاؿ الطدفؾع عؽ مبمغ معيؽ يثدده القارؾف . .2

لػرئيس لمبظػػ فػي تجطيػ  الطػددرات العاهمػة مؤقتػاً مػؽ الجطهػؾر كذلػػ بغػرض إعظائهػا أف  تط ل العطػل ا .3
 لمغير لايتخدامها .

 :أهطية البظؾؾ 
 بدكف الطصارؼ تلاؾف الطخاطرة أكبر لاقتصار الطشاركة عمى مشركع كاحد . .1

ري  رغراً لتظؾع ايػت طارات الطصػارؼ فهرهػا تػؾزع الطخػاطر مطػا يجعػل فػي الإمةػاف الػددؾؿ فػي مشػا .2
 ذات مخاطرة عالية .

 يطةؽ لمطصارؼ رغراً للابر حجؼ الأر دة أف تددل في مشاري  طؾيمة الأهل . .3

قريمػػة مػػؽ الظقػػؾد تػػدر عائػػداً مطػػا يقمػػل إف كيػػاطة البظػػؾؾ تزيػػد مػػؽ يػػيؾلة الاقتصػػاد بتقػػديؼ أ ػػؾؿ  .4
 الظمب عمى الظقؾد .

كط مختمفػػة لمطسػػت طريؽ فهرهػػا بتقػػديؼ أ ػػؾؿ ماليػػة متظؾعػػة الطخػػاطر مختمفػػة   كعائػػد مختمػػف   كيػػر  .5
 تستؾعب هطي  الرغمات كتستجيب لها .

تشػػجي  الأيػػؾاؽ الأكليػػة التػػي تسػػت طر كتصػػدر الأ ػػؾؿ الطاليػػة التػػي يثجػػؼ عظهػػا الأفػػراد دؾفػػاً مػػؽ  .6
 الطخاطرة .
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 أهداف البشغ :
لتعغػيؼ ثػركة  هدؼ الظشاط الطالي في البظػ إلػي تعغػيؼ ميطػة السػهؼ فػي يػؾؽ الأكراؽ الطاليػة بطػا  ػؤدؼ 

أ ثاب حا الطملاية كتعغيؼ ال ركة هذا  تػأتى عػؽ طريػا تعغػيؼ الإ ػرادات أك تخلػيض الطصػركفات أك 
 كسهطا معاً .

 كعائف البظؾؾ :
 قبؾؿ الؾدائ  كتظطية الاددار .1

 مزاكلة عطمية التطؾيل الدادمي كالخارهي بطا يثقا أهداؼ دظة التظطية .2

 تقديؼ الخدمات الطصرفية . .3

 ؿ الؾدائ  كتظطية الاددار :أكلا:  قبؾ 
تقؾـ البظؾؾ التجارية بقبؾؿ كدائ  الأفراد كالهيئات التي تدف  عظد الظمب أك بظاء عمى إدظار يابا أك بعد ارتهػاء أهػل 

 مثدد . كيطةؽ تقسيؼ أرؾاع الإ داعات التي يقدمها الطؾدعؾف لدؼ البظػ التجارؼ إلى أربعة أقساـ رئيسية هي :
 ئؽ( : )داحسابات هارية  - أ

الثسػػابات الجاريػػة لػػدػ البظػػؾؾ التجاريػػة هػػي الثسػػابات التػػي تتضػػطؽ معػػامست متمادلػػة بػػيؽ البظػػؾؾ كطػػرؼ  دػػر كقػػد 
 تط ػػل الظػػرؼ الآدػػر فػػي يػػخص أك أيػػخاص طبيعيػػيؽ أك فػػي أيػػخاص اعتمػػارييؽ .كتعتبػػر الثسػػابات الجاريػػة الدائظػػة 

 امة لدػ هذه البظؾؾ  .لدػ البظؾؾ التجارية بط ابة مصدر مؽ مصادر الأمؾاؿ اله
 حسابات  ظدكؽ التؾفير : - ب

تشػج  البظػؾؾ التجاريػة العطػسء عمػى الاددػػار عػؽ طريػا فػتح حسػابات تػػؾفير لهػؤلاء العطػسء تطػظثهؼ بعػض الططيػػزات 
ها العطسء في حسابات  ظدكؽ التؾفير كتثدد ميطة الفائدة بم ل دف  رسمة فائدة يظؾية مثددة عؽ الطمالغ التي يثتفع 

كمعػػدؿ الفائػػدة  ،بهػػذه الطمػػالغ  كالطػػدة التػػي يثػػتفع دسلهػػا ،ل بنيطػػة الطمػػالغ التػػي يثػػتفع بهػػا تػػي يثصػػل عميهػػا العطيػػال
 السظؾية الذؼ  تعهد البظػ بدفعه لمعطسء عمى إ داعاتهؼ . 

 حسابات كدائ  )بهدظار( : - ت

حسابات الؾدائ  للأفػراد كالهيئػات بثيػ  تعطل البظؾؾ التجارية عمي هذب الطددرات عمي ادتسؼ أرؾاعها فتقؾـ بتظؾي  
 يطةؽ لمعطسء ادتيار الظؾع الطظايب لهؼ مؽ حسابات الؾدائ  .

 حسابات كدائ  )لأهل( : - ث

بعػػض العطػػسء فػػي غيػػر حاهػػة إلػػي ممػػالغ معيظػػة لطػػدة مثػػددة كمعمؾمػػة فيمجػػأكف إلػػى إ ػػداع هػػذه الطمػػالغ فػػي الثسػػابات 
تقػؾـ البظػؾؾ بتمقػي هػذه الؾدائػ  كايػت طارها فػي عػد ارقضػاء الأهػل الطثػدد .كدائ  لأهػل مثػدد لا يثػا لهػؼ يػثبها إلا ب

أرػػؾاع الايػػت طار الطسئػػؼ لهػػذا الأهػػل الطثػػدد   كتػػزداد قػػدرة البظػػػ عمػػي تؾهيػػه هػػذه الإ ػػداعات كالايػػت طار ذات معػػدلات 
اد أهػل الؾديعػة كمطػا زاد معػدؿ   ككمطػا ز الأرباح الطرتفعة بزيادة الأهػل الػذؼ تػتطةؽ مػؽ ايػت طار هػذه الإ ػداعات دسلػه

 الفائدة .
 ثارياً : مزاكلة عطمية التطؾيل الدادمي كالخارهي بطا يثقا أهداؼ دظة التظطية :

تعطػػػل البظػػػؾؾ التجاريػػػة عمػػػى تظطيػػػة الاددػػػار كقبػػػؾؿ الؾدائػػػ  للاػػػي تسػػػتخدـ هػػػذه الؾدائػػػ  فػػػي عطميػػػات التطؾيػػػل الػػػدادمي 
 كالخارهي بطا يثقا أهداؼ دظة التظطية .
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 كمؽ أهؼ أرؾاع الايت طارات التي تمجأ إليها البظؾؾ التجارية لتطؾيل الطشركعات كددمة الاقتصاد كتظطيته ما  مي : 

تقػػديؼ التسػػهيست الائتطاريػػة قصػػيرة الأهػػل فتقػػؾـ البظػػؾؾ التجاريػػة بتقػػديؼ القػػركض كالسػػمليات لمعطػػسء لتطؾيػػل   –   1
ي كتظالػػب البظػػؾؾ التجاريػػة العطػػسء فػػي معغػػؼ الأحػػؾاؿ بتقػػديؼ الضػػطارات عطميػػات الإرتػػاج كالتسػػؾيا الػػدادمي كالخػػاره

 اللاافية لمبظػ حتى  تجظب مخاطر عدـ كفاء العطسء بالتزاماتهؼ أك تثد مؽ هذه الطخاطر .
الطساهطات في إرشاء مشركعات هد دة أك تدعيؼ الطركػز الطػالي لطشػركعات قائطػة عػؽ طريػا الاكتتػاب فػي  – 2

ه الطشركعات فتمجأ لسيتراؾ في أحد الطشركعات عؽ طريا تقديؼ قركض طؾيمة الأهػل   كذلػػ رؤكس أمؾاؿ هذ
 لدعؼ الاقتصاد القؾمي كالطساعدة في تثقيا أهداؼ دظة التظطية .

الايػػت طارات قصػػيرة الأهػػل فػػي يػػراء الأيػػهؼ كالسػػظدات مػػؽ الدرهػػة الأكلػػي م ػػل السػػظدات الثةؾميػػة كأيػػهؼ  – 3
 ي  تأكد لمبظػ يسمة مركزها الطالي . كيظدات الشركات الت

قة ايت طار أمؾاؿ الطؾدعيؽ فهره لا بد أف  ؾازف بيؽ ثسثة عؾامل رئيسية يجب يكيسحع أره عظد ادتيار البظػ لظر 
 كهي : أدذها في الاعتمار عظد إقرار يياية الايت طار 

 لتػػي تثقػػا أقصػػى ربػػح مطةػػؽ الربثيػػة : يسػػعى البظػػػ  التجػػارؼ إلػػى تؾهيػػه الايػػت طار إلػػى الطصػػادر ا
بثيػ   ػتطةؽ البظػػػ مػؽ يػداد الفؾائػػد الطسػتثقة لمطػػؾدعيؽ كمقابمػة الالتزامػات الأدػػرػ   كيثقػا معػػدلات 
أربػػاح مظايػػمة تلافػػى لتلاػػؾيؽ الاحتياطػػات السزمػػة لتػػدعيؼ الطركػػز الطػػالي لمبظػػػ   كلتؾزيػػ  أربػػاح مظايػػمة 

 لأ ثاب رأيطاؿ البظػ .

 : دلات الأرباح تلاؾف أك ر ارتفاعاً عظدما تزيد درهة الطخػاطر التػي  تعػرض مؽ الطعركؼ أف مع الأماف
البظؾؾ التجارية تعتطد إلى حد كبير عمى أمؾاؿ الطؾدعيؽ فػي عطميػة تطؾيػل لها الطست طركف .كلطا كارت 

البظؾؾ التجارية لا بد كأف تؾازف بيؽ الربثية كدرهة الطخاطر التي تتعرض لها رتيجػة  فهفالطشركعات   
 عطمية التطؾيل 

  السػػيؾلة :البظػػػ التجػػارؼ قػػد  تعػػرض إلػػى مؾاههػػة طممػػات يػػثب كبيػػرة فػػي كقػػت كاحػػد مطػػا يثػػتؼ عمػػى
جاريػػة أف تثػػتفع بطعػػدؿ يػػيؾلة  تظايػػب مػػ  إهطػػالي التزامػػات الػػد ؾف قصػػيرة الأهػػل   كرقصػػد البظػػؾؾ الت

ئمة بسػػرعة كدكف التعػػرض بالسػػيؾلة فػػي هػػذا الطجػػاؿ القػػدرة عمػػى تثؾيػػل بظػػؾد الايػػت طار إلػػى رقديػػة يػػا
 لمخسائر .

 ثال اً : تقديؼ الخدمات الطصرفية :
حيػػ  تتظػػافس البظػػؾؾ التجاريػػة فػػي تظؾيػػ  الخػػدمات الطصػػرفية التػػي تقػػدمها لعطسئهػػا  كفػػي تمسػػيط إهػػراءات 

 حصؾؿ العطسء عمى هذه الخدمات .
 ومؼ أهػ الخدمات السررفية التي تقدمها البشؽك التجارية لمعسلاء :

تثصيل كدصؼ الأكراؽ التجارية مقابل الثصؾؿ عمػى عطػؾلات كأهػؾر كتقػديؼ التسػهيست الائتطاريػة لمعطػسء  – 1
 بضطاف الأكراؽ التجارية .

بعض الخدمات الخا ة بالأكراؽ الطالية لمعطسء م ل يراء كبي  الأكراؽ الطالية ريابػة عػؽ العطػسء كطػا تقديؼ  -2
 الطالية عظهؼ أيضاً . تقؾـ بتثصيل كدف  كؾبؾرات الأكراؽ

تقػؾـ البظػؾؾ التجاريػة بتقػديؼ العد ػػد مػؽ الخػدمات الطصػرفية م ػل إ ػػدار دظابػات الضػطاف لمعطػسء   كالنيػػاـ  -3
  .بأعطاؿ الاعتطادات الطستظدية ريابة عظهؼ في حالة الايتيراد كالتصد ر   كبي  العطست الأهظبية كتأهير الخزائؽ
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 : فسؼ أمثمتها ما يميلحديثة التي لخدمات السررفية اأما عؼ ا
ير التطػػػؾيمي   هالقػػػركض الايػػػتهسكية   دػػػدمات الإريػػػاد كالظصػػػح الطػػػالي   إدارة الظقديػػػة لمطشػػػركعات   التػػػأ

لمطضػاربة  الايػت طاريةالطساهطة في تطؾيػل الطشػركعات الطخػاطرة   بيػ  الخػدمات التأميظيػة   تقػديؼ الخػدمات 
ت طار ك ػػظاد ا العؾائػػد السػػظؾية الدكريػػة   تقػػديؼ دػػدمات  ظػػؾؾ الايػػت طار فػػي الأيػػهؼ   تقػػديؼ  ػػظاد ا الايػػ

   تطؾيل مشركعات الامتياز .  الطتخصصة كالبظؾؾ
 الطمادغ التي تثةؼ أعطاؿ البظؾؾ 

 ؾهػػد عػػدد مػػؽ الطمػػادغ الهامػػة تمتػػزـ بهػػا البظػػؾؾ فػػي أداء كعائفهػػا   كذلػػػ لاكتسػػاب ثقػػة الطتعػػامميؽ كتظطيػػة 
 هؼ هذه الطمادغ ما  مي :معامستها كمؽ أ 

بػيؽ البظػػ كالعطيػل فػس يجػؾز لمبظػػ أف يخبػر أحػد عػؽ  أف  تػؾافر إف عامل السرية أهؼ عامػل يجػب السرية : .1
فهذا التزاـ عاـ تقتضػيه أ ػؾؿ الطهظػة   كيسػت ظى الالتػزاـ بطبػدأ السػرية عظػد طمػب ههػة رقابيػة أيرار عطسئه 

 ؽ م  البظػ .عؽ أحد الطتعاممي تعامة في الدكلة بيارا
 مقاها في البظػ مؽ  التيأياس تثؾيل العطيل العرضي إلى عطيل دائؼ هي طريقة الطعاممة  حسؽ الطعاممة : .2

العامميؽ فيه فؾاهب البظػ  هتؼ بادتيار العامميؽ بعظاية فائقة كيعطل عمى تدربهؼ بطا يطةػظهؼ مػؽ تقػديؼ ددمػة 
 مصرفية مطتازة إلى عطسئه .

تجعمػه مػؽ عطػسء  الإهػراءاتإف إحساس العطيل بالراحة عظد كهؾده بالبظػ   كالسػرعة فػي  لسرعة :. الراحة كا3      
لقضػاء كقػت الارتغػار   هذا البظػ لهذا تسعى البظؾؾ إلى تؾفير أكبر قدر مػؽ الراحػة كدعػداد أمػاكؽ مظايػمة لايػتنمالهؼ 

هػزة الآليػة الثد  ػة التػي تلافػل ايػتخراج البيارػات كمطا يساعد عمى السرعة في إرجػاز الأعطػاؿ بالبظػػ هػؾ ايػتخداـ الأه
 الطعقدة في لثغات كتثقا الدقة في تمػ البيارات كتتيح الاتصالات السريعة بالفركع أك الطرايميؽ .

يسػعى البظػػ دائطػا إلػى تؾيػي  رشػاطه بفػتح فػركع فػي مظػاطا هغرافيػه مختمفػة تعػؾد بفؾائػد ك يػرة  ك رة الفركع :. 4
  عمى البظػ مظها :

  التسػهيل عمػػى عطػسء البظػػػ إهػراء معػػامستهؼ كذلػػ بعػػدـ الارتقػاؿ إلػػى إدارة البظػػ كمػػا  ترتػب عمػػى
 ذلػ مؽ كقت كماؿ .

  البظػػػ ذك الفػػركع اللا يػػرة  تطتػػ  بطزايػػا الطشػػركعات اللابيػػرة   فيػػتطةؽ مػػؽ تقسػػيؼ العطػػل عمػػى رظػػاؽ
 دات بيؽ الفركع .كاي    كيقل عظده الاحتياطي الظقدؼ اعتطاداً عمى تمادؿ الطساع

  تثطمها البظػ عظد تثؾيل الظقؾد مؽ ههة إلى أدرػ .السهؾلة كالسرعة كقمة التلاالي  التي  
 أرؾاع البظؾؾ :

  كلػػذلػ تختمػػف الػػظغؼ الطصػػرفية مػػؽ دكلػػة إلػػى  الاقتصػػادؼتختمػػف كػػل دكلػػة عػػؽ الأدػػرػ فػػي رغامهػػا 
 لتخصصاتها :لأدرػ كتختمف البظؾؾ في أرؾاعها تمعاً 

 رؾاع هذه البظؾؾ :كأهؼ أ
عمػػى السيايػػة الائتطاريػػة فػػي الدكلػػة كيراقػػب أعطػػاؿ  بالإيػػراؼؾـ يقػػلػػه دكر هػػاـ هػػدا حيػػ   :البشككغ السريككزي  -1

البظػػػؾؾ التجاريػػػة كيقػػػؾـ بأعطػػػاؿ الطستشػػػار الظقػػػدؼ لمدكلػػػة   كيثػػػتفع بثسػػػابات لهػػػا كيسػػػهل هطيػػػ  عطمياتهػػػا 
 الطصرفية .

عيػػ  الظقػػؾد بأرؾاعهػػا لطػػدة قصػػيرة لا تزيػػد فػػي الغالػػب عػػؽ السػػظة تقػػؾـ بقبػػؾؿ الؾدائػػ  كتؾ  : البشككؽك التجاريككة -2
 كمؽ أهؼ أعطالها : دصؼ الأكراؽ التجارية   كالتسمي  بضطاف أكراؽ مالية أك بضائ  كفتح الاعتطادات .
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تقػػؾـ بتؾعيػػ  أمؾالهػػا فػػي الطشػػركعات التجاريػػة كالصػػظاعية لأهػػل طؾيػػل كالايػػتراؾ فػػي  : بشككؽك اتثككتثسار -3
عػدد كبيػر  1974لطدة طؾيمة   كقد أرشئ في مصر في الآكرػة الأديػرة مظػذ عػاـ  كدقراضهاات   إرشاء يرك

 مظها كتتطاثل هذه البظؾؾ التجارية في قبؾلها لمؾدائ  كالذؼ يط ل هزءاً رئيساً لظشاطها .
أرهػا تختمػف عػؽ  تقؾـ بقبؾؿ الؾدائ  تثت الظمػب كالؾدائػ  لأهػل م ػل البظػؾؾ التجاريػة إلا البظؾؾ الإيسمية: –4 

فػي حػيؽ أف    التعامػل سالبظؾؾ التجارية في طريقة تؾعي  الأمؾاؿ   حي  أف البظؾؾ التجارية تعتبػر الفائػدة أيػا
البظػػؾؾ الإيػػسمية تعتطػػد عمػػى الطضػػاربة الإيػػسمية فػػي تؾعيػػ  أمؾالهػػا كيعتبػػر هػػذا البظػػػ مػػؽ البظػػؾؾ التجاريػػػة 

  زاكله .بالظغر إلى الظبيعة الغالمة لمظشاط الذؼ 
تعتطد هذه البظؾؾ عمى مصادرها الدادمية في النياـ بؾعائفهػا حيػ  تعطػد  :  البشؽك الستخررة "غير التجارية -5

ردها الذاتية كلا تط ل الؾدائ  بالظسػمة لهػا دكراً ممثؾعػاً كطػا أف افي تطؾيل أرشظتها التي تتخصص فيها عمى مؾ 
 .ب مسحغة ما  مي بالظسمة لمبظؾؾ الطتخصصة تجطي  الؾدائ  لا يط ل كاحداً مؽ أغراضها بل يج

 تط ػػل الظشػػاط الرئيسػػي لمبظػػؾؾ الطتخصصػػة فػػي النيػػاـ بعطميػػات الائتطػػاف طؾيػػل الأهػػل لخدمػػة رػػؾع مثػػدد مػػؽ أ. 
 .الظشاط الاقتصادؼ 

 لا تعتطد البظؾؾ الطتخصصة عمى قبؾؿ الؾدائ  تثت الظمب   ككأحد الأرشظة الرئيسية لها  ب.    
لبظػؾؾ الطتخصصػة فػي تطؾيػل أرشػظتها عمػى مؾاردهػا الذاتيػة كمصػادرها الدادميػة التػي تتط ػل فػي رأس د اتعتط ج.

  . اطيات كالقركض طؾيمة الأهل الطتط مة في السظدات التي تصدرهايالطاؿ كالاحت
 : ؽيل التي تقؽم بها إلى الأنؽاع التاليةسهذا ويسكؼ تقديػ البشؽك الستخررة مؼ حيث عسميات الت

تقػػػؾـ بتقػػديؼ السػػمف كالقػػػركض كمسػػاعدة الصػػظاع لمنيػػػاـ بأعطالهػػا عمػػى أتػػػؼ كهػػه كرفػػػ   :البظػػؾؾ الصػػظاعية  - 1
 .مستؾػ الصظاعة كالطساهطة في إرشاء يركات  ظاعة كم ل ذلػ البظػ الصظاعي 

عطػػاؿ تقػػؾـ هػػذه البظػػؾؾ  بطػػظح يػػمف لمطػػزارعيؽ لطػػد ة قصػػيرة بضػػطاف الطثا ػػيل لمنيػػاـ بأ : البظػػؾؾ الزراعيػػة - 2
الزراعة   كقد قامت هذه البظؾؾ لثطاية  غار الطػزارعيؽ مػؽ ايػتغسؿ الطػرابيؽ كم ػل ذلػػ بظػػ التسػمي  الزراعػي 

 . كالتعاكري
زراعيػة كذلػػ  تؾعف أمؾالها في مظح قركض ذات  هاؿ مقابل رهؽ عقارؼ بضػطاف أراض   : البظؾؾ العقارية - 3

ة عمػى لمطثافغض  هذه البظؾؾ تثت إيراؼ الدكلة اؿ تؾ ؾ الأح لايتصسح الأراضي أك بظاء عقارات   كفي أغمب
 ال ركة القؾمية .

 .تقؾـ بهقراض الطشتركيؽ في رأيطالها بفؾائد متعادلة  اتدخار :بشؽك  - 6
 :أنؽاع البشؽك التجارية 

ذلػػػ عمػػى الظثػػؾ تظقسػػؼ البظػػؾؾ التجاريػػة إلػػى أرػػؾاع متعػػددة طمقػػاً لمزاكيػػة التػػي  ػػتؼ مػػؽ دسلهػػا الظغػػر إلػػى البظػػؾؾ ك 
 التالي :

 :طق الجغرافية ؼ حيث نذاطها ومدى تغطيتها لمسشام  -أ
فػػي العا ػػطة أك إحػػدػ الطػػدف  يس ئكيقصػػد بهػػا تمػػػ البظػػؾؾ التػػي يقػػ  مركزهػػا الػػر  :البظػػؾؾ التجاريػػة العامػػة  -1

بظػػؾؾ بةافػػػة كتمايػػر رشػػاطها مػػؽ دػػسؿ فػػركع أك مةاتػػب عمػػى مسػػتؾػ الدكلػػة أك دارههػػا . كتقػػؾـ هػػذه ال اللابػػرػ 
الأعطاؿ التقميدية لمبظؾؾ التجارية كتطظح الائتطاف قصير كمتؾيط الأهل كذلػ فهػي تمايػر كافػة مجػالات الصػرؼ 

  . الأهظبي كتطؾيل التجارة الخارهية
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رشاطها عمى مظظقة هغرافية مثػددة رسػبية م ػل  يقتصرالتي  البظؾؾكيقصد بها تمػ  : البظؾؾ التجارية الطثمية - 2
 . معيظة أك مد ظة أك إقميؼ مثدد مثافغة

كػػذلػ فهػػي    تطيػػز هػػذه البظػػؾؾ بصػػغر الثجػػؼتكيقػػ  الطركػػز الرئيسػػي لمبظػػػ كالفػػركع فػػي هػػذه الطظظقػػة الطثػػددة . ك 
 . ترتمط بالبيئة الطثيظة بها كيظعةس ذلػ عمى مجطؾعة الخدمات الطصرفية التي تقؾـ بتقديطها

 :مؼ حيث حجػ الشذاط  -ب 
 كيقصد بها تمػ البظؾؾ التي تتعامل م  كمار العطسء كالطظشآت اللابرػ  : بظؾؾ الجطمة - 1
كهي عةس الظؾع السابا حي  تتعامل م   غار العطسء   كالطظشآت الصغرػ للاظها تسػعى  :بظؾؾ التجزئة  - 2

كتتعامػػل   شػػرة هغرافيػػا تلاهتػػذاب أكبػػر عػػدد مػػظهؼ . كتتطيػػز هػػذه البظػػؾؾ بطػػا تتطيػػز بػػه متػػاهر التجزئػػة   فهػػي مظ
للأفػػراد    غر الؾحػػدات الطاليػػة ميطػػة مػػؽ دسلهػػا دمػػا الطظػػاف  الزمظيػػة كالطةاريػػة   كمظفعػػة التطمػػػ   كالتعامػػل ػػبأ

 كبذلػ فهف التجزئة تسعى إلى تؾزي  ددمات البظػ مؽ دسؿ الطستهمػ الظهائي .
 مؼ حيث عدد الفروع : –ج 
ةل الشػركات الطسػػاهطة كشػةسً قارؾريػػاً لهػا فػػركع متعػػددة كهػي بظػػؾؾ تتخػذ فػػي الغالػب يػػ البظػؾؾ ذات الفػػركع : -1

تغظي أغمػب أرثػاء الدكلػة كلا يػيطا الأمػاكؽ الهامػة   كتتمػ  السمركزيػة فػي تسػيير أمؾرهػا حيػ   تػرؾ لمفػرع تػدبير 
يػػػؤكره فػػػس  رهػػػ  لمطركػػػز الرئيسػػػي لمبظػػػػ إلا فيطػػػا  تعمػػػا بػػػالأمؾر الهامػػػة التػػػي  ػػػظص عميهػػػا فػػػي لائثػػػة البظػػػػ   

 بيعة الأمؾر فهف الطركز الرئيسي يض  السياية العامة التي تهتدؼ بها الفركع . كبظ
ظظػػػاؽ الأهمػػػي كيخضػػػ  لمقػػػؾاريؽ العامػػػة لمدكلػػػة كلػػػيس لقػػػؾاريؽ الكيتطيػػػز هػػػذا الظػػػؾع مػػػؽ البظػػػؾؾ بأرػػػه يعطػػػل عمػػػى 
 الطثافغات التي يق  الفرع في رظاقها الجغرافي .

حجػػؼ البظػػؾؾ التجاريػػة كزيػػادة حجػػؼ  لظطػػؾ سػػمة مػػؽ البظػػؾؾ رشػػأت رتيجػػةكهػػي عمػػارة عػػؽ يم بظػػؾؾ السسيػػل : - 2    
رشاطها كاتساع رظاؽ أعطالها كتتلاػؾف السمسػمة مػؽ عػدة فػركع مظفصػمة عػؽ بعضػها إداريػاً   كللاػؽ يشػرؼ عميهػا مركػز 

ؾحػػدات رئيسػػي كاحػػد يقػػؾـ بريػػؼ السيايػػات العامػػة التػػي تمتػػزـ مختمػػف كحػػدات السمسػػمة بهػػا   كػػذلػ فهػػؾ  ظسػػا بػػيؽ ال
 كبعضها   كلا  ؾهد هذا الظؾع مؽ البظؾؾ إلا في الؾلايات الطتثدة الأمريةية .

كهي تأدذ يةل يركة قابضة تد ر مجطؾعة مؽ الشركات التابعة التي تعطل فػي الظشػاط  بظؾؾ الطجطؾعات : -3     
ايػات العامػة بيظطػػا تتػرؾ لهػػا الطصػرفي   حيػ  تقػػؾـ الشػركة القابضػة بالإيػػراؼ عمػى الشػػركات التابعػة كتضػ  لهػػا السي

أكركبػا الغربيػة كلقػد ارتشػرت هػذه البظػؾؾ فػي   كتأدذ هذه البظؾؾ طابعاً احتلااريػاً  . تظفيذ هذه السيايات بشةل لا مركزؼ 
  .كالؾلايات الطتثدة الأمريةية

ظشػأة فرديػة تلاػؾف تقؾـ هذه البظؾؾ عمى ما  تطت  أ ثابها مؽ ثقة   كبظبيعة الثػاؿ فهرهػا م البظؾؾ الفردية : – 4
مثددة رأس الطاؿ   كلذلػ فهي يؾؼ تتعامل في الطجالات قصيرة الأهل ثػؼ تؾعيػ  الأمػؾاؿ فػي الأكراؽ الطاليػة 

يطةػؽ تثؾيمهػا إلػى رقػؾد بسػرعة كبػدكف  كالتػيكالأكراؽ التجارية الطخصؾمة كغير ذلػ مؽ الأ ؾؿ عاليػة السػيؾلة 
 دسائر .

ي مظظقة هغرافية مثػددة كطد ظػة أك مثافغػة أك كلايػة كتخضػ  هػذه البظػؾؾ كهي بظؾؾ تغظ لبظؾؾ الطثمية :ا – 5
تعطػػػل بهػػػا كػػػذلػ فهػػػي تتفاعػػػل مػػػ  البيئػػػة التػػػي تؾهػػػد بهػػػا كتعطػػػل عمػػػى تقػػػديؼ  التػػػيلمقػػػؾاريؽ   الخا ػػػة بالطظظقػػػة 

 .الخدمات الطصرفية التي تظايبها 
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 خرائص البشؽك 
 الستخررة  الخرائص السسيزة لمبشؽك غير التجارية أي البشؽك 

ل فػػي رشػػاط اقتصػػادؼ معػػيؽ تعةسػػه تسػػطيتها هػػتقػػؾـ البظػػؾؾ الطتخصصػػة بعطميػػات لسئتطػػاف الطتؾيػػط كالظؾيػػل الأ
كالبظؾؾ العقارية كالزراعية كالصظاعية .أك قد  ره  التخصص إلى مقابمة حاهات ائتطارية مؽ رؾع داص كطا هػؾ 

 .كالأعطاؿ بالظسمة لبظؾؾ الايت طار اؿ م سالث
 أيضػاً د البظؾؾ الطتخصصة بالإضافة عمػى مؾاردهػا الذاتيػة ) رأس الطػاؿ كاحتياطيػات كمخصصػات البظػػ ( كتعتط

عمى مؾارد دارهية   أؼ غير ذاتية كيغمب عمى تمػ الطػؾارد الأديػرة طػاب  الاقتػراض مػؽ يػؾؽ الطػاؿ عػؽ طريػا 
قترض مؽ البظػؾؾ التجاريػة أك مػؽ إ دار يظدات تشتريها دا ة مؤيسات التطؾيل اللابرػ كيركات التأميؽ كقد ت

 . أيضاً  البظػ الطركزؼ أك مؽ الدكلة
كهد ر بالذكر أف البظؾؾ الطتخصصة في الدكؿ الظامية تعتطػد بصػفة رئيسػية فػي الثصػؾؿ عمػى الطػؾارد الخارهيػة 

لهػا تمػػ  عمى الثةؾمة كالبظػؾؾ التجاريػة كالبظػػ الطركػزؼ كذلػػ لضػيا الأيػؾاؽ الطاليػة فػي تمػػ الػدكؿ كعػادة تقػدـ
 القركض بأيعار فائدة مظخفضة .

  الخرائص السسيزة لمبشؽك التجارية 
 ها بػػذلػ إلػػى كطيػػة الظقػػؾد رقػػؾداً تإف السػػطة الأيايػػية لمبظػػؾؾ التجاريػػة تتط ػػل فػػي قػػدرتها عمػػى دمػػا الائتطػػاف كدضػػاف

كتتط ػػل  .الطتخصصػػةكهػػذه الخا ػػية لمبظػػؾؾ التجاريػػة إرطػػا تطيػػز البظػػؾؾ عػػؽ البظػػؾؾ  . دفتريػػة أؼ رقػػؾدا مصػػرفية
الطؾارد الذاتية لمبظؾؾ التجارية )رأس الطاؿ الطدفؾع كاحتياطيات كمخصصات البظػ ( كتط ل الؾدائػ  رسػمة ضػخطة 

 مؽ الطؾارد غير الذاتية .
 مرادر تسؽيل البشغ التجاري 

 تظقسؼ مصادر التطؾيل لمبظػ التجارؼ إلى مصدريؽ أيايييؽ هطا
  : ؿ الطصارؼ الخا ةالطصادر الدادمية أمؾا-أ     

 : كهي تتألف مؽ
 :رأس الطاؿ الطدفؾع  -1

كتتط ػػػل فيػػػه الأمػػػؾاؿ التػػػي يثصػػػل عميهػػػا الطصػػػرؼ مػػػؽ أ ػػػثاب الطشػػػركع عظػػػد بػػػدء تلاؾيظػػػه كأيػػػه إضػػػافات أك 
كيط ػل هػذا الطصػدر رسػمة ضػئيمة مػؽ مجطػؾع الأمػؾاؿ التػي يثصػل  . ضات قد تظرأ عميها فػي فتػرات لاحقػهيتخل

هطي  الطصادر كللاؽ أهطية هذا الطصدر لا يطةؽ الطمالغة فيها حي  يساعد رأس الطاؿ عمى  الطصرؼ عميها مؽ
دما ال قة في رفؾس الطتعامميؽ م  الطصرؼ ضد ما يظػرأ مػؽ تغييػرات عمػى ميطػة الطؾهػؾدات التػي يسػت طر فيهػا 

  . الطصرؼ أمؾاله
 هذا  كيجب عدـ الطغالاة في رف  ميطة رأس الطاؿ كذلػ لأف :

الطصػػػرؼ لا  تعامػػػل بشػػػةل رئػػػيس بأمؾالػػػه الخا ػػػة كدرطػػػا بػػػأمؾاؿ الطػػػؾدعيؽ لػػػذا فهػػػؾ لا يثتػػػاج إلػػػى الأمػػػؾاؿ  –أ 
 . الخا ة لظفس الدرهة التي يثتاهها الطشركع التجارؼ أك الصظاعي

الايػت طارات  تؾزي  عائد مجػز عمػى رأس الطػاؿ لأف العائػد مػؽ   غر حجؼ رأس الطاؿ يطةؽ الطصرؼ مؽ –ب 
تلاالي  الثصػؾؿ عمػى الأمػؾاؿ مػؽ الطصػادر الخارهيػة كالطصػاري  الإداريػة كالعطؾميػة السزمػة لإدارة  بعد تغظيه

 . الطشركع بؾهه عاـ يشج  أ ثاب رأس الطاؿ عمى ايت طار أمؾالهؼ في الطشركع إذا لؼ يةؽ هذا العائد مرتفعاً 
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ة الػػدكر الػػذؼ يقػؾـ بػػه بعةػػس لآطػا  ػػدؿ عمػػى ضػمة مػػؽ دصػػؾمه يمرأس مػػاؿ الطصػرؼ التجػػارؼ رسػػمة ضػئ كيةػؾف 
ؿ رسػمة كبيػرة مػؽ دصػؾـ هػذه الثاؿ في مصرؼ غيػر تجػارؼ م ػل الطصػارؼ الطتخصصػة حيػ  يةػؾف رأس الطػا

 .ؼ كتعتطد عميه في عطمياتها بيظطا يعتطد الطصرؼ التجارؼ عمى كدائعه الطصار 
عػادة تمػاع فػي بعػض البمػداف بنػيؼ كبطا أف الطصارؼ التجارية قمطػا تػربح عظػدما تمايػر أعطالهػا لػذلػ فػهف أيػهطها 

الطعمظػة )عػسكة إ ػدار( بقصػد الثصػؾؿ عمػى فػائض مػؽ الأمػؾاؿ يطػتص الخسػارة التػي  الايطيةأعمى مؽ ميطتها 
  .لنيطة الإيطية لأيهطه الطتداكلة تلابدها الطصرؼ عادة في بداية أعطاله دكف أف تؤثر عمى رأس الطاؿ الطط ل با

 : الأرباح الطثتجزة -2
الأرباح بصفة عامة في الطشركعات لأيماب مختمفة كهي تط ل هزءاً مؽ حقؾؽ الطسػاهطيؽ كيػرػ الػمعض  تثتجز

فيهػػػا كيػػػيمة لمثصػػػؾؿ عمػػػى الأمػػػؾاؿ السزمػػػة لسيػػػت طار دادميػػػاً . كيطةػػػؽ تقسػػػيؼ الأيػػػةاؿ التػػػي تتخػػػذها الأربػػػاح 
 :عمى الظثؾ التالي كذلػ  لمتؾزي  الطثجؾزة إلى الاحتياطيات كالطخصصات كالأرباح غير الطعدة

 الاحتياطيات  –أ 
كتفاديػاً لإعهػار حجػؼ  .تقتظ  الاحتياطيات مؽ الأرباح لطقابمػة طػارغ مثػدد تثد ػداً رهائيػاً كقػت تلاػؾيؽ الاحتيػاطي

فهظػػاؾ  ؛ الأربػػاح الطثجػػؾزة فػػي حسػػاب كاحػػد عهػػرت فػػي الطثايػػمة عػػدة تسػػطيات لأرػػؾاع مختمفػػة مػػؽ الاحتياطيػػات
كغيرها مؽ الأيطاء الطختمفة التي تظما عمى هػزء   كاحتياطي الظؾارغ   حتياطي القارؾري كالا   العاـ طياالاحتي

ؾف الطصػرؼ أؼ احتيػاطي فيػه عػؽ طريػا ةػيكبصػفة عامػة . مؽ الأرباح  راد حجزه كدعادة ايت طاره في الطشػركع 
 .اقتظاع مبمغ مؽ أرباحه السظؾية كهؾ لذلػ ممػ لمطساهطيؽ 

الطختمفػػة تعتبػػر مصػػدراً مػػؽ مصػػادر التطؾيػػل الدادميػػة كدرهػػا مػػؽ طبيعػػة رأس الطػػاؿ رفسػػها  اكالاحتياطيػػات بأيػػةاله
رأس اطيات زاد ضطاف الطؾدعيؽ فػي الطصػارؼ للأيػماب التػي تػؼ إ رادهػا لػدػ بثػ  يبطعظي أره كمطا زادت الاحت

ط مػة لثقػؾؽ الطسػاهطيؽ طلالأمػؾاؿ ا هػا كدلا أ ػمح العائػد عمػى الطجطػؾعتلاؾيظالطغالاة في عدـ  بالطاؿ كطا أره يج
لهػػؼ لايػػت طار أمػػؾالهؼ فػػي م ػػل هػػذه الطشػػركعات كالاحتياطيػػات أمػػا أف تلاػػؾف احتياطيػػات دا ػػة كدمػػا  غيػػر مجػػز

 . قارؾريةتلاؾف 
 الاحتياطي الخاص ) الادتيارؼ( -1

 : رضيؽفرضه عميه القارؾف كيةؾره لظفسه تثنيقا لغصرؼ مؽ تمقاء رفسه مطؽ غير أف ياطي يةؾره الطتيكهؾ اح
 . مؾاههة الطتعامميؽ كالجطهؾر الطالي لمطصرؼ في تدعيؼ الطركز  - أ

 . تسفي كل دسارة في ميطة أ ؾؿ الطصرؼ تزيد عؽ ميطة الاحتياطي القارؾري -ب 

 : حتاطي القارؾري )احتياطي رأس الطاؿ(ا -2

يسػتقر الطصػرؼ كهؾ احتياطي يظممه القارؾف كيظص عمى أف يةؾف بظسمة معيظة مػؽ رأس الطػاؿ فعظػدما 
فػػي أعطالػػه كيبػػدأ فػػي الثصػػؾؿ عمػػى الأربػػاح فػػهف القػػارؾف  ػػظص عمػػى الطصػػرؼ أف يقتظػػ  رسػػمة مئؾيػػة 
معيظػػة مػػؽ الأربػػاح الصػػافية قبػػل تؾزيعهػػا فػػي كػػل يػػظة حتػػى تصػػمح ميطػػة هػػذا الاحتيػػاطي معادلػػة لمنيطػػة 

الاحتيػػاطي القػػارؾري أك  لأيػػهؼ الطصػػرؼ العادلػػة الطتداكلػػة )رأس الطػػاؿ الطػػدفؾع ( كيسػػطى هػػذا الايػػطية
الاحتياطي الإهمارؼ )احتياطي رأس الطاؿ ( كالطقصؾد بػه أرػه يخػدـ كؾيػيمة لمؾقايػة ضػد أؼ دسػارة قػد 

 تظتج عؽ عطميات الطصرؼ .

تلاؾف الطخصصات في العادة ميطة الأ ؾؿ لتجعمهػا مط مػة لمنيطػة الثنينيػة لهػا فػي الطخصصات  –ب 
كتثطػل الأربػاح . التقيػيؼ الطتعػارؼ عميهػا للاػل رػؾع مػؽ أرػؾاع الأ ػؾؿ  تاريخ إعداد الطيزارية طمقاً لأيس

  . عادة بنيطة هذه الطخصصات
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مخصصػػػػات : أم مػػػػة الطخصصػػػػات  كتختمػػػػف رسػػػػمة الطخصصػػػػات حسػػػػب عػػػػركؼ كػػػػل مصػػػػرؼ كمػػػػؽ
 . كمخصصات الد ؾف الطشةؾؾ فيها  ؾ الايتهس

 :الأرباح غير الطؾزعة  -ج              
أربػػاح إلا أف الطمػػالغ التػػي كغيػػر معػػدة لمتؾزيػػ  عمػػى الطسػػاهطيؽ طخصصػػات تلاػػؾف إف الاحتياطيػػات كال

تمقػػػى بعػػػد اقتظػػػاع الاحتياطيػػػات كالطخصصػػػات تلاػػػؾف قابمػػػة لمتؾزيػػػ  عمػػػى يػػػةل أربػػػاح أيػػػهؼ كقػػػد تػػػؾزع 
ة إلا أرهػػا تلاػؾف قابمػػة لمتؾزيػػ  ر الإدارة هػزءاً مظهػػا كتسػػتمقي هػزءاً مظهػػا عمػػى يػةل أربػػاح غيػػر مؾزعػة مػػدك 

 .ها الطصرؼ متى ياء كيؾزع
 : يظدات الد ؽ الظؾيل الأهل -3

إف رأس الطػػػػاؿ كالاحتيػػػػاطي كالطخصصػػػػات كالأربػػػػاح غيػػػػر الطؾزعػػػػة هػػػػي الطصػػػػادر الدادميػػػػة التقميديػػػػة 
يظدات الد ؽ الظؾيل الأهل كهػي مػؽ أما الطصادر الثد  ة فتشطل    للأمؾاؿ بالظسمة لمطصرؼ التجارؼ 

ؼ كيبيعها لمجطهؾر كلمطؤيسات كيثػتفع بػالأمؾاؿ الظاتجػة عػؽ هػذا الطصادر الخارهية كيصدرها الطصر 
البي  ضطؽ أمؾاله الخا ة يريظة أف يةؾف لسداد الؾدائػ  حػا الأكلؾيػة عمػى يػداده هػذه السػظدات عظػد 

 . تصلية أعطاؿ الطصرؼ
 :الطصرؼ الخا ة تستخدـ في الأغراض التالية  هذا كيسحع أف أمؾاؿ

  . بداية عطل الطصرؼأس الطاؿ الطصرؼ ضركرؼ لر  -1
 .رأس الطاؿ كالاحتياطي يشةسف ضطاف ضد دسائر الطصرؼ في أكؿ عهده  -2

 .الطصرؼ الخا ة اللا يرة تساعد عمى كسب ثقة الطؾدعيؽ  أمؾاؿ -3

 . مياس ينيس به الطاللاؾف مقدار ما يطملاؾف مؽ ثركة مستطرة في ذلػ الطصرؼ -4

 :السرادر الخارجية 

 :الؽدائع  .1
الخارهيػة لمطصػرؼ كهػى بشػقيها الؾدائػ  الطثميػة كالؾدائػ  الأهظبيػة  التطؾيػلمؽ أبػرز مصػادر الؾدائ  بشةل عاـ  

 تؤلف الطصدر الرئيس لأمؾاؿ الطصرؼ التجارؼ 

 تصظي  الؾدائ 
لا يقتصػػر قبػػؾؿ الطصػػارؼ التجاريػػة لمؾدائػػ  عمػػى الؾدائػػ  الجاريػػة فثسػػب بػػل  تعػػداها إلػػى قبػػؾؿ أرػػؾاع 

كمييػار   كمييػار الطصػدر  فها بطؾهب معا ير مختمفة م ػل مييػار الػزمؽمختمفة مؽ الؾدائ  يطةؽ تصظي
 .كمييار الطظشأ   الظشاط 

 :الؽدائع حدب الزمؼ  .2
 إذا أدذرا الزمؽ ميياراً لمتصظي  فهف الأرؾاع الرئيسية لمؾدائ  هي 

بثي  يطةؽ   ؾدعها الأفراد كالهيئات بالطصارؼ التجارية التيكتط ل الأمؾاؿ  : الؾدائ  تثت الظمب. 1
مػػر يصػػدرها الطػػؾدع إلػػى الطصػػرؼ ليػػتؼ الػػدف  بطؾهبهػػا لػػه أك لشػػخص ايػػثبها فػػي أؼ كقػػت بطؾهػػب أك 

  در يعيظه الطؾدع في الأمر الصادر مظه لمطصرؼ
 : كهي رؾعاف : تستثا بتؾاريخ معيظة كداضعة لإيعار كتتط ل فيطا  مي :الؾدائ  لأهل .2           
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 : معيظة بتؾاريخالؾدائ  لأهل تستثا أ . 
كالعامػػة فػػي إ ػػداعها فػػي الطصػػارؼ لطػػدة مثػػددة كتط ػػل الأمػػؾاؿ التػػي  رغػػب الأفػػراد كالهيئػػات الخا ػػة 

ره لا يجػؾز السػثب مظهػا هزئيػاً قبػل أ ؾماً  ثسثة أيهر   أك يتة أيهر   أك يظة م سً( عمى 15مقدماً )
الإ ػػػداع ال ابػػت لأهػػل بالطصػػاري  عظػػػدما  ارقضػػاء الأهػػل الطثػػدد لإ ػػداعها كيمجػػػأ الأفػػراد كالهيئػػات إلػػى

 . تلاؾف لد هؼ فائض رقدؼ لؼ  تيسر لهؼ ايت طاره 
كمطػا يشػج  هػؤلاء عمػى م ػػل هػذا الإ ػداع ايػتعداد الطصػارؼ لأف تػػدف  فائػدة عمػى تمػػ الإ ػداعات أكبػػر 

مركرػة أكبػر  اع يعظيهػاالؾدائػ  إذ أف تثد ػد فتػرة الإ ػد مؽ الفائػدة الطدفؾعػة عمػى أؼ رػؾع  دػر مػؽ فؾائػد
فػي ايػػت طار الإ ػداعات ال ابتػػة لأرهػا تضػػطؽ بقاءهػا تثػػت تصػرفها فتػػرة الإ ػداع عمػػى الأقػل كبػػذلػ يطةػػؽ 
ايػػت طاره باللاامػػل دكف اعتمػػار لعامػػل السػػيؾلة فيطػػا عػػدا مػػا  ػػظص القػػارؾف عمػػى الاحتفػػاظ بػػه فػػي البظػػػ 

 .الطركزؼ عمى يةل حساب هار
الايػتثقاؽ يثػا لمطصػرؼ أف يختػار بػيؽ عػدـ الػدف  حسػب  كدذا طمب الطػؾدع يػثب كديعتػه قبػل معػاد

الاتفاؽ كبيؽ التساهل كالدف  كفي الغالػب تطيػل الطصػارؼ إلػى البػد ل ال ػاري فػي الغػركؼ العاديػة حتػى 
 : لا تسئ إلى يطعتها كفي الثالة قد تض  الطؾدع أماـ أحد بد ميؽ هطا

 . إما يسثب الؾديعة كيخسر الفؾائد .1
الطصرؼ بضطاف كديعته كبسعر فائدة أكبر مؽ يعر الفائػدة التػي كدما أف يقرض مؽ . .2

 . تقاضاه مؽ الطصرؼ عمى كديعته 
 . يجعل  الطؾدع  تردد ك يراً قبل يثب كديعته قبل ميعاد ايتثقاقها الثميؽككاضح أف أيا مؽ 

 : (الخاضعة لإيعار)الؾدائ  لأهل بهدظار أك ب. 
كالهيئػػػات بالطصػػػارؼ عمػػػى أف لا  ػػػتؼ السػػػثب مظهػػػا إلا بعػػػد  كيقصػػػد بهػػػا الأمػػػؾاؿ التػػػي  ؾدعهػػػا الأفػػػراد

إدظػػار الطصػػرؼ بفتػػرة تثػػدد عظػػد الإ ػػداع كبالطقابػػل  ػػدف  الطصػػرؼ فائػػدة عمػػى هػػذه الؾدائػػ  قػػد تلاػػؾف 
أقػػل أك مسػػاكية لأيػػعار الفؾائػػد عمػػى الؾدائػػ  لأهػػل كتمجػػأ الهيئػػات كالأفػػراد إلػػى هػػذا الظػػؾع مػػؽ  معػػدلاتها

د ها ر ػػيد رقػػدؼ فػػي فتػػرات دكريػػة كلطػػدة قصػػيرة ارتغػػارا لفػػرص الايػػت طار كلا الإ ػػداع عظػػدما  تجطػػ  لػػ
لفتػرة مثػددة دؾفػاً مػؽ مجػرد الإ ػداع فػي الثسػاب  هؼترغب تمػ الهيئات كالأفراد في الارتماط به داع أمؾال

مة دظػار دكف الاحتفػاظ بطمػالغ كبيػرة يػػائهالجػارؼ العػادؼ إذ تتػاح لهػا فػرص ايػت طار الأمػػؾاؿ الطؾدعػة ب
 . لطقابمة السثب مظها

 .ؾدائ   بهدظار تعتبر حالة متؾيظة بيؽ الإ داع ال ابت كبيؽ الثساب الجارؼ كالعادؼ فال
 :حسابات التؾفير . 3

كهػػػذه  اقتصػػػادياً  الطتخمفػػةبعطميػػات  ػػػظدكؽ التػػؾفير دا ػػػة فػػي الػػػمسد  أحيارػػػاً تقػػؾـ الطصػػػارؼ التجاريػػة 
  لأهػػػل بهيػػػعار إلا مػػػؽ حيػػػ  الإهػػػراءات التػػػي تتمػػػ  فػػػي العطميػػػات لا تختمػػػف فػػػي طبيعتهػػػا عػػػؽ الؾدائػػػ

الإ داع كالسثب كحجؼ الؾديعة كالطبمغ الطصرح بسثمه في كل مرة مؽ حي  تتطايي هذه الأمؾر م  مػا 
 .  تظايب م  هطهؾر الطؾدعيؽ في  ظدكؽ التؾفير كمعغطهؼ مؽ  غار الطددريؽ

ائػػ  بهدظػػار إذ لا  ػػتؼ السػػثب مػػؽ  ػػظدكؽ فػػي الصػػظدكؽ التػػؾفير مػػؽ طبيعػػة الؾد اتكمػػ  أف الإ ػػداع
التػػؾفير بطػػا  تجػػاكز حػػداً معيظػػاً إلا بعػػد إدظػػار الطصػػرؼ بفتػػرة )غالمػػا مػػا تتغاضػػي الطصػػارؼ عػػؽ هػػذا 

ميػل مػؽ الفائػدة الشرط (إلا أف الفائدة التي تػدفعها الطصػارؼ عمػى كدائػ   ػظدكؽ التػؾفير تلاػؾف أعمػى بق
بظسمة ييؾلة مرتفعة في حالة إ داعات  ظدكؽ التؾفير لأف عمى الأكلى لعدـ ضركرة احتفاظ الطصارؼ 
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الثالػة لا  ؾدعهػا إلػى مػا  تمقػى مػؽ ددػؾلهؼ بعػد يػداد رفقػات الطييشػة كلػذا فػهف هػذه  هالطؾدعيؽ في هذ
كبايتطرار زيػادة أرقامهػا يػظة بعػد أدػرػ ) دا ػة فػي السػظؾات التػي  الادداريةالثسابات تطتاز بصفتها 

 . عدد حساباتهاكبر  بالإضافة عمى  غر ممالغها رتف  فيها الددل ( 
 

 الؽدائع حدب مردرها 
يػػة أك مثميػػة كفيطػػا  مػػي هظبلتصػػظيفها فػػهف الؾدائػػ  قػػد تلاػػؾف أ اً لؾدائػػ  مييػػار أمػػا إذا أدػػذرا مصػػدر هػػذه ا

 .تفصيست كل مجطؾعة 
 الؾدائ  الأهظبية : 

مرايػمة  لطصارؼ الطثميػة بظؾكػاً ا مؽفي الؾاق  تتخذ  هكدائ  البظؾؾ مؽ دارج البمد الطعظي كهذ -1
هذه الثسابات في  ل مؽ الؾدائ  لد ها لتسهيل معامستها كلا تددل أر دةئيفع بطقدار ضفتثت

مظركحاً عظها الؾدائ  في الطصارؼ كالتي تعػؾد مجطؾع الؾدائ  عظدما يستعطل  افي الؾدائ  
 . مملايتها لطصارؼ أدرػ 

لذ ؽ لد هؼ حسابات في الطصارؼ الطثمية كللاظهؼ كدائ  غير الطنيطيؽ كهؼ أكلئػ الأيخاص ا -2
 لا ينيطؾف في البمد الطعظي 

  أما الؾدائ  الطثمية فتتألف مؽ كدائ  القظاع ككدائ  البظؾؾ الطثمية : الؾدائ  الطثمية 
 .كهى مؽ أهؼ أرؾاع الؾدائ  :  كدائ  القظاع الخاص الطنيؼ - أ

 .كدائ  القظاع الخاص الطنيؼ كغير الطنيؼ تأتي بالدرهة ال ال ة بعد : كدائ  القظاع العاـ  - ب
 :كهي تظقسؼ إلى 

 :الؾدائ  الثةؾمية كيمه الثةؾمية . 1
 . كهي حسابات الثةؾمة كالطؤيسات يمه الثةؾمية في الطصارؼ التجارية

 : كدائ  البمديات كالطؤيسات العامة. 2
 .الطصاري  التجارية  كهي كدائ  البمديات كالطجالس القركية كالطؤيسات العامة الطؾدعة في

 :كدائ  البظؾؾ الطثمية . 3
 .قد تثتفع البظؾؾ بثسابات لدػ بعضها المعض  
 :الؾدائ  حسب مظشأتها  -

 . كيطةؽ تصظي  الؾدائ  حسب مظشئتها إلى حنيقة كمشتقة
 : الؾدائ  الثنيقة - أ

كهطيػة بطعظػى أف  إ داع رقؾد أك إ داع يػيةات فػي الطصػرؼ كتسػطى كدائػ  أكليػه حنينيػة غيػر ؽكتظشأ ع
التي أكدعت فعػسً بالطصػرؼ بؾايػظة  هي الطمالغهظا ميطة حنينية عهد بها فعسً إلى الطصرؼ أؼ أرها 

كد ػػداع الطمػػالغ الظقديػػة أمػػر لا يثتػػاج لبيػػاف دػػاص فيسػػتظي  أ ػػثاب الطػػددرات أف  . أ ػػثاب الأمػػؾاؿ
 . الظفاذمؽ السرقة أك  مؽ الاحتفاظ بها لد ها دؾفا عميهاً  تؾدعها بدلاً 

 : الؾدائ  الطشتقة - ب
الطصػػارؼ عػػؽ طريػػا مػػظح القػػركض كتصػػظيفها إلػػى ميطػػة الظقػػؾد  ك تخمقهػػاكتسػػطى أيضػػا كدائػػ  ائتطاريػػة 

الؾرميػػة كالطعدريػػة الطتداكلػػة . لػػذا فهػػي مػػؽ أهػػؼ أرػػؾاع الؾدائػػ  كرقػػؾؿ تخمقهػػا الطصػػارؼ لأف الطصػػرؼ لا 
يػػثب يػػيةات عميػػه كهظػػا تظشػػأ لمطقتػػرض لػػدػ يقػػرض فػػي العػػادة رقػػؾده كدرطػػا يطػػظح الطقتػػرض الثػػا فػػي 
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الطصػرؼ كديعػة بطقػدار القػرض الطتفػا عميػه كمػؽ هظػػا تزيػد كدائػ  الطصػرؼ فػي ذات الؾقػت التػي تزيػػد 
كدائ   فهففيه قركض الطتعامميؽ كدذا قاـ الطقترض بقضاء حاهاته عؽ طريا السثب عمى هذا القرض 

 . ينية ييئاً دائظي الطصرؼ تزيد بيظطا لا تظقص الؾدائ  الثن
 :الؾدائ  حسب حركتها 

 .ة دكتصظف الؾدائ  حسب حركتها فهي إما تلاؾف رشيظة أك مقي
فيةػػؾف ر ػػيدها غيػػر ثابػػت رسػػبيا للا ػػرة عطميػػات السػػثب كالإ ػػداع بعةػػس الؾدائػػ   : أمػػا الؾدائػػ  الظشػػيظة

 .يعة اددارية ما تلاؾف الؾدائ  الخاممة ذات طب كغالماً  رسبياً  االخاممة حي  يةؾف ر يدها ثابتً 
فهػػي الأمػػؾاؿ التػػي  ؾدعهػػا الأفػػراد كالهيئػػات لغايػػات معيظػػة حيػػ   ػػتؼ الاتفػػاؽ عمػػى :  أمػػا الؾدائػػ  الطقيػػدة

دات أك التزامػػات يقػػدمها الطػػؾدع عهػػحصػػر ايػػتعطالها بهػػذه الغايػػات فقػػد تلاػػؾف هػػذه الؾدائػػ  ضػػطارات لت
اد طػأك دظػاب اعت   ب ضػطافلمطصرؼ مقابػل تلابػد الطصػرؼ لالتػزاـ عرضػي فػي يػبيمه كه ػدار دظػا

 . كغيرها مؽ البظؾد التي تغهر في الطيزارية تثت الثسابات الظغامية  مستظدؼ أك كفالة 
هػػذا كيسحػػع بصػػفة عامػػة أف هظػػاؾ مجطؾعػػة مػػؽ العؾامػػل التػػي تػػؤثر فػػي حجػػؼ كرؾعيػػة الؾديعػػة كهػػذه 

 : هيالعؾامل 
 : البظػالعؾامل الطؤثرة في حجؼ الؾدائ  كرؾعيتها عمى مستؾػ . 1

 الصؾرة الذهظية لمبظػ لدػ الجهؾر فلامطا كارت هذه الصؾرة طبييية كاف ذلػ مدعاة لاهتذابهؼ .أ. 
الخػػدمات الطصػػرفية الايػػطية كالظؾعيػػة التػػي يقػػدمها البظػػػ فلامطػػا زادت هػػذه التشػػةيمة يػػاعد  تشػػةيمةب. 

 .عمى اهتذاب العطسء كزيادة درهة رضاهؼ 
قظػاع مػؽ قظاعػات العطػسء احتياهاتػه كمػؽ ثػؼ فػهف يػعي إدارة البظػػ طبيعة العطػسء حيػ  أف للاػل ج. 

 رثؾ تمبية احتياهات كل قظاع مؽ يأره الطساهطة في زيادة حجؼ كرؾعية الؾدائ  
ييايات البظػ كمركزه الطالي فلامطا كاف الطركز الطالي لمبظػ قؾيا كيميطا كمطا كاف ذلػ دافعا لتعامل د. 

 .رؾعية الؾدائ  الجطهؾر فيطا  تعما بثجؼ ك 
 : العؾامل الطؤثرة في الؾدائ  عمى الطستؾػ القؾمي. 2

 .الثالة الاقتصادية حي   زاد الإمماؿ في حالات الركاج كالعةس تطاما في حالات الارلاطاش أ. 
تػػأثير الإرفػػػاؽ الثةػػؾمي فلامطػػػا زاد حجػػؼ الإرفػػػاؽ الثةػػؾمي كمطػػػا زاد حجػػؼ الؾدائػػػ  كذلػػػ لأف زيػػػادة ب. 

 .ةؾمي مؽ يأره أف يخما حالة مؽ الركاج في الأيؾاؽ الإرفاؽ الث
مػػؽ يػػأره أف  ػػؤثر إيجابيػػاً عمػػى حجػػؼ  الػػؾعيدرهػػة ارتشػػار الػػؾعي الطصػػرفي فارتفػػاع مسػػتؾػ هػػذا ج. 

 .كرؾعية الؾدائ  
   مزـ البظػ الطركزؼ البظؾؾ به داعها لديػه كالتيرسمة الاحتياطي كالسيؾلة حي  أف ارتفاع هذه الظسمة د. 

 .ره أف  ؤدؼ إلى تقميل حجؼ الؾدائ  الجد دة في البظػ مؽ يأ
 : كفي رهاية ذلػ العرض رؾد الإيارة إلى الظقاط التالية

 مجطػؾع فػي تػؤثر مثػددة عؾامػل ؾهظػا كللاػؽ لمدكلػة العػاـ الاقتصػادؼ بالؾضػ  الؾدائػ  مجطػؾع  تأثر. 1
 كدائػ  مجطػؾع تثد ػد فػيـ هػا كرد تمعػب التػي العؾامػل أمػا الخػاص القظػاع كمجطػؾع العاـ القظاع كدائ 

 فهي العاـ القظاع
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 التجاريػة الطصػارؼ فػي العامػة الؾدائ  بثفع السطاح عدـ أك السطاح حي  مؽ لمدكلة الظقدؼ التشري أ. 
 ايػػاتيالستتعمػػا  ب لاعتمػػار الطركػػزؼ  البظػػػ فػػي أمؾالهػػا بثفػػع الدكلػػة تسػػطح لا أف هػػؾ الغالػػب كالإهػػراء

 الدكلة أمؾاؿ يسمة الظقدية
 فػػػي الؾدائػػػ  ميطػػػة ازداد كمطػػػا أحسػػػؽ لمدكلػػػة الطػػػالي الؾضػػػ  كػػػاف فلامطػػػا العػػػاـ الطػػػالي الدكلػػػة كضػػػ ب. 

 إذا يطثت ييايتها بذلػ . الطصارؼ
 . حركة الطؾارد كالظفقات الخا ة بالدكلةج. 
 . ييايتها الائتطاريةد. 

 . الدكلة أرهاء هطي  في الطركزؼ  لمبظػ شرةتظم عك فر  كهؾد عدـ أـ كهؾدق. 
 : التالية بالعؾامل حجطها فيتأثر الخاص القظاع كدائ  أما
 القظػػػاع كدائػػػ  حجػػؼ كمطػػػا مزدهػػر الاقتصػػػادؼ الؾضػػ  كػػػاف فلامطػػا العػػػاـ الاقتصػػادؼ الظشػػػاط مسػػتؾػ أ. 

 . الخاص
 . الايتقرار السيايي يساعد عمى زيادة حجؼ الأمؾاؿ الطؾدعةب. 
 . ال قة الظفسية كالتقاليدج. 
 . ؼالعادات كالأعراد. 

 . الؾازع الد ظيق. 
 : التالية لمعؾامل كفقا لػذك الإ داعات  أيةاؿ مؽ يةل للال بالظسمة الطصرفية الطزاياتتأثر . 2

 . حجؼ الؾديعةأ. 
 . مصدرهاب. 
 . درهة ييؾلتها مط مة بطدة بقائها في الطصرؼج. 
 . تلاالي  الؾديعةد. 
 : البظػ الطركزؼ  -2

مى اعتمار أره مصدراً مػؽ مصػادر التطؾيػل الخػارهي كذلػػ مػؽ دػسؿ يطةؽ الظغر إلى البظػ الطركزؼ ع
 مياـ ذلػ البظػ بطا  مي :

 تقديؼ القركض كالسمف : –أ 
لهػا قركضػاً لطسػاعدتها  ـالبظػ الطركػزؼ كبظػػ لمبظػؾؾ كيقػؾـ مقػاـ الطقػرض الأديػر لمطصػارؼ فيقػديعطل 

ؼ لمطصػارؼ فػي حالػة اقتراضػها مظػه تفػؾؽ كالتسػهيست التػي يعظيهػا البظػػ الطركػز  . عمى تمبية حاهاتها
ليشػج  الطصػارؼ عمػى الاقتػراض  كضمعدؿ الفائدة الذؼ  تقاضاها كذلػ لأرػه غالمػاً مػا يطػظح هػذه القػر 

 .لتطؾيل الظشاطات التي  رغب في تشجيعها 
 : إعادة الخصؼ –ب 

تجطػػد ميطتهػػا لثػػػيؽ  مػػػؽ أف لاً مميؽ   كبػػددة أكراقػػاً كيػػظدات ماليػػػة لمطتعػػاتخصػػؼ الطصػػارؼ التجاريػػة عػػػا
معػػدؿ الخصػػؼ الػػذؼ  تقاضػػاه البظػػػ ايػػتثقاقها تعيػػد دصػػطها لػػدػ البظػػػ الطركػػزؼ   كتػػدف  لػػه بالطقابػػل 

الطركزؼ   كتربح الفرؽ بيؽ الطعدليؽ : معدؿ الخصؼ الذؼ تتقاضػاه مػؽ مالػػ الؾرقػة الأ ػمي   كمعػدؿ 
ؿ إعادة الخصؼ يةؾف أقل مػؽ معػدؿ إعادة الخصؼ الذؼ تدفعه لمبظػ الطركزؼ   كمؽ هظا  تضح أف معد

 الخصؼ .
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الأكراؽ لثػػػيؽ  بهػػػذهكيفضػػػل الطصػػػرؼ فػػػي الأحػػػؾاؿ العاديػػػة كعظػػػد تػػػؾفر الظقػػػؾد فػػػي دزائظػػػه أف يثػػػتفع 
 :ايتثقاقها كذلػ لأمريؽ 

الايػػػتفادة مػػػؽ ايػػػت طار أمؾالػػػه فػػػي عطميػػػة الخصػػػؼ فيسػػػتفيد مبمػػػغ الخصػػػؼ كػػػامسً إذا مػػػا احػػػتفع  : الأكؿ
 . قاقها كبذلػ يثقا ربثاً مادياً أكبربالؾرقة لثيؽ ايتث

ال ػػاري : أف إعػػادة دصػػؼ الأكراؽ أمػػر لا  ظغػػر إليػػه مالػػػ الؾرقػػة الأ ػػمي بارتيػػاح لأف ذلػػػ قػػد يةشػػف 
بارتيػػػاح لأف لجػػػؾءه إلػػػى إعػػػادة ه الطاليػػػة . كطػػػا أف الطصػػػرؼ التجػػػارؼ رفسػػػه لا  ظغػػػر إليػػػه ر بعػػػض أيػػػرا

دليػػل عمػػى ضػػعف يػػيؾلة الطصػػرؼ   كعػػدـ عمػػى أرػػه الخصػػؼ قػػد يسػػاء فهطػػه   كيفسػػر مػػؽ قبػػل الػػمعض 
 .لديه  الطتؾفرةقدرته عمى مؾاههة طممات الطتعامميؽ معه مؽ الظقؾد 

 لذا فهف الطصرؼ التجارؼ لا  مجأ إلى إعادة الخصؼ إلا عظد الضركرة القصؾػ الطتط مة
 .. تدري ييؾلته 1 
 .. تدري ر يد أمؾاله الجاهزة 2
 . ي رؾاح أك ر ربثاً ؾاله ف. زيادة فرص ايت طاره أم3
 . التسهيست ائتطارية الخارهية -3

التػػي تثصػػل عميهػػا الطصػػارؼ مػػؽ مرايػػميها فػػي الخػػارج كعػػادة مػػا  الاعتطػػاداتكتػػتمخص فػػي القػػركض 
 يقتصػرممايػراً كطػا أف ايػتعطاله  مصػدراً تلاؾف بالعطست الأهظبية لذا فهف هذا الطصػدر لا يطةػؽ اعتمػاره 

رفية تصػػرؼ لمطصػػرؼ الطثمػػي لتطؾيػػل عطمياتػػه . إلا أف هػػذه الطصػػادر هامػػة عمػى تطؾيػػل عطميػػات مصػػ
بالخارج مطا  ظتج عظه  يخ عسقاتهتري الطصرؼ عمى لتؾيي  عطميات الطصرؼ م  الخارج حي  تساعد

إمةاريػػة ايػػتخدامه كطصػػرؼ مرايػػل لمطصػػارؼ الخارهيػػة فيسػػتفيد مػػؽ العطػػؾلات الظاتجػػة عػػؽ أداء هػػذه 
 .الخدمات 

 ؾيل أدرػ :مصادر تط -4
 كتشتطل عمى ما  مي :

فػػي بعػػض الأحيػاف تمجػػأ الطصػػارؼ التجاريػػة إلػػى الاقتػػراض مػػؽ  الطتمادلػػة بػػيؽ الطصػػارؼ الطثميػػة :القػركض  –أ 
رؼ عػادة بعػيؽ الارتيػاح رغػراً اهػذه الظريقػة لا تظغػر إليهػا الطصػبعضها المعض في يبيل تطؾيػل عطمياتهػا إلا أف 

اء الطصارؼ إلى م ل هذه الظريقة قد يعظػي ضػعف الطصػرؼ الطقػرض   ككػذلػ لطا قد يغظه المعض مؽ أف التج
فػػػهف هػػػذا الطصػػػدر غيػػػر مضػػػطؾف لأف الثاهػػػة إلػػػى الأمػػػؾاؿ تظشػػػأ عػػػادة مػػػؽ زيػػػادة الظمػػػب عمػػػى الطسػػػثؾبات أك 
القركض كبطا أف الأمؾر تثدث رتيجة لأكضاع يياية أك اقتصادية معيظة فهف هطي  الطصارؼ العاممة في المسد 

عرض لظفس هذه الغركؼ مطا يجعل كل الطصارؼ تثتاج إلى أمؾالهػا فػي فتػرة كاحػدة الأمػر الػذؼ يجعمهػا غيػر تت
 مستعدة كغير قادرة عمى إقراض بعضها المعض كعظدها فس مظاص مؽ المجؾء إلى البظػ الطركػزؼ كطقػرض أديػر

. 
ارؼ م ػل تأميظػات الاعتطػادات الطسػتظدية كهي التأميظات التي يضعها الأفػراد فػي الطصػ: التأميظات الطختمفة  –ب 

 .كيتؼ تصظي  هذه التأميظات تثت الؾدائ  الطقيدة 
 كهذا الطصدر غير ثابت كلا يشةل رسمة ذات ميطة :  كدائ  الطصارؼ مؽ الخارج في الطصارؼ الطثمية –ج 
  كلػذا فهرػه لا  معػب دكراً  كهػذا الطصػدر غيػر ثابػت كلا تعتطػد عميػه ك يػراً : الشيةات كالطسثؾبات بريؼ الدف   –د 

 .هاماً في عطميات التطؾيل 
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كهػػي عمػػارة عػػؽ عػػدة بظػػؾد  ػػدمجها البظػػػ الطركػػزؼ معػػاً بقصػػد ادتفػػاء معمطهػػا أك لعػػدـ :  الأدػػرػ الطظمؾبػػات  –ق 
 .أهطية تفصيستها 

 كيف يؽظف البشغ أمؽاله : 
 هطا :هظاؾ يةسف رئيساف يقؾـ البظػ بتؾعي  أمؾاله فيهطا 

 :كتتط ل هذه التؾعيفات فيطا  مي:  الشقدي التؽظيف -1
تثتفع الطصارؼ بجػزء مػؽ أمؾالهػا عمػى يػةل رقػد دزائظهػا أك لػدػ البظػػ الطركػزؼ عمػى يػةل حسػابات :  الظقدأ. 

 هارية كاحتياطي لطؾاههة حركة يثب الؾدائ  كيعتطد مقدار ما تثتفع به مؽ رقد عمى أمؾر مظها
كهػذه النيطػة تشػةل الثػد الأدرػى لطػا يثػتفع بػه    ؼ الذؼ  تظممه قارؾف البظػؾؾمعدؿ الاحتياطي الظقدؼ الإهمار . 1

 . الطصرؼ مؽ مؾهؾداته عمى يةل أر ده في البظػ الطركزؼ 
يفػػاً لمؾدائػػ  كطػػا حالػػة رطػػط حركػػة الؾدائػػ   زيػػد الطصػػرؼ مػػؽ مقػػدار الظقػػؾد فػػي دزائظػػه عظػػدما  تؾقػػ  يػػثماً ك . 2

 . لأعياد كأكادر كل يهراالطؾايؼ ك 
كضػػ  البمػػد الاقتصػػادؼ كالسيايػػي فلامطػػا يػػاد الأمػػؽ كالظطأريظػػة كازدهػػرت الثالػػة الاقتصػػادية كمطػػا قمػػت حاهػػة . 3

 . يةل رقد في الصظدكؽ كالعةس بالعةس ؾداته عمىبيرة مؽ مؾهالطصرؼ إلى الاحتفاظ بظسمة ك
دادت الصعؾبات في يهؾلة أك  عؾبة حصؾؿ الطصرؼ عمى أمؾاؿ يائمة هاهزة مؽ مصادر أدرػ فلامطا از . 4

يػػبيل حصػػؾؿ الطصػػرؼ عمػػى هػػذه الأمػػؾاؿ عظػػد الظمػػب كمطػػا اضػػظر إلػػى زيػػادة مػػا يثػػتفع بػػه مػػؽ رقػػد هػػاهز أك 
 . أر دة لدػ الطصرؼ الطركزؼ 

ال قػة العامػة فػي الطصػرؼ كمطػا ازدادت ثقػة هطهػؾر الطػؾدعيؽ فػي قػدرة الطصػرؼ عمػى الؾفػاء بالتزاماتػه كمطػػا . 5
 . ات كبيرة مؽ الظقد في دزائظهحاهته إلى الاحتفاظ بةطي

 :يمه الظقؾد -2
يثػػتفع الطصػػرؼ بجػػزء كبيػػر مػػؽ احتياطياتػػه عمػػى هػػذا الشػػةل مػػؽ الأ ػػؾؿ بعػػد  أف يثػػتفع بالاحتيػػاطي الظقػػدؼ 

كأر ػدة لػدػ البظػػ الطركػزؼ كتشػةل يػمه الظقػؾد دػط الػدفاع ال ػاري كلػذلػ فهػي    الإهمارؼ عمػى يػةل تقػد هػاهز
د مخاطر عدـ السيؾلة إذ  ؾعف الطصرؼ هزءاً مؽ أمؾاله في أكراؽ تجارية تستثا تسطى الاحتياطي ال ارؾؼ ض

القصير هداً يريظة أف تلاؾف ييؾلة هذه الأكراؽ عالية هداً أك في قركض قصػيرة الأهػل هػداً تسػتظي   الطدػفي 
 الطصرؼ ايتعادتها في أؼ لثغة يشاء .

 :ل يمه رقؾد عمى كتعتطد درهة تؾعي  الطصرؼ لطؾهؾداته السائمة عمى ية
 ؽ ارؼ بتؾعيػ  هػزء مػالأرغطة كالقؾاريؽ الطعطؾؿ بها كفيطا إذا كارت هذه الأرغطة تسطح لمطصػرؼ التجػ

 . أمؾاؿ احتياطاته الإهمارية عمى هذا الشةل أـ لا
 : كفي حالة يطاح القارؾف فهف مقدار ما  ؾعفه الطصرؼ مؽ احتياطياته عمى هذا الشةل يعتطد عمى

دائػػػ  فعظػػػدما لا  تؾقػػػ  الطصػػػرؼ يػػػثماً غيػػػر عػػػادؼ عمػػػى الؾدائػػػ   زيػػػد مػػػؽ رطػػػط حركػػػة الؾ  -1
 .تؾعيفاته في يمه الظقؾد

كضػػ  البمػػد الاقتصػػادؼ كالسيايػػي فلامطػػا زاد الأمػػؽ كالايػػتقرار كمطػػا تشػػجعت الطصػػارؼ عمػػى  -2
تؾعي  هزء أكبر مؽ احتياطياتها عمى يةل يمه رقؾد يهؾلة أك  عؾبة بي  يمه الظقؾد فػي 

يػهؾلة بيعهػا بخسػارة قميمػة كمطػا لجػأت الطصػارؼ إلػى تؾعيػ  فلامطا ازدادت    ليةالسؾؽ الطا
 . مؽ احتياطياتها عمى يةل يمه رقؾدهزء أكبر 
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 :الأدرػ لدػ البظؾؾ  لهالأر دة  -3

 :إف الأر دة لدػ البظؾؾ الأدرػ تتخذ ثسثة مؾاض  كهي 
طي الظقػدؼ الػذؼ  ػظص عميػه قػارؾف أر دة لدػ البظػ الطركزؼ إما عمى يةل حساب هار كهؾ الاحتيا -1

البظؾؾ كيجب أف لا يقل عؽ رسمة مئؾية معيظة مؽ مجطػؾع الؾدائػ    كلا  ػدف  البظػػ الطركػزؼ أيػة فؾائػد 
إمػػا أف  لذا زاد ذلػػػ فيػػدف  عمػػى الزيػػادة يػػة  أمػػا إ اب إذا كػػاف مسػػاكياً لظسػػمة مظمؾبػػةعمػػى هػػذا الثسػػ

عػػسه عمػػى يػػةل كدائػػ  لأهػػل بهيػػعار كيػػدف  أ لطػػذكؾر إلػػى الثسػػاب الجػػارؼ االإضػػافة تلاػػؾف الأر ػػدة ب
عميها البظػ الطركزؼ فؾائد تختمف بادتسؼ مدة الإيعار مطا يشج  الطصارؼ التجاريػة عمػى الاحتفػاظ 

 .بجزء مؽ أمؾالها عمى هذا الشةل 
لػدػ بعضػها الػمعض لتسػهيل التعامػل كتعتبػر هػذه  بأر ػدةأر دة لػدػ البظػؾؾ الأدػرػ الطثميػة تثػتفع  -2

 .لأر دة مؽ الظقد الجاهز ا
أر دة لدػ البظؾؾ الأهظبية كهى ألأر دة تعؾد مملايتها لمطصارؼ التجارية العاممة كللاظها مؾدعة لػدػ  -3

 .مصارؼ أهظبية 
 هذا ويعتسد حجػ هذا التؽظيف برفة عامة عمى أمؽر مشها : 

ر ػػدة مػػؽ الاحتيػػاطي القػارؾف كتبظػػي أهطيػػة هػػذا العامػػل عمػػى أيػػاس هػل يسػػطح القػػارؾف باعتمػػار هػػذه الأ - أ
كاف يسطح فهف ذلػ يشج  الطصارؼ عمى تؾعي  هزء مؽ احتياطياتها عمػى هػذا  فهفالقارؾري أـ لا ؟ 

 .الشةل إذا كارت تثصل عمى فؾائد عمى هذه الأر دة أك عمى هزء مظها 
لفائػدة الطصػرؼ بػيؽ هػذا السػعر كبػيؽ ا يطيػزيعر الفائدة عمى الأدكات الططةؽ اعتمارها يمه رقػؾد حيػ   - ب

 .التي  تقاضاها عمى أر دة لدػ الطصارؼ الأدرػ 
عدـ تؾفر يؾؽ مالية رشيظة يستظي  معها الطصرؼ يػراء كبيػ  الأكراؽ التجاريػة الططةػؽ اعتمارهػا يػمه  - ت

 رقؾد
 . رطط حركة الؾدائ  - ث
التسهيست الططةؽ الثصؾؿ عميها مؽ الطصارؼ التي  ؾدع فيها الطصرؼ أر ػدته دا ػة إذا كػاف لا  - ج

 . اضى عمى أر دته فؾائد تق
 الايت طارات : 

 :هزء مؽ أمؾاله  أمؾاؿ الطؾدعيؽ   في الايت طار  أيضاً قد يقؾـ 
هظا قد تتؼ بشةل مماير عؽ طريا تأييس البظػ الطشركع معيؽ أك الطشاركة في هزء مؽ رأس ماله  كالايت طارات

ت طار فػػي الأيػػهؼ كالسػػظدات كأذكف الخزارػػة لسيػػ تلاػػؾف الايػػت طارات فػػي يػػةل غيػػر ممايػػر كطػػا هػػؾ الثػػاؿ بالظسػػمة
 .الثةؼ الطثمي  كحداتعسكة عمى الايت طار في الأكراؽ التجارية التي تصدرها 

 :كعطؾماً  تظازع الطصارؼ عطسف في الايت طار هطا 
الطصػارؼ بالتزاماتهػا قبػل الطػؾدعيؽ عظػد الظمػب أك فػي الطؾاعيػد الطتفػا  تفيعامل السيؾؿ كضركرة أف  - أ

 . عميها
 . عامل الرغمة في تثقيا أقصى حمؼ - ب
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ككاهػػب الطصػػارؼ هػػؾ تثقيػػا التػػؾازف بػػيؽ هػػذ ؽ العػػامميؽ كعػػدـ تطةػػيؽ أحػػدهطا أف يظغػػى عمػػى الآدػػر حتػػى لا 
كالذؼ تجدر مسحغته في هذا الصػدد أرػه .   تتعرض لإفست فرص الربح الطتزف  تعرض مركزها لمخظر كحتى لا

بثيتػه كتظثصػػر أهػؼ الأيػػس التػػي تقػؾـ ييايػػة ايػت طار الطصػػارؼ التجػػارؼ كمطػا زادت يػػيؾلة الأ ػل كمطػػا قمػػت ر 
 لطؾاردها فيطا  مي 

 :الالتزامات القارؾرية كتشطل  - أ
 .رسمة الاحتياطي الظقدؼ التي يقررها القارؾف  . 1
 . رسمة السيؾلة. 2

   هتدرهة ضطاف الايت طار كيرعة تصفي - ب
ظهػا تصػلية العطميػة أك الالتجػاء إلػى يػؾؽ الأكراؽ الطاليػة أك كهظاؾ عدة طرؽ لتثؾيػل الأ ػل إلػى أمػؾاؿ يػائمة م

 . الالتجاء إلى الطصرؼ الطركزؼ 
 لات الطخصؾمةااللاطبيالات كالثؾ  - ت

 : كتظقسؼ إلى رؾعيؽ           
 : دصؼ أذكرات الخزيظة -1

قركضػاً قصػيرة  إف درهة ييؾلة أذكرات الخزيظة مرتفعة كتشتريها الطصارؼ عادة بنيطة أقػل مػؽ غيرهػا فهػي تط ػل
 .ها مالأهل فضسً عؽ إمةارية تثؾيمها لمبظػ الطركزؼ كالاقتراض مقاب

 :الأكراؽ التجارية  -2
كيعمػل ذلػػ بػأف ميطتهػا لا   كتعتبر مؽ أحسؽ ضركب الايت طار القصير الأهل طالطا أرها تثطل أك ر مؽ تؾمي  

رؾف يثيظهػا بسػياج مػؽ ابيؽ لثغػة كأدػرػ كطػا أف القػالأكراؽ الطالية التي تتغير أيعارها تتعرض لتقممات عظيفة ك
كرغػػراً لتفػػاكت   ؾكتسػػتالبر   طػػد فػػي العػػادة إلػػى الػػدف  فػػي الطيعػػاد دؾفػػاً مػػؽ دظػػرتالضػػطارات فالطسػػثؾب عميػػه يع

مؾاعيػػد ايػػتثقاقها كتفػػاكت ميطتهػػا فهرهػػا تعظػػى الطصػػارؼ التجاريػػة الطركرػػة السزمػػة فػػي ادتيػػار الطجطؾعػػة التػػي 
لأف الأكراؽ التجاريػة عػادة تسػتثا الػدف  بعػد فتػرة  اً ها إلى الظقؾد في الطسػتقبل القريػب كطػا أرػه رغػر تتظايب كحاهت

بايتطرار فضسً عؽ أره يطةظه دصطها لدػ البظػ الطركزؼ  ركضقصيرة فهف الطصرؼ يجد فيها كييمة لتجد د الق
 . إذا احتاج إلى رقؾد في الثاؿ

 : القركض كالسمف  - ث
يقؾـ البظػ بتزكيد الأفراد كمظشػآت الأعطػاؿ كالجهػات الظالمػة لمقػرض بػالأمؾاؿ الطظمؾبػة عمػى يقصد بالإقراض أف 

أف  تعهد الطد ؽ بسداد هذه الأمؾاؿ كفؾائػدها كالعطػؾلات الطسػتثقة عميهػا كالطصػاري  دفعػة كاحػدة أك عمػى أقسػاط 
لػذلػ فػهف إدارة مثفغػة القػركض في تؾاريخ مثددة كيتعرض البظػ التجارؼ عظد مظح القركض إلى دظر الائتطاف 

ة كعطميات البظػ التجارؼ كلا ييطا أف القركض تط ل الطثؾر ظتعد أحد الأرشظة كالؾعائف الأيايية بالظسمة لأرش
 .الرئيسي الذؼ يعتطد عميه البظػ في إ راداته حي   تثقا حؾالي ثم ي إ رادات البظؾؾ التجارية مؽ رشاط القركض

 : دة تصليات غير أف ما  هطظا مظها في هذا الطقاـ ما  مييطةؽ تقسيؼ القركض إلى ع
  القركض التجارية 

 : يطةؽ تقسيؼ القركض التجارية إلى الأ ظاؼ التالية
 : الاعتطادات الشخصية - أ

 تطيز هذا الظؾع مػؽ القػركض بعػدـ كهػؾد ضػطاف عيظػي إلا أف الضػطاف فػي الثنيقػة يةػؾف الطركػز الطػالي كيػطعة 
 الطتعامل الطالية .
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 الاعتطادات بضطاف بضائ  : - ب
هػػي مثاكلػػة مػػؽ الطصػػارؼ لضػػطاف عػػدـ ضػػياع الأمػػؾاؿ التػػي تقرضػػها لػػمعض الطتعػػامميؽ معهػػا كفػػي هػػذه الثالػػة 
يفتح الاعتطاد لصالح الطتعامل بظسمة معيظة مؽ ميطة المضاعة بعد تثد د هامش معػيؽ  تؾقػف عمػى رؾعهػا كعمػى 

 : لتي تقبمها الطصارؼ التجارية كضطافمركز الطتعامل كيجب أف تتؾافر في المضائ  ا
 عدـ قابمية السمعة لمتمف -
 إمةارية تخزيظها كيهؾلة هردها كالتأميؽ عميها -
 عدـ تعرض أيعارها لذبذبات عظيفة -
 يهؾلة تصريفها دكف دسائر  -
 كحدات السمعة متجارسة -

 :الاعتطادات بضطاف أكراؽ مالية  - ت
اؽ ماليػة طرفػه   كيثػدد لهػا ميطػة تسػميلية كهامشػاً معيظػاً بالظسػمة للاػل رػؾع يظمب الطصرؼ مؽ الطتعامل به داع أكر 

حسب قؾة الطركز الطػالي لمشػركة الطصػدرة لػلأكراؽ كربثيتهػا كحسػب يػهؾلة تػداكؿ هػذه الأكراؽ فػي يػؾؽ الأكراؽ 
 الطالية 

 : اعتطادات الخصؼ - ث

 كهي تظقسؼ إلى قسطيؽ الخصؼ العادؼ الشخصي كالخصؼ التجارؼ . 
 :لتؽظيف غير الشقدي ا -2

تأدذ هذه التؾعيفات يةل الخدمات الهامة التي تقدمها الطصارؼ التجارية إلى الطتعامميؽ معهػا تسػهيس لأعطػالهؼ 
 : كالطردكد الربثي لهذه التؾعيفات مثدكد كمؽ أهؼ أيةاؿ تمػ التؾعيفات ما  مي

 : دظابات الضطاف -
 دف  لمطستفيد مظه مبمغاً لا  تجػاكز حػداً معيظػاً لثسػاب طػرؼ  كهؾ  ػ  تعهد بطقتضاه الطصرؼ الذؼ أ دره أف

 ثال  لغرض معيؽ كقبل أهل معيؽ
 :لاعتطادات الطستظدية ا -

كهػػي أؼ ترتيمػػات يصػػدرها الطصػػرؼ فػػاتح الاعتطػػاد بظػػاء عمػػى طمػػب الطتعامػػل معػػه ككفقػػا لتعميطاتػػه  تعهػػد البظػػػ 
لطاؿ فػي غضػؾف مػدة مثػددة مقابػل ميػاـ الطسػتفيد بتظفيػذ يػركط بطؾهبها بأف  دف  لأمر الطستفيد مبمغا معيظا مؽ ا

كتعميطػػات معيظػػػة تتعمػػػا بالمضػػػاعة مؾضػػػؾع البيػػ  مػػػ س أك أؼ مؾضػػػؾع  دػػػر تػػػؼ فػػتح الاعتطػػػاد مػػػؽ أهمػػػه كتسػػػميؼ 
كأهطيتػه  معػب دكر  مستظدات معيظة مظابقة لمشركط الطبيظة في دظاب الاعتطػاد كمػؽ هظػا هػاءت الصػفة مسػتظدؼ

 ميات التجارة الدكلية .في تسهيل عط
  أنؽاع السخاطر التي يتعرض لها البشغ عشد تؽظيف أمؽاله: 

 :الطخاطر الائتطارية. 1
تقػػدـ لمعطػػسء . كتػػظجؼ ائتطاريػػة كهػػي تتعمػػا دائطػػا بالسػػمليات )القػػركض( كاللاشػػف عمػػى الثسػػاب أك أؼ تسػػهيست 

ي كقػت مثػدد فػي الطسػتقبل كيفشػل العطيػل الطخاطر عادة عظػدما يطػظح الطصػرؼ العطػسء قركضػا كاهمػة السػداد فػ
  فػػي الإيفػػاء بالتزاماتػػه بالػػدف  فػػي كقػػت حمػػؾؿ القػػركض   أك عظػػدما يفػػتح الطصػػرؼ دظػػاب اعتطػػاد مسػػتظدؼ بالػػدف

 . لايتيراد بضائ  ريابة عؽ العطيل في تؾفير الطاؿ اللاافي لتغظية المضائ  حيؽ ك ؾلها
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 :مخاطر السؾؽ . 2
السؾؽ حي  تتأثر الطصارؼ بػذلػ التغييػر كقػد تتخػذ الثةؾمػات حؾاؿ ات الطفاهئة في أطر السؾؽ لمتغير تظشأ مخا

 الطثمي للإرتاجإهراءات لرف  الدعؼ عؽ بعض السم  م ل الأرز أك الشعير أك ربطا تطظ  ددؾؿ الطظتجات حطاية 
 :مخاطر يعر الفائدة . 3

ل مصػػرؼ عمػػى حػػدة رسػػمة إلػػى السػػيؾلة تلاػػؾف راتجػػة عػػؽ تغيػػر أيػػعار الفؾائػػد  ػػعؾدا أك هبؾطػػا حسػػب كضػػ  كػػ
هظاؾ احتطاؿ أف  تعرض الطصرؼ إلى دسارة عظد تؾفير فائض السػيؾلة لديػه فػي . الطتؾفرة لديه كم الا عمى ذلػ

حالة هبؾط يعر الفائدة كعظدما تشح السيؾلة فيضظر الطصرؼ لسقتراض مؽ يػؾؽ الطصػارؼ فطػؽ الطثتطػل أف 
الفائػػدة لػػذلػ  تؾهػػب عمػػى الطصػػرؼ أف  ػػؾلي هػػذا الطؾضػػؾع مراممػػة كددارة  تعػػرض لخسػػارة فػػي حالػػة ارتفػػاع يػػعر 

 .مستطرة تجظما لمطخاطر
 : مخاطر الطعامست. 4

مؾالػه كأمػؾاؿ عطسئػه ضػد هػذه التقممػات يػؾاء كارػت  ػعؾدا أك يةؾف قادر عمػى حطايػة أ أف الطصرؼيجب عمي 
 . هبؾطا

 : مخاطر السيؾلة. 5
بب عدـ مقدرة الطصرؼ عمى هذب إ داعات هد ػدة مػؽ العطػسء أك بسػبب ضػعف غالما ما تظتج هذه الطخاطر بس

 . الطصرؼ في إدارة الطؾهؾدات كالطظمؾبات
هػػذا كيقػػؾـ الطصػػرؼ بػػالمجؾء إلػػى أيػػؾاؽ الطصػػارؼ كمطػػا أقػػرض عطػػسءه كذلػػػ للاػػي  ػػتطةؽ مػػؽ الإيفػػاء بتعهداتػػه 

 . عمى الؾفاء بظممات القركض مؽ عطسء الطصرؼ
 : شغيميةالطخاطر الت. 6

هػػذه الطخػػاطر عطميػػات السػػظؾ كالطمػػاري غيػػر  تتركػػزالطصػػارؼ ك  تتعمػػا بالطخػػاطر الطتصػػمة بالعطػػل اليػػؾمي فػػي
 الخاطئة ؾداتالآمظة كأدظاء الصرافيؽ كالقي

 : الطخاطر القارؾرية. 7
ذا مطػا يجعمػه غيػر مقبػؾؿ قارؾريػا كقػد يثػدث هػ قد  تعرض لها الطصرؼ مػؽ هػراء رقػص أك قصػؾر فػي مسػتظداته

 .  تضح لاحقا أرها ليست مقبؾلة لدػ الطثاكؼ كالتيالقصؾر يهؾا عظد قبؾؿ مستظدات ضطارات مؽ العطسء 
 
 

 الفصل ال اري
 التخظيط لأرشظة البظؾؾ

 
 : مفهؾـ التخظيط

هػػػؾ مرحمػػػة التفلايػػػر فػػػي الطسػػػتقبل بقصػػػد التعػػػرؼ عمػػػى الطشػػػةست كالايػػػتعداد لثمهػػػا كذلػػػػ عػػػؽ طريػػػا ايػػػتخداـ 
 -:لية الأدكات التا

 . تثد د الأهداؼ .1

 .تثد د السيايات كالإهراءات  .2

 .تثد د القؾاعد  .3

 . التظبؤات .4
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 . برامج العطل .5

 . الجداكؿ الزمظية .6

 . الطؾازرات التقد رية .7

 :الأهداف أوت:  
 :مفهؾـ الأهداؼ 

 :يطا  مي لألفاظ القريمة كالطتدادمة م  الهدؼ كالتي تتط ل فاقبل تثد د الطقصؾد مؽ الهدؼ يؾؼ رثدد معاري 
أف تمقػي  الإرسػافهدؼ كهي تتعما بالأيػياء الرئيسػة التػي  تؾقػ  الفي  السمؾكيالأغراض : هي الجارب  .1

 . دكف تغير لفترة طؾيمة كهي ترتمط بالطسائل الشخصية
 . هي أهداؼ قصيرة الأهل: الغايات  .2
 . هي مجطؾعة الطمادغ كالأفلاار التي  ؤمؽ بها الفرد : النيؼ .3
 . طي  الأهداؼ التي يسعى أؼ ههد إرساري لبمؾغهاهي ه: الظهايات  .4
 . هؾ التعبير عؽ الهدؼ في  ؾرة كطية : الطييار .5

 ي ما  مييكيتؼ تثقيا الأهداؼ مؽ دسؿ يمسمة الؾيائل كالغايات كالتي تتظمب بشةل أيا : 
 . البدء بتثقيا الهدؼ العاـ ( أ

ـ مػػؽ أهػػل اكتشػػاؼ مجطؾعػػة مػػؽ الؾيػػائل يمسػػمة التػػي يطةػػؽ تثد ػػدها بشػػةل عػػا ( ب
 . تثقيا هذا الهدؼ

 .اعتمار كل كييمة بط ابة هدؼ فرعي هد د كاكتشاؼ كيائل أك ر تثد داً لتثنيقه ( ت
كهظا تجدر الإيارة إلى أف الطد ريؽ الأكلياء هؼ الػذ ؽ تتػؾافر لػد هؼ درهػة عاليػة مػؽ الػؾعي لأهطيػة كضػ  أهػداؼ 

التػػي يطةػػؽ بهػػا تثقيػػا هػػذه الأهػػداؼ كطػػا يجػػب عمػػى لمطظغطػػة ككػػذا لػػد هؼ الطقػػدرة عمػػى التثد ػػد الؾاضػػح لمؾيػػائل 
 .الطد ريؽ أف يةؾرؾا عمى فهؼ قؾؼ بالطؤثرات التي تشةل أهداؼ الطظغطة 

 :مجالات الأهداؼ 
 أؼ أف مجاؿ الهدؼ هؾ رؾع الهدؼ كتتط ل هذه الأرؾاع فيطا  مي   يقصد بطجالات الأهداؼ أرؾاع الأهداؼ

 : الهدؼ الرئيسي .1
 . للإيماع تثةؼ كيسيظر عمى باقي أهداؼ الطظغطة كهؾ يط ل مصدراً ممايراً  هؾ ذلػ الهدؼ الذؼ

هذا كيسحع أره عمى مستؾػ البظؾؾ التجارية فهف الهدؼ الرئيسي  تط ل في تعغػيؼ ميطػة السػهؼ فػي يػؾؽ الأكراؽ 
 تدريػه ػرادات أك يػأتي عػؽ طريػا تعغػيؼ الإ إرطػا الطالية مطا  ؤدؼ لتعغيؼ أ ثاب حا الطملاية كتعغيؼ ال ركة هظػا

 الطصركفات أك كسهطا معاً .
 :الأهداؼ الطساردة  .2

كعظدما تتجط  هػذه الأهػداؼ معػاً  رئيس هي مجطؾعة مؽ الأهداؼ الفرعية التي تساهؼ في الؾ ؾؿ إلى الهدؼ ال
 تلاؾف ما يعرؼ بايؼ الخظة م  مسحغة أف مؽ هدؼ مسارد يطةؽ أف يةؾف هدؼ رئيسي لهدؼ مسارد  در .

 : قيا أقصى ربثيةتث. 1
لفلاػرة   تلاؾف الجارب الأكبر مؽ مصركفات البظػ مؽ تلاالي  ثابتة تتط ل فػي الفؾائػد عمػى الؾدائػ  كهػذا يعظػي كفقػاً 

بالتغير فػي إ راداتهػا كذلػػ بالطقاررػة مػ  مظشػات الأعطػاؿ الأدػرػ لػذا  أف أرباح تمػ البظؾؾ أك ر تأثراً  الرف  الطالي
فػهذا مػا زادت إ ػرادات البظػػ    الرفػ  الطػالي لآثػارت الأعطػاؿ تعرضػا آد مػؽ أك ػر مظشػيقاؿ أف البظؾؾ التجاريػة تعػ

بظسػػمة معيظػػة  الإ ػرادات رخفضػػتابظسػمة معيظػػة ترتػب عمػػى ذلػػ زيػػادة الأربػاح بظسػػمة أكبػر كعمػػى العةػس مػػؽ ذلػػ 
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البظػػ ضػركرة السػعي كهػذا يقضػى مػؽ إدارة  .بل قد تتثؾؿ أرباح البظػ إلى دسائر  ارخفضت الأرباح بظسمة أكبر
 . لزيادة الإ رادات كتجظب حدكث ارخفاض فيها

 : تجظب التعرؼ لظقص السيؾلة .2
كمػػؽ ثػػؼ  ظمغػػي أف يةػػؾف البظػػػ     تط ػػل الجارػػب الأكبػػر مػػؽ مػػؾارد البظػػػ الطاليػػة فػػي كدائػػ  تسػػتثا عظػػد الظمػػب

تأهيػػل يػػداد مػػا  مظشػػآتاريػػة عػػؽ لمؾفػػاء بػػه فػػي أؼ لثغػػة كتعػػد مػػؽ أهػػؼ السػػطات التػػي تطيػػز البظػػؾؾ التج مسػػتعداً 
عميهػا مػػؽ مسػتثقات كلػػؾ لػمعض الؾقػػت فػهف مجػػرد أؼ إيػاعة عػػؽ عػدـ تػػؾفر يػيؾلة كافيػػة لػدػ البظػػػ كفيمػة بػػأف 

 . تزعزع ثقة الطؾدعيؽ كيدفعهؼ فجأة لسثب كدائعهؼ مطا قد يعرض البظػ للإفسس
 : لمطؾدعيؽ الأمافتثقيا أكبر قدر مؽ .  3

% كهػػذا يعظػػي  ػػغر حافػػة 10جػػارؼ بالصػػغر   إذ لا تزيػػد رسػػمه إلػػى  ػػافي الأمػػؾاؿ عػػؽ  تسػػؼ رأيػػطاؿ البظػػػ الت
الأمػػاف بالظسػػمة لمطػػؾدعيؽ الػػذ ؽ يعتطػػد البظػػػ عمػػى أمػػؾالهؼ كطصػػدر لسيػػت طار . فالبظػػػ لا يسػػتظي  أف يسػػتؾعب 

كالظتيجػة ؾدعيؽ   رأس الطػاؿ فػهذا ازدادت الخسػائر عػؽ ذلػػ فقػد تمػتهؼ هػزءاً مػؽ أمػؾاؿ الطػدسائر تزيػد عػؽ ميطػة 
 . هي إعسف إفسس البظػ

 : الهدؼ الايتراتيجي .3
هػدؼ  ؾضػػ  بؾايػػظة الإدارة العميػػا كيركػز عمػػى الطسػػائل العامػػة كالعريضػة كالطػػدػ الزمظػػي لػػه مػا بػػيؽ دطسػػة إلػػى 

 .عشرة يظؾات كيظما عميه الهدؼ طؾيل الطدػ   كيط ل المقاء كالايتطرار هدفاً ايتراتيجياً لأؼ بظػ 
 : الهدؼ التشغيمي .4

ه الزمظػػي بػػيؽ أك ػػر مػػؽ ا كيقػػ  مػػد   الإيػػتراتيجيةهػػدؼ  ؾضػػ  بطعرفػػة الإدارة الؾيػػظى كيةػػؾف فػػي ضػػؾء الأهػػداؼ 
 كهدؼ الربثية يط ل الهدؼ التشغيمي لأؼ بظػ .   يظة كأقل مؽ دطس يظؾات   كهؾ متؾيط الأهل

 : الهدؼ التلاتيةي. 5
بػػيؽ يػػهر كأقػػل مػػؽ يػػظة   كهػػؾ  الزمظػػيالأهػػداؼ التشػػغيمية كيقػػ  مػػداه  ؾضػػ  بطعرفػػة الإدارة الطمايػػرة كفػػي ضػػؾء 

  .هدؼ قصير الأهل كيط ل تثد د رؾع الايت طار الذؼ يثقا أعمى ربثية مطةظة ككذلػ الهدؼ التلاتيةي لأؼ بظػ
 

 أهطية تثد د الأهداؼ بالظسمة لمظشاط البظلاي : 
الطظا ػب الطختمفػة رتيجػة التركيػز عمػى الأرشػظة تصػمح في حالة غياب التثد د الؾاضح  لمظتائج الطتؾقعػة مػؽ  -

 . السئثة أداة لإحةاـ الرقابة عمى الطؾعفيؽ كالثد مؽ حريتهؼ
التركيز عمى الأرشظة بدلًا مؽ الظتائج الطتؾقعة يجعل الثةؼ عمػى الظػاس  ػتؼ حسػب درهػة ارشػغالهؼ كالأ ػؾات  -

 . هي الرابثة أك الأك ر ارتفاعاً  الطرتفعة
  التؾ يفات الدميقة لأرشػظة الطظا ػب يػيجعل العػامميؽ أك ػر التصػاقاً بهػا فػي الؾقػت الطظمػؾب فيػه ركيز عمى الت -   

 التركيز عمى تثقيا الظتائج الطتؾقعة
 .ؾػ كفاءتهتالتركيز عمى الأرشظة في ك ف الطظا ب يثدث أثراً عةسياً عمى فاعمية الطد ر كمس -
مظظػا ربػط الطػددست ) الأرشػظة( بالطخرهػات )الظتػائج الطتؾقعػة ( لا  احب اللامطة في حالة غياب  الطسئؾؿ -

 . قرار كبالتالي ييخض  لرأؼ الأغمبية كالي قد تثةطها ارظماعات عامة يستظي  أف يةؾف كاثقاً مؽ أؼ
  العؾامل الطؤثرة عمى تثد د الأهداؼ البظلاية: 

 : الطؤثرات البيئية الخارهية.  1
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تط ػػل أحػػد العظا ػػر الهامػػة التػػي لهػػا تأثيرهػػا عمػػى إعػػداد الأهػػداؼ  ةبالطظغطػػالتػػي تثػػيط فػػالقؾؼ الطهظيػػة فػػي البيئػػة 
 ك ياغتها كتثد دها

 : الطؾارد الطتاحة لمبظػ.  2
الضخطة ذات الإمةاريػات الطاديػة كالمشػرية الهائمػة تسػتظي  أف تتجػاكب كتتلايػ  مػ  الطػؤثرات البيئيػة عظػد  فالبظؾؾ

 . لطقاررة بالبظؾؾ الصغيرة ياغتها   كتثد دها للأهداؼ با
 : العسقات الطتمادلة.  3

بيؽ أ ثاب الظفؾذ كحائزؼ السمظة كالعامميؽ دادل البظػ ذاته إلى حػد كبيػر فػي تثد ػد الأهػداؼ   فػالإدارة العميػا 
 كالؾيظى كالتظفيذية لها تأثير عمى البظػ عؽ طريا الرقابة عمى الأفراد   كذلػ مؽ دسؿ عطميات التفلايػر ككضػ 

الطفاهيؼ كالظغريات التي  ظمغي أف تسؾد العطل   كطا أف طبيعة العسقة السػائدة بػيؽ الإدارة العميػا كأ ػثاب البظػػ 
كالعامميؽ بػه لهػا تأثيرهػا عمػى قػدرة الإدارة عمػى كضػ  كريػؼ أهػداؼ عميػا ططؾحػة كذكػا فػهف الأهػداؼ تتػأثر أيضػاً 

أرفسهؼ فلامطا يادت ركح التعاكف فيطا بيػظهؼ كمطػا اتفقػت  اتيجيةالإيتر السياية  كاضعيبظبيعة العسقة السائدة بيؽ 
 الآراء عمى الأهداؼ الطرغؾب تثنيقها 

 : مجطؾعة النيؼ كالاتجاهات.  4
هػػؾ مرغػػؾب فيػػه كمػػا هػػؾ غيػػر أك ردغ   كبػػيؽ مػػا هيػػد  تط ػػل هػػذه النػػيؼ مجطؾعػػة الآراء كالاتجاهػػات حػػؾؿ مػػا هػػؾ

أك ػر قػدرة عمػى ايػتقظاب كهػذب مػدراء  تثمػؾف بط ػل هػذه ظػػ كمطػا كػاف مظايب   ككمطا تأ مت هذه النيؼ فػي الب
 . النيؼ

 ياغة الأهداؼ البظلاية  : 
 : التقميدؼ في كض  الأهداؼ الأيمؾب

 . أ الإدارة العميا بؾض  مجطؾعة مؽ ألأهداؼ الطظغؾرة كالأهداؼ القابمة لمتثقيا. تبد1
 . الظؾيمة الأهل راتيجيةالإيتتثؾؿ هذه الأهداؼ إلى مجطؾعة مؽ الأهداؼ . 2
.  بػػدأ عطػػل الإدارة الؾيػػظى حيػػػ  تقػػؾـ بؾضػػ  مجطؾعػػػة الأهػػداؼ التظفيذيػػة متؾيػػظة الأهػػػل كذلػػػ فػػي ضػػػؾء 3

 الأهداؼ الإيتراتيجية .
 . . تبدأ الإدارات التظفيذية في تثؾيل الأهداؼ التظفيذية إلى مجطؾعة مؽ الأهداؼ التلاتيةية القصيرة الأهل4
 ؼ التلاتيةية يقؾـ كل قسؼ بؾض  أهداؼ الؾحدات الفرعية التابعة لها .. في ضؾء الأهدا5
 . كيستطر كض  الأهداؼ في الاتجاه إلى أيفل حتى يطةؽ كض  أهداؼ البظػ كةل .6

 كيتركز هذا الأيمؾب عمى افتراضات التالية : الأيمؾب الثد   في كض  الأهداؼ
 . هؼ أف يقؾمؾا بهايطيل الأفراد إلى معرفة كفهؼ الظؾاحي الطتؾق  مظ .1
 . لدؼ الأفراد ايتعداد قؾؼ لمطشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر في حياتهؼ الثاضرة كالطستقبمية  .2

 . يطيل الأفراد إلى معرفة مدػ تقدمهؼ السمبي أك الإيجابي في أعطالهؼ .3

ابط بعضػػػها إف أهػػػداؼ الطظا ػػػب الإداريػػػة يجػػػب أف تؾضػػػ  مشػػػاركة بػػػيؽ الطرؤكيػػػيؽ كالرؤيػػػاء بثيػػػ  تتػػػر   .4
 . بمعض أفنياً كرايياً 

 يركط  يارة الأهداؼ البظلاية : 
 : كمؽ ثؼ فهره يجب مراعاة الآتي:  التركيز عمى الظتائج كليست الأرشظة .1

. عدـ ك رة الظتػائج الطظمػؾب تثنيقهػا إف كػاف لػيس هظػاؾ قاعػدة مثػددة لػذلػ غيػر أرػه مػؽ الطفضػل أف تتػراكح  1
 تمػ الظتائج بالظسمة للال مظصب ما بيؽ دطسة إلى عشرة أهداؼ
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 . . يجب أف تؾضح تمػ الظتائج السطات الأيايية للال كعيفة2
 . . يجب أف تلاؾف الظتائج كاضثة كيهمة الفهؼ3
 . جب أف رثدد التؾقيت الطظمؾب فيه هذه الظتائج كمستؾػ الجؾدة الؾاهب تؾافره فيها. ي4
 . . يجب ألا تتعارض تمػ الظتائج م  بعضها المعض5
 .. يجب أف ترتب الظتائج في يةل أكلؾيات 6
 . . يجب أف تلاؾف الظتائج مؽ الظؾع الذؼ يسهل ميايه كطياً 7

 التركيز عمى الظتائج كليست الاتجاهات : 
 . فاتجاه هظا يؾاء  عؾداً أك هبؾطاً أمر غير مظمؾب

 التركيز عمى الظتائج الرئيسية كليست الفرعية : 
 الطبرر الثنيقي لؾهؾد الطظصب كهي عادة ما تدكر حؾؿ هي  الرئيسية فالظتائج

 الجؾدة    التلامفة  اللاطية      
 كمؽ أم مة الظتائج الفرعية 

 ... الخمميؽ كالأهر الطظايب كعركؼ العطل الجيدة تتجه تمػ رثؾ إيماع حاهات العا
 التركيز عمى الظتائج القابمة لمنياس : 

 فالظتائج غير القابمة لمنياس رسيارها أفضل كيطةؽ أف تلاؾف الطقا يس في يةل 
 ميطة     كحدة     رسمة

 التركيز عمى الظتائج القابمة لمتثقيا : 
ط ل في رهاية دط مستنيؼ كمطتػد إلػى مػالا رهايػة ككمطػا تثػرؾ الإرسػاف عدـ التعامل م  الأهداؼ الطظغؾرة كالتي ت

 . رثؾ هذه الظقظة كمطا ابتعدت عظه بقدر اقترابه مظها
 . كطا لا رتعامل م  الأهداؼ القابمة لمتثقيا كالتي يطةؽ تظفيذها كتقد ر الؾقت السزـ إرجازها -
 . ؾايظة الطعرفة كالظرؽ الفظية الطتاحةالتعامل م  الأهداؼ الطمايرة كالتي يطةؽ إرجازها ب -
 
 

  التركيز عمى الظتائج الخا ة بالطظصب ذاته دكف أؼ تددل م  الطظا ب الأدرػ : 
أف للاػل مجػاؿ رتيجػة رصػل إليهػا حتػى لا رضػ  مجػالًا لػه رتيجػة دا ػة بطظصػب تلاػؾف فػي رفػس الؾقػت مجػػالات 

 . لظتائج دا ة بطظصب  در
 التركيز عمى الهدؼ الفعاؿ : 

 : لاي يصمح الهدؼ فعسً الالتزاـ بالطمادغ التاليةكل
مؽ هطي  العػامميؽ بالبظػػ كيػتؼ ذلػػ مػؽ دػسؿ مشػاركة  مقبؾلالأف يةؾف الهدؼ :  مبدأ القبؾؿ .1

 .العامميؽ في تثد د الأهداؼ 
ح فالطظمؾب دائطا هؾ رسج أهداؼ الأفراد في البظػ بظريقػة ذكيػة بثيػ  يصػمح رجػاح الفػرد مػؽ رجػاح البظػػ كرجػا

 . الطجطؾعة مؽ رجاح الفرد
كدذا اعتبررػػا أف أهػػداؼ البظػػػ هػػي مثصػػمة لأهػػداؼ الطرؤكيػػيؽ كالطػػد ريؽ فػػهف تثقيػػا تمػػػ الأهػػداؼ يعتطػػد عمػػى 

  درهة التقارب بيؽ أهداؼ الطجطؾعتيؽ
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كػػػاف الأفػػػراد أف يةػػػؾف الهػػػدؼ قابػػل لمتثقيػػػا دػػػسؿ فتػػػرة زمظيػػة   مثػػػددة فػػػهذا : مبػػدأ التثقيػػػا  .2
نيقػه لا يسػتظيعؾف التأكػد مػؽ تثنيقػػه دػسؿ فتػرة زمظيػة معقؾلػة فسػؾؼ يفقػػد عػؽ تث الطسػئؾلؾف 

 هذا الهدؼ فاعميته .
إف العسقػػة بػػيؽ الرؤيػػاء كالطرؤكيػػيؽ لا يجػػب أف تلاػػؾف عسقػػة حػػاكؼ بطثةػػؾـ :  مبػػدأ التثفيػػز .3

 . كللاظها عسقة مؾقف كل يخص له دكر فيه
لعقػػاب عمػػى الطخػػالف لػػيس هػػؾ الثػػل بقػػدر مػػا هػػؾ معرفػػة الطسػػؤكلية ليسػػت مسػػألة فرديػػة   فالطسػػؤكلية هطاعيػػة كا

 . مستنمسيبب الخظأ كتسفيه 
لا بد أف يعطل الطد ر هظماً إلى هظب م  العامميؽ   كيظقل إلػيهؼ الشػعؾر بالارػدماج الشخصػي فػي العطػل بطػا  ؾلػد 

 لد هؼ الداف  عمى العطل كيجعمهؼ  تصرفؾف بظريقة تؤدؼ إلى زيادة الإرتاهية .
أك غيػر الطؤكػدة مػ  مراعػاة  ػياغة الهػدؼ يجب المعد عؽ الأهداؼ الغامضة :  مبدأ المساطة. 4                   

في عمارات يهمة ككاضثة كمفهؾمة   كأف يةؾف عدد الأهداؼ الطظمؾب مػؽ الشػخص الؾاحػد تثنيقهػا أقػل مػا يطةػؽ   
يطةؽ الايػتهارة بػه   بػل يجػب أف يثطػل الهػدؼ  غير أره لا يجب أف يفهؼ مؽ بساطة الهدؼ أف يةؾف مؽ الظؾع الذؼ

 في طياته عظصر التثدؼ بالقدر الذؼ  دف  الأفراد لشثذ هططهؼ دكف إ ابتهؼ بالإحماط
عػؽ تثنيقػه كأف تركػز  كالطسػئؾليؽيجب إبسغ الهدؼ إلى كل الأفراد الطعظيػيؽ : مبدأ الاتصالات . 5            

 .كارت يفهية أك تثريرية عمى الأهداؼ الأيايية  ؾاءيالإدارة في الاتصالات الطستطرة 
  التركيز عمى الطسؤكليات التي تغظيها الظتائج: 

 : يطةؽ الظغر إلى كاهمات الؾعيفة عمى أرها تتلاؾف مؽ ثسثة مةؾرات هي
 الركتيؽ: .1

مػؽ العطػل كهؾ الظشاط اليؾمي الطعتاد لؾاهمات عطل ما كليس بالضركرة أف يةػؾف ذلػػ يػهسً غيػر أف هػذا الجػزء 
 ي بالأهداؼظيغظى عؽ طريا معدلات الأداء لا يثتاج أف يغ

 :حل الطشاكل .2
بطعػػدلات تشػػطل هػػذه الطظظقػػة العطػػل الطظمػػؾب لمعػػؾدة بالعطػػل الركتيظػػي إلػػى مسػػتؾػ مقبػػؾؿ عظػػدما لا  ػػتؼ الالتػػزاـ 

 . الأداء كيجب كتابة هذه الطشاكل عمى يةل أهداؼ
 

داء العطػل بظريقػة أفضػل حيػ  تقػدـ هػذه الفػرص مجػالات لتقػػديؼ كرعظػي بػه الفػرص القائطػة لأ: التجد ػد  .3
 . أهداؼ هد دة

 :الدياثات ثانياً : 
ؾؿ البظػػ فػي الؾ ػ هي في هؾهرها لا تزيد عػؽ كؾرهػا مجطؾعػة مػؽ القؾاعػد العامػة التػي تثةػؼ ايػتخداـ مصػادر 

طػػاً كممػػػادغ تتعمػػا بتصػػػرفات اؼ كتختمػػف السيايػػػة عػػؽ الإدارة فبيظطػػػا السيايػػة عطميػػػة تلاػػؾيؽ تتضػػػطؽ ميإلػػى أهػػػد
مستقبمية فهف الإدارة تعظي بتظفيذ برامج يبا إعدادها كمؽ راحية أدرػ رجد أف الإدارة هي التي تثدد مدػ البدائل 

 . الطتاحة مؽ السيايات
 البظلاية السياياتدصائص 

لغػركؼ يجػب تعػد ل لاتخاذ القرارات في الطستقبل تثت عػركؼ معيظػة كدذا مػا تغيػرت هػذه االسيايات دليل عطل 
 ة .السيايات الطؾضؾع

 . لأهداؼيات هي االتلاؾيؽ السي حتى أره يطةؽ القؾؿ أف رقظة البدءتستطد السيايات أيايا  مؽ أهداؼ 
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 ية لمعطل البظلاياالسي أهطية : 
 . العطل الإدارة العميا بءتخلي  ع .1

 . لااملالثد مؽ إمةارية عهؾر الظزعة إلى الايتقسؿ كالطيل إلى التعاكف كالت .2

 . الركح الطعظؾية كيهؾلة التلاي  م  البيئة الدادمية ارتفاع .3

 . يهؾلة اتخاذ القرارات كبظاء الخظط .4

 . إمةارية تثقيا الأهداؼ الرئيسية كالفرعية بفاعمية .5

 . لأهداؼ الطريؾمةجهد الجطاعي الطبذكؿ لمؾ ؾؿ إلى اتعتبر السيايات مؽ كيائل الرقابة عمى ال .6

 . عة مؽ الشػ كالتردد الذؼ قد يصيب الطتعامميؽ م  البظػتقمل السيايات الطتم .7

 .تسير كتسهل فهؼ أهداؼ البظػ لأرها ممطؾية أك ر مؽ الأهداؼ  .8

 الشركط الؾاهب تؾافرها في السيايات البظلاية : 
 .هداؼ كتساعد عمى تثنيقها أف تعةس الأ .1

 .أف تلاؾف فاعمية التظبيا ككاقيية كمررة في رفس الؾقت  .2

 . ثة كمثددة كمقظعة حتى يسهل فهطها كايتيعابها مؽ قبل مؽ يعظيه الأمرأف تلاؾف كاض .3

 . أف تتصف بال مات كالايتقرار .4

 . لها كذلػ حتى يطةؽ معرفتها كفهطها لجطي  مؽ ييعطمؾف كفقاً أف تلاؾف مةتؾبة كمعمظة  .5

 

 : الإجراءاتثالثاً :
أك هػػي مجطؾعػػة مختػػارة مػػؽ دظػػؾات الإهػػراءات هػػي مجطؾعػػة الخظػػؾات التفصػػيمة السزمػػة لأداء الأعطػػاؿ 

 . لعطلاكتبيؽ بشةل مثدد الظريقة التي  تؼ بها تظفيذ  الطستقبميةالعطل التي تظبا عمى الأعطاؿ 
كالإهراءات بهذا الؾ ف كثيقة الصمة بالتخظيط لأرهػا تتضػطؽ مػا يجػب عطمػه فػي الطسػتقبل كتثػدد دظػؾات 

تؾهد في هطي  الطستؾيات الإدارية كللاؽ أهطيتها تزداد في العطل مقدماً كهي تظظبا عمى الأعطاؿ الركتيظية ك 
 . الطستؾيات التشغيمية

 . كتعد عطمية التخظيط للإهراءات عطمية  يمة لأرها عطمية ادتيار لأحد البدائل اللابيرة الطتاحة
كالسيايػػػات هػػػي التخظػػػيط عامػػػة بيظطػػػا الإهػػػراءات دظػػػط دا ػػػة رسػػػبياً كطػػػا أف السيايػػػات يطةػػػؽ أف تلاػػػؾف 

 يس لتظفيػػذ العطػػل يسػػتعاف بهػػا لطراممػػة أعطػػاؿ الآدػػريؽ بيظطػػا الإهػػراءات تقتصػػر عمػػى كضػػ  ترتيػػب زمظػػي مقػػا
 . كيةمي لعطمية التظفيذ

 الطتظممات الرئيسية للإهراءات الفعالة 
 :حي  يثب أف تتؾافر للإهراء الجيد مجطؾعة مؽ الشركط هي 

 . أهداؼ الطظغطةيجب أف  ؤدؼ دظؾات الإهراء كمراحل تظفيذه إلى تثقيا  .1
 . يجب أف  ظطط الإهراء كفي رفس الؾقت يساعد عمى تثد د الطسئؾلية حتى يطةؽ النياـ بالثساب .2

يجب أف ترتمط الطراحل التشغيمية للإهراءات بههراءات الرقابة حتى يطةؽ مراهعة الارثرافات عؽ   .3
 الأداء الطخظط .

 : التشبؤاترابعاً : 
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 دث في الطاضي كيثدث في الطستقبل  ت عؽ الطستقبل في ضؾء ما حهؾ عطمية كض  الافتراضاالتظبؤ 
عػدد مػؽ الأيػهر كيػظيؽ أك لفتػرة طؾيمػة الأهػل مػا بػيؽ  كالتظبؤ إما أف يةػؾف لفتػرة قصػيرة الأهػل مػا بػيؽ

 . دطسة عشر عاماً  دطسة إلى
ظقديػة . كغالبيػة هذا كيسحع أف أك ر ايتخدامات التظبؤ في رشػاط البظػؾؾ أرطػا  ػتؼ فػي مجػاؿ التػدفقات ال

الماح يؽ  تفقؾف في أف التخظيط كالتظبؤ لا يطةػؽ فصػل أحػدهطا عػؽ الآدػر .كتقضػي القؾاعػد العامػة أف 
 تؼ تخظيط التدفقات الظقدية عؽ فترة قصيرة رسبياً فالتخظيط الظقدؼ يقؾـ عمى التظبػؤ بالتػدفقات الطسػتقمة 

ؼ كػػػاف هػػػد ذادقػػػة التظبػػػؤ بتمػػػػ التػػػدفقات إ فضػػػت  ككطػػػا طالػػػت الفتػػػرة التػػػي تغظيهػػػا الخظػػػة   كمطػػػا ارخ
حتفاظ بر يد رقدؼ يةفي لطؾاههة التدفقات الظقدية الخارهية   م  تجظب تخظيط التدفقات الظقدية هؾ الا

كهػػؾد رقديػػة عاطمػػة فػػهف الأمػػر  تظمػػب الؾقػػؾؼ عمػػى مثػػددات حجػػؼ هػػذا الر ػػيد  تثػػدد حجػػؼ الر ػػيد 
 :ث مجطؾعات مؽ التدفقات الظقدية هي ضؾء حجؼ كرطط ثسؼ الظقدؼ السزـ عمى الؾقؾ 

 : التدفقات الظقدية الطجدكلة .1
تتػػؾفر لمبظػػػ بشػػأرها معمؾمػػات  التػػييقصػػد بالتػػدفقات الظقديػػة الطجدكلػػة تمػػػ التػػدفقات الدادميػػة كالخارهيػػة 

تلاػاد تلاػؾف مؤكػدة عػؽ حجطهػا كتؾقيػت لثػدكثها كمػؽ أم متهػا الطمػالغ التػي تسػثبها الطظشػآت مػؽ أر ػػدة 
بغػرض يػػداد مرتمػات العػػامميؽ بهػا كالطمػػالغ التػي يقػدمها البظػػػ إلػى بعػػض الطقترضػيؽ بطقتضػػي  كدائعهػا

 اتفاؽ بالإقراض الطرحمي
 : كلة يطةؽ التظبؤ بهادتدفقات غير مج .2
ها التي يطةؽ التظبؤ بها تمػ التدفقات التي ليس لػدػ البظػػ بشػأرها معمؾمػات مؤكػدة عػؽ حجطهػا يقصد ب

 البظػؾؾم متها تدفقات الطمػالغ التػي تسػثبها التػؾكيست مػؽ أر ػدة كدائعهػا لػدػ مؽ أ  أك تؾقيت حدكثها 
 .الطختمفة بغرض تثؾيمها إلى البظػ الذؼ  تعامل معه الطركز الرئيسي الذؼ تتمعه تمػ التؾكيست

فػػهف كدائػػ  مظشػػات   مػػؽ الايػػتقرار كطػػا يطةػػؽ التظبػػؤ بثركتهػػا الطتؾقعػػة كدذا كارػػت كدائػػ  الأفػػراد بقػػدر 
 . تجعل عطمية التظبؤ  يمة كمعقدة  عطاؿ تتصف بالتقمب الشد د رتيجة لعؾامل كمتغيرات ك يرة الأ

 : التدفقات الظقدية غير الطتؾقعة .3
كهي تمػ التدفقات التي لا يطةؽ التظبؤ بها يؾاء مؽ حي  حجطها أك تؾقيت حدكثها كلمتغمػب عمػى عػدـ 

 .الإهراءات الؾقائيةالتأكد بشأف تمػ التدفقات يطةؽ المجؾء إلى بعض 
 

 : الطؾازرة التقد رية دامسا :
هي ترهطة مادية لأهداؼ كييايات البظػ حي  تعػرض مجطؾعػة التؾقعػات الخا ػة بالظشػاط الطسػتقبمي 

 . في يةل كطي كمؽ ثؼ  تؼ تثد د الأعطاؿ الطستقبمية التي يجب أف تقؾـ بها إدارة البظػ
 رية الأهداؼ العامة مؽ إعداد الطؾازرة التقد : 
 . تساهؼ في تثد د الأهداؼ الطظمؾبة كذلػ بشةل كطي مثدد ككاضح .1

يسػػػتدعي إعػػػداد تمػػػػ الطؾازرػػػات التظبػػػؤ بالطسػػػتقبل كمػػػؽ ثػػػؼ التعػػػرؼ عمػػػى احتطػػػالات كهػػػؾد أؼ  .2
 . تغيرات طارئة كاتخاذ الإهراءات السزمة لطعالجتها

ا العػامميؽ كدكر كػل مػظهؼ  ؤدؼ إعداد تمػ الطؾازرات إلى تثد د الطسؤكليات الطمقػاة عمػى عػات .3
 . في تثقيا أهدافها
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مػػػؽ البيارػػػات كالتقػػػارير مػػؽ الإدارات الأدػػػرػ بالبظػػػػ بطػػػا  العد ػػد تظمػػب إعػػػداد تمػػػػ الطؾازرػػػات  .4
 . الإدارات ؤدؼ في الظهاية إلى إحداث التظسيا بيؽ أرشظة مختمف 

ؽ بيارػػات مطػػا يسػػهؼ يسػتمزـ إعػػداد تمػػػ الطؾازرػػات ايػػتراؾ العػامميؽ فػػي تػػؾفير مػػا تثتػػاج إليػه مػػ .5
 .تجاه تثقيا أهداؼ البظػ  بالطسؤكليةفي الظهاية في زيادة يعؾرهؼ 

الطاليػػة الطظمؾبػػة مسػػتنمسً كمػػؽ ثػػؼ الإعػػداد  اتتسػػاهؼ تمػػػ الطؾازرػػات فػػي تثد ػػد حجػػؼ الالتزامػػ .6
 . لتؾفير تمػ الأعماء

مػف الإدارات فػي أحػد الؾيػائل الطهطػة التػي تسػتخدـ فػي تقػؾيؼ كفػاءة مخت الطؾازرػاتتعتبر تمػ  .7
 . تظفيذ الطهاـ الطظمؾبة مظها

  الطؾازرة التقد ريةتظبيا متظممات : 
 . بأهطية تظبيا تمػ الطؾازرات م  الدعؼ الطستطر لهذا الظغاـ العمياإيطاف الإدارة  .1

كهؾد تظغيطات إدارية قائطة عمى أيػس عطميػة مثػدد فيهػا بدقػة ككضػؾح ادتصا ػات هطيػ   .2
 . العامميؽ بالطظغطة

كالبيارػػات الطظمؾبػػة لإعػػداد  الطعمؾمػػاتد رغػػاـ فعػػاؿ كقػػؾؼ لستصػػالات قػػادر عمػػى تػػؾفير كهػػؾ  .3
 . الطؾازرات

 .أف تلاؾف فؾائد تظبيا رغاـ الطؾازرات أعمى مؽ تلااليفه  .4

تػؾفير درهػة عاليػػة مػؽ الثريػة لطختمػػف الإدارة بطػا يطةظهػػا مػؽ مؾاههػة التغيػػرات التػي تثػػدث  .5
 . تي تعطل فيهافي البيئة الدادمية كالخارهية ال

متابعػػػػػة تظفيػػػػػذ الطؾازرػػػػػة كميػػػػػاس الظتػػػػػائج الطتثققػػػػػة كمقاررتهػػػػػا مػػػػػ  الظتػػػػػائج الطتؾقعػػػػػة كتثد ػػػػػد  .6
 . الارثرافات كالمث  عؽ أيمابها كمسبماتها

كأديرا رريد تؾضيح أف أرقاـ الطيزارية العطؾمية لمبظػ عمى أيساس متؾيط الأر دة اليؾمية كليس عمػى 
كأف أ ػػػؾؿ البظػػػػ تط ػػػل ايػػػتخدامات الأمػػػؾاؿ التػػػي ايػػػتظاعت أف  طاليػػػة .أيػػػاس أرقػػػاـ رهايػػػة السػػػظة ال

تجػػذبها كطػػا تط ػػل دصػػؾـ البظػػػ ك ػػافي حػػا الطملايػػة مصػػادر الأمػػؾاؿ كرجػػد أف  ػػافي حػػا الطملايػػة 
ميطػػة  – تط ػػل فػػي ميطػػة الأ ػػؾؿ مظركحػػا مظهػػا ميطػػة الخصػػؾـ ) ػػافي حػػا الطملايػػة   ميطػػة الأ ػػؾؿ 

( كيةؾف التقييؼ بظاء عم  ي أياس الايتثقاؽ .الخصؾـ
 

 
 الفرل الثالث

 تظغيؼ البظؾؾ التجارية                              
 

يعتبر التظغيؼ الؾعيفػة الإداريػة الطةطمػة لمتخظػيط حيػ  تثػؾؿ التخظػيط إلػى كاقػ  عطمػي قابػل لمتظفيػذ . 
 . فالتظغيؼ يعطل عمى ترهطة الخظة أك التخظيط إلى أرشظة تعطل عمى تثقيا الأهداؼ

 دظؾات التظغيؼ : 
كالتػي  ػتؼ مػؽ دسلهػا تثقيػا  التخظػيطإعادة ر د الأرشظة الضركرية الػؾاردة فػي الخظػة أك  .1

 . الأهداؼ
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كضػطؽ كعػائف ذات أهػداؼ هزئيػة  مسػتقمة فػي كحػدات كالطتشػابهةكضػ  الأرشػظة الطتطاثمػة  .2
مبظػػػػ مثػػددة تثقػػا الهػػدؼ الجزئػػػي لمؾحػػدة كةػػل كالػػػذؼ يسػػاهؼ بػػدكره بتثقيػػػا الهػػدؼ العػػاـ ل

 . كتصظف هذه الؾعائف كفا طبيعة أرشظتها

الطسػػػػتقمة كفػػػػا طبيعػػػػة كحجػػػػؼ  الؾحػػػػداتتؾزيػػػػ  الإمةاريػػػػات الطتاحػػػػة فػػػػي الخظػػػػة عمػػػػى هػػػػذه  .3
 . الأهداؼمساهطتها في تثقيا 

إعظاؤهػػػا يػػػمظة تتظايػػػب مػػػ  الهػػػدؼ  أؼالصػػػسحيات إلػػػى هػػػذه الؾحػػػدات الطسػػػتقمة  تفػػػؾيض .4
كلياتها فػي ضػؾء السػمظة الططظؾحػة لهػا لمػتطةؽ الجزئي الػذؼ تعطػل عمػى تثنيقػه كتثد ػد مسػؤ 

 . مؽ تثقيا الهدؼ

ربػػط هػػذه الؾحػػػدات التظغيطيػػة كمسػػػتؾياتها الطختمفػػة مػػ  بعضػػػها الػػمعض أفنيػػػاً كعامؾديػػاً مػػػؽ  .5
دػػػػسؿ تثد ػػػػد عسقػػػػات السػػػػمظة كطبيعتهػػػػا بػػػػيؽ هػػػػذه الؾحػػػػدات كفػػػػا مبػػػػدأ تسمسػػػػل السػػػػمظة 

 . كالطسؤكلية

 : تشعيػ الإداري لمبشغالأثس التي يقؽم عميها هيكل ال  

إلا  الإدارؼ لمبظػػ عطػا يقػؾـ عميػه التظغػيؼ الإدارؼ لأيػة مظشػأة أدػرػ التظغػيؼ لا تختمف الأيس التي يقؾـ عميهػا هيةػل 
فيػػتؼ كضػػ  هيةػػل التظغػػيؼ الإدارؼ لمبظػػػ بعػػد تقسػػيؼ  . فيطػػا  تعمػػا بػػالغركؼ التػػي تطيػػز البظػػػ عػػؽ غيػػره مػػؽ الطظشػػآت

إلػػى مجطؾعػػات متسئطػػة تؾكػػل كػػل مظهػػا ههػػاز إدارؼ يخػػتص بهػػا كقػػد يةػػؾف    قػػاة عمػػى عاتقػػةالعطميػػات كالؾاهمػػات الطم
 . أك هغرافياً  أك يميياً  الأياس الذؼ يقؾـ عميه التقسيؼ كعيلياً 

 تصاميؼ الهيةل التظغيطي 
 :التصطيؼ الؾعيفي  .1

أؼ بالظسػمة إلػي (U)   شػةل عمى الطددل الؾعيفي في تقسيؼ رشاطات البظػ كضعه كيسطى أيضا ب يعتطدكهؾ تصطيؼ 
(Unitsأؼ الؾحػػدات التػػي تجطػػ  فيهػػا الطهػػاـ الطتشػػابهة كالأيػػخاص ذك الطهػػارات الطتشػػابهة )  كتظبػػا البظػػؾؾ هػػذا .

  التقسيؼ في مراكزها الرئيسة :
 : التقسيؼ الخدمي .2

كتضػؼ الخػدمات الطتلااممػة أك    لأرػؾاع الخػدمات التػي  ؤد هػا البظػػ في هذا الظػؾع مػؽ أرػؾاع التظغػيؼ تقسػؼ الأعطػاؿ كفقػاً 
إلػػى كحػػدة إداريػػة تخػػتص بهػػا كيتطيػػز هػػذا الظػػؾع مػػؽ التقسػػيؼ بالتخصػػص  . يقػػة مػػ  بعضػػها كيعهػػد بهػػاثذات الصػػمة الؾ 

 . كيثقا الؾفر في العطالة كالطعدات كيؤدؼ إلى رف  كفاءة الخدمة لمعطسء   الرفي  في العطل
 

 : التقسيؼ الجغرافي .3
حيػ  تظشػأ فػي كػل مظظقػة كحػدة إداريػة لخدمػة  متماعػدة   متد رشاط البظػ فغظي مظػاطا هغرافيػة تم  هذا التقسيؼ إذا ا

لمغػػركؼ الإقميطيػػة التػػي تقػػؾـ عمػػى  الإداريػػة كفقػػاً  الثاهػػاتالتقسػػيؼ أف تتظػػؾع  الأدػػذ بهػػذاكيترتػػب عمػػى . العطػػسء بهػػا 
 .ددمتها فتلاي  رشاطها ليتسءـ م  حاهات العطسء 

 : عطسءال سالتقسيؼ عمى أيا .4
يةػػػؾف هػػػذا التقسػػػيؼ مظػػػدرها تثػػػت أحػػػد التقسػػػيطات السػػػابقة فيتخػػػذ يػػػةل التقسػػػيؼ الفرعػػػي أيػػػفل التقسػػػيؼ 
الػػػؾعيفي أك الخػػػدمي أك الجغرافػػػي كيفيػػػد هػػػذا الظػػػؾع مػػػؽ التقسػػػيؼ فػػػي رفػػػ  مسػػػتؾػ الخػػػدمات التػػػي تقػػػدـ 

بطػػا  بػػرر إرشػػاءها  اً كيشػػترط لظجاحػػه أف يةػػؾف حجػػؼ العطػػل الطؾكػػل إلػػى كػػل كحػػدة إداريػػة كافيػػ   لمعطػػسء
 . كأف كؾف حجطها متسئطاً م  ذلػ العطل
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 : التقسيؼ عمى أياس العطميات .5
فتخػتص    مؽ تسمسل العطميات الطتعمقة بالخدمات الطصرفية سقد يشطل التظغيؼ تقسيؼ العطل عمي أيا

العطميػػة بةاممهػػا بطرحمػػة تاليػػة كهةػػذا   حتػػى تظجػػز  ةككحػػدة ثاريػػ: العطميػػة إداريػػة بالطرحمػػة الأكلػػى كحػػدة 
كيثقػػا هػػدا التقسػػيؼ مزايػػا عػػدة مظهػػا الإتقػػاف الظػػاهؼ عػػؽ التخصػػص الرفيػػ  فػػي العطػػل   كدمةػػاف ضػػمط 

 .كتثقيا الرقابة الذاتية عميها
 : دصائص البظؾؾ التجارية 

 : حجػ البشغ التجاري . 1                
فػػس الؾقػػت الطشػػاكل التػػي تؾاههػػه كمطػػا كبػػر حجػػؼ البظػػػ كمطػػا زادت درهػػة الطركرػػة كبالتػػالي زادت فػػي ر

كرجػد أف البظػؾؾ   كللاؽ يطةؽ لهذه البظؾؾ أف تجػذب إليهػا اللافػاءات القػادرة عمػى مؾاههػة هػذه الطشػاكل 
اللابيرة تتظمب لا مركزية في السمظة الإدارية كتثتاج هذه السمركزية إلى مهارات إدارية فائقة كفي رفػس 

ككفػػؾرات هائمػة كالتػي تثققػت مػػؽ الثجػؼ كالتخصػص إلػػى  الؾقػت يطةػؽ أف يسػاعد تثقيػػا مةايػب كبيػرة
 . إمةارية ايتقظاب كتدريب مد ريؽ مؽ أ ثاب الطةارة كالطظزلة الرفيعة

 : الدؽق الذي يخدمه البشغ. 2
لاحتياهػػػات الطجتطػػػ  الػػػذؼ يخدمػػػه فظجػػػد أف الاحتياهػػػات الائتطاريػػػة  رجػػػد أف هيةػػػل البظػػػػ  تشػػػةل كفقػػػاً 

اض التػػي  تخصػػص فيهػػا البظػػػ كطػػا أف طبيعػػة الطجتطػػ  تثػػدد الخػػدمات لمطجتطػػ  تثػػدد مجػػالات الإقػػر 
بيظطػػا    حيػػ  رجػػد أف البظػػؾؾ الريليػػة تطيػػل إلػػى النيػػاـ بػػالإقراض الزراعػػي   الطتؾقعػػة الأدػػرػ الطصػػرفية 

 . الايتهسكي الائتطافالبظؾؾ الثضرية تتخصص في تقديؼ القركض برهؽ ككذا مظح 
 :تشعيػ البشغ  .3

كتأثيرها عمى الاقتصاد القؾمي تثتاج إلى إدارة   ال قة العامة  عمىالتجارية م  اعتطادها  رجد أف البظؾؾ
كتعتبػر   متطيزة كهيةل تظغيطي كبهذ ؽ العظصريؽ يطةؽ لمبظػ أف يثقا اللافاءة القصؾػ كالربثية العالية

جػػػد أف هيةمهػػػا كلػػػذلػ ر  البظػػؾؾ التجاريػػػة مظغطػػػات يػػمه عامػػػة كقؾميػػػة  ظمغػػي أف يثةطهػػػا قؾاعػػػد مثػػددة
 .الأعطاؿ الأدرػ  تالتظغيطي يختمف في بعض الظؾاحي عؽ مظغطا

 : في البظػ فيطا  مي ةكتتط ل الفعالية التظغيطي
 . الذؼ ترتلاز عميه الظغرية اللاسييةية في التظغيؼ: التظغيؼ الريطي -1
 ة السمؾكية( .)الظغري ةالذؼ ترتلاز عميه الظغرية اللاسييةية الثد   : التظغيؼ غير الريطي -2
 . الذؼ ترتلاز عميها الظغرية اللاسييةية الثد  ة : أرطاط النيادة -3
 . الذؼ ترتلاز عميها رغرية التظغيؼ العضؾؼ أك رغرية الغركؼ الطؾقلية الطتغيرة:الغركؼ البيئية  -4
 : العميا ومجمس الإدارة الإدارة .4

كبػذلػ يثقػا الفعاليػة   صدر مؽ الإدارة العميا له أياياً أف تؾهيه البظػ في اتجاه معيؽ  ظمغي أف يرجد 
كرجػػد أف مجمػػس الإدارة يةػػؾف عمػػى قطػػة الهيةػػل    كيثقػػا الأربػػاح لطسػػاهطيه  فػػي البيئػػة التػػي يخػػدمها 

 . التظغيطي لمبظػ
 : الإدارة التشفيذية. 5

قتػػػراح هػػػذه دكر الإدارة التظفيذيػػػة هػػػاـ هػػػدا لا يقتصػػػر عمػػػى مجػػػرد تظفيػػػذ السيايػػػة كللاظػػػه  ظسػػػثب إلػػػى ا
 .السياية كيقؾـ بدكر ثظائي أؼ يقؾـ بدكر الطد ر التظفيذؼ كمد ر الإدارة العميا 

 :السداهسؽن  . 6
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كقد تلاؾف الأيهؼ مطمؾكه لفػرد كاحػد أك لطجطؾعػة  ػغيرة    بتؾزي  أيهطه ترتمط يخصية كل بظػ هزئياً 
 هكديػماعا تػػيػا حاهػػات الطجتطػ  أك ػر بتثق أك تلاػؾف مؾزعػػة عمػى رظػاؽ كايػػ  يجعػل البظػػ مهتطػػاً  رسػبياً 

ككػذا  له ميطته في بػرامج العسقػات العامػة لمبظػػ  كرجد أف الطجطؾعة اللابيرة مؽ الطساهطيؽ تعتبر أ سً 
يعتبػركف  ك   ؼفي برامج  غار الطساهطيؽ يطيمػؾف إلػي تفضػيل مصػالح البظػػ كالطجتطػ  عمػى مصػالثه

ططاريػػات تعتبػػر تعطيطػػات عامػػة حيػػ  تػػرد عميهػػا أف مهػػامهؼ كمسػػئؾلياتهؼ ددمػػة عامػػة كرغػػؼ أف هػػذه ال
  بظػػؾؾ ذات مشػػاكل.  بعػض الايػػت ظاءات فػػهف غالبيػػة البظػؾؾ التػػي تعتبرهػػا السػػمظات الرقابيػة كالإيػػرافية 

 . لأفرادرة فرد كاحد أك مجطؾعة  غيرة مؽ اعادة ما تلاؾف مطمؾكة أك تثت ييظ
 التظغيؼ الدادمي لمبظػ : 

قسػػاـ الدادميػػة كمػػؽ الظبيعػػي أف تتعػػدد الأ   الخا ػػة بػػهخػػاص كأقسػػامه للاػػل بظػػػ مػػؽ البظػػؾؾ رغامػػه ال
كفػػي البظػػؾؾ التجاريػػة يجػػب الاهتطػػاـ بؾهػػؾد تظغػػيؼ إدارؼ . لمؾعػػائف كالخػػدمات التػػي  ؤد هػػا  طمقػػالمبظػػ 

إذ أف الخظػػة التظفيذيػػة السػػميطة لا بػػد أف لهػػا    السػػمظة كالطسػػؤكلية كتثد ػػديػميؼ يقػػؾـ عمػػى تؾزيػػ  العطػػل 
كعػػؽ  . بالأ ػػؾؿ ؽ الإدارات التػػي يعهػػد إليهػػا بالاحتفػػاظالتػػي تقػػؾـ بالعطػػل عػػ تالإداراايػػتقسؿ تثقػػا 

الإدارات التي تجرؼ فيها الطثايػمة عػؽ تمػػ العطميػات كالأ ػؾؿ كمتػى تثقػا ايػتقسؿ الإدارات الطشػار 
يػػذها فػػي هػػذا مػػؽ الإهػػراءات الؾاهػػب تظف كفيطػػا  مػػي عػػدداً    يصػػمح مػػؽ الؾاهػػب تثد ػػد الطسػػئؾليات إليهػػا

 .الخصؾص
فعطػل إدارة    ادتصا ات الإدارات الطختمفة دادل البظػ بثي  تلاؾف مةطمة لمعضها الػمعض دتثد  .1

 .. كالتؾعي  كعطل الإدارة الطالية مةطمة لعطل إدارة التخظيط الايت طاراتالؾدائ  مةطمة لعطل إدارة 
 .كبيؽ الأقساـ الطختمفة تؾزي  الؾاهمات بيؽ الطؾعفيؽ دادل الإدارة الؾاحدة . 2
 . كالإدارات بشةل يطةؽ تثد د الطسئؾلية عؽ أؼ دظأ عظد حدكثه الطؾعفيؽتؾزي  الطسؤكليات بيؽ . 3
 : الآتيةتقسؼ العطل بيؽ الإدارات كالأقساـ كالطؾعفيؽ بثي   تؼ الفصل بيؽ الطسؤكليات . 4
 . مياتالعط إهراءمسؤكلية اتخاذ القرارات الخا ة بالطؾافقة عمى  -
 . مسؤكلية تظفيذ العطميات -
 العطميات .مسؤكلية الطثايمة عؽ  -
 . مسؤكلية الاحتفاظ بالأ ؾؿ كالطؾهؾدات -
لأداء  تظغػػػيؼ الإدارات بثيػػػ  يجتطػػػ  الطؾعفػػػؾف الػػػذ ؽ يقؾمػػػؾف بعطػػػل كاحػػػد فػػػي مةػػػاف كاحػػػد تسػػػهيسً  .5

 .الأعطاؿ
لا إلأؼ مؾعػػف لمتصػػرؼ الشخصػػي  الفر ػػة تثد ػػد دظػػؾات كػػل عطميػػة بالتفصػػيل بثيػػ  لا تتػػرؾ. 6

 . مؾافقة مؽ له السمظة في ذلػ
العطػل كبشػةل يعطػل عمػى اللاشػف  تغيير الؾاهمات مؽ كقت لآدر بطا لا  تعػارض مػ  ارتغػاـ يػير . 7

 . لأدظاء فؾر حدكثها إف كهدتعؽ ا
إيػراؼ رغاـ رقابي دقيا  هدؼ إلى الطثافغة عمػى أمػؾاؿ البظػػ كاللاشػف الفػؾرؼ عػؽ أؼ دظػأ أك  . 8

 . أك ضياع كعسهه كرف  اللافاية الإرتاهية لمبظػ
 فيطا  مي : إيجازهاكيشتطل التظغيؼ الإدارؼ الدادمي لمبظؾؾ التجارية عمى ثسثة عظا ر رئيسية يطةؽ 

  أثس وقؽاعد التشعيػ الداخمي لمبشؽك التجارية: 
 . سيؼ العطلقالتخصص كت. 1
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 . تثد د كاضح لمسمظات كالطسؤكليات. 2
 .ثد د رظاؽ الإيراؼت. 3
  .تمسيط إهراءات العطل كتؾحيدها. 4
 .تعري  أهداؼ البظػ كيياياته لمعامميؽ به . 5
 .بالخظط التدريبية لمطؾعفيؽ الاهتطاـ. 6

 هيكل التشعيػ الداخمي في البشؽك التجارية : 
 الطتدادمػةسقػات تهتؼ البظؾؾ التجارية بؾهؾد هيةل تظغيطي يػميؼ لتثد ػد دظػؾط السػمظة كالطسػؤكلية كالع

 مػي :قسػؼ  كمؽ أهؼ الأقساـ الإدارية لتظغػيؼ العطػل الػدادمي بالبظػػ مػا دادل البظػ الطختمفةبيؽ الإدارات 
قسػػؼ يػػؤكف  كالطرايػػست قسػػؼ السػػةرتارية    الثايػػمات العامػػة   قسػػؼ الطراهعػػة   قسػػؼ العسقػػات العامػػة

قسػػؼ    قسػػؼ المثػػؾث الطاليػػة كالاقتصػػادية  عسماتقسػػؼ الايػػت كالقضػػائية  القارؾريػػةقسػػؼ الشػػؤكف    الأفػػراد
 . يةقسؼ الفركع الخاره  قسؼ التفتيش   ي قسؼ التسؾيا الطصرف  التخظيط كالطتابعة

 الأقدام الفشية في البشؽك التجارية : 
كطػا تقػؾـ بتظفيػذ العطميػات   تقؾـ هذه الأقساـ بالاتصاؿ الطماير بػالعطسء لأداء الخػدمات الطصػرفية لهػؼ 

 : لتي  تلاؾف مؽ مجطؾعها رشاط البظػ التجارؼ كمؽ أهؼ هذه الأقساـ ما  ميا
كقسػؼ   كقسؼ حسػابات الصػظدكؽ التػؾفير  كقسؼ الثسابات الجارية   كقسؼ مراكز العطسء    قسؼ الخزيظة

سػؼ كق   كقسؼ الاعتطادات الطستظدية   كقسؼ الخظابات الضطاف  كقسؼ الأكراؽ الطالية  الأكراؽ التجارية 
 .كقسؼ تأهير الخزائؽ    كقسؼ مقا ة البظؾؾ   التسمي  بضطاف بضائ 

 مدتؽيات الدمطات الإدارية في الهرم التشعيسي لمبشغ
 هي :هظاؾ ثسث مستؾيات 

 العمياالدمطة 
 . كتتط ل في مجمس الإدارة كالطد ر العاـ كتق  عمي رأس الهرـ التظغيطي

 الإدارة الستؽثطة
 .الإدارة العميا كالإدارة الدريا تشةل هطزة الؾ ل بيؽ 

 
 
 

 الدمطة التشفيذية
كيطةػػػؽ تثد ػػػػدها بػػػػالأههزة تط ػػػل قاعػػػػدة الهػػػػرـ فػػػي الهيةػػػػل التظغيطػػػػي الإدارؼ فػػػي الطصػػػػارؼ التجاريػػػػة 

العاممػػػة  فػػػي فػػركع الطصػػػرؼ الطظتشػػػرة دادػػػل البمػػد كدارهػػػه كتشػػػطل عػػادة القظػػػاع الأكبػػػر مػػػؽ  ةالتظفيذيػػ
 . العامميؽ في البظػ

 لسريز الرئيدي بالبشغ وبفروعه السختمفةعلاقة ا : 
بعػة لػه   كتأدػذ هػذه العسقػات عػدة  ػؾر   كقػد رجد أف عسقات بيؽ الطركز الرئيسي لمبظػػ كفركعػه التا

أك عظػػد الخظػػة    تتط ػػل هػػذه الصػػؾر فػػي الصػػسحيات كحػػدكدها   أك فػػي العطميػػات الطصػػرفية كالإداريػػة
 .الشاممة لمبظػ

 : فرع كحدكدهاالصسحيات الططظؾحة لم . أ
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ظػػػػ أك أف يثػػػتفع الطركػػػز الرئيسػػػي بكقػػػد يثػػػدث أف تتركػػػز معغػػػؼ السػػػمظات فػػػي  ػػػد الطركػػػز الرئيسػػػي لم
 العامة بسمظاته فيطا  تعما بالقرارات العامة م ل كض  الأهداؼ كالخظط العامة لمبظػ كدعداد السيايات 

 . الصسحيات الطتعمقة بفركعهؼبيظطا  ترؾ لطد رؼ فركع البظػ بعض    النياـ بالتفتيش عمى فركعه
كلػػيس لػػه أف  تجاكزهػػا إلا بعػػد   كػػأف يطػػظح لطػػد ر الفػػرع مػػ س حػػا اعتطػػاد فػػي حػػدكد ماليػػة تؾضػػح لػػه 

 . الرهؾع إلى الطركز الرئيسي
 والتي تتسثل فيسا يمي  , العؽامل ما يؽثر في حجػ الرلاحيات السسشؽحة مؼ السريز الرئيدي لفروعه: 

بطعرفػػة  اتخػػاذه ة تػػأثيره عمػػى البظػػػ فلامطػػا زادت أهطيػػة القػػرار كمطػػا ايػػتدعى الأمػػرأهطيػػة القػػرار كدرهػػ -
 الطركز الرئيسي 

كلا يطةػػػؽ تػػػرؾ   كالتػػػي تتخػػػذ القػػػرار فيهػػػا الإدارة العميػػػا لمبظػػػػ فقػػػط  الإيػػػتراتيجيةمػػػؾر ذات لأأف هظػػػاؾ ا
 م ل :أك التفؾيض لها في اتخاذها    اتخاذها لإدارة أك فرع

 .مطا زاد عدد فركع البظػ كمطا احتاج الأمر إلى مظح يمظات أكبر لطد رؼ هذه الفركع عدد الفركع ك -
فالفرع مػؽ الدرهػة الأكلػي يضػؼ   أحجاـ كتقسيطات الفركع حي  ترتمط حجؼ الصسحيات بثجؼ الفرع  -

ي عادة كفػاءات قػادرة عمػى تثطػل الطسػؤكلية كالفػرع مػؽ الدرهػة ال اريػة يعظػي  ػسحيات أقػل كهةػذا بػاق
 الدرهات 

إلػى تركيػز  العميػاميؾؿ القائطيؽ عمػى إدارة الطركػز الرئيسػي لمبظػػ حيػ  قػد يطيػل بعػض رهػاؿ الإدارة  -
أك لأيػػماب   كبالتػػالي يةػػؾف لػػد هؼ ميػػل يػػد د رثػػؾ الطركزيػػة إمػػا لأيػػماب يػػمؾكية    السػػمظة فػػي أ ػػد هؼ

 . ع البظػأك لأيماب قمة اللاؾادر الإدارية اللافؤة في فرك    إيرافية رقابية
 : الآتيةال سثة  الأياليبقد  تم  الطركز الرئيسي لمبظػ التجارؼ أحد 

إرشاء إدارة مركزية لسعتطادات الطستظدية عمػى كافػة هػذا الظشػاط كعمػى هػذا الأيػاس فهرػه لا يسػطح  -1
 .لأؼ فرع مؽ فركع البظػ بفتح اعتطاد مستظدؼ مهطا كاف الأمر

فػػهذا كهػػد ضػػركرة الخػػركج عمػػى تمػػػ   فػػي حػػدكد معيظػػة لا  تعػػداها  مسػػتظديهت أف يسػػطح لمفػػرع بفػػتح اعتطػػادا – 2
 . الثدكد فس بد عظدئذ مؽ رهؾعه إلى الطركز الرئيسي لمبظػ

ككفقػاً لثاهػة العطػسء كبظػاء عمػى تقػد ر مػد ر   مهطػا كػاف مقػدراها الاعتطػاداتإعظاء إدارة الفرع يمظة فتح   - 3
 . الفرع

 

 والإدارية :لسررفية العلاقة في العسميات ا  
عة الظشاط الطصرفي حي  يات الطصرفية قد تختمف كفقا لظبيرجد أف العسقة بيؽ الفرع كالطركز الرئيسي في العطم

 .قد تختمف  سحيات الفرع مؽ رشاط إلى  در 
 .مؽ حي  الإقراض فظجد أف كل فرع له يمظات مثددة حسب حجؼ كدرهة كل فرع 

 د أف القرار فيه يةؾف يد د الطركزية حي   ؤدذ عمى مستؾػ الطركز الرئيسي لمبظػ أما مؽ حي  الايت طار فظج
ة باعتمػػػار أرػػػه لا  ظمغػػػي قػػػأمػػػا مػػػؽ حيػػػ  السػػػيؾلة فظجػػػد أف الصػػػسحيات الططظؾحػػػة لمفػػػركع  ػػػسحيات غيػػػر مظم

ييايػػات  الطخػػاطرة بطؾقػػف السػػيؾلة فػػي الفػػرع حر ػػا عمػػى يػػطعة البظػػػ كحطايػػة لأمػػؾاؿ الطػػؾدعيؽ كلػػذا يثػػدد لهػػا
 . كقرارات كتعطيطات  تؼ إ دارها مؽ هارب الطركز الرئيسي لمبظػ
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كالطركز الرئيسي رجد أره يثةطها رغاـ اتخاذ القرارات السائدة في البيئة التي  الفرعكمؽ حي  العسقة الإدارية بيؽ 
الظغاـ الطركزؼ كالآدػر يعطل فيها الطصرؼ كذلػ عمى اعتمار أف هظاؾ رغاميؽ أيايييؽ لاتخاذ القرارات أحدهطا 

  . الظغاـ السمركزؼ 
 : الادتصا ات الطصرفية لطد رؼ الفركعب . 

كتقػدـ مػؽ هاريهػا القػركض   لا يػ أف فػركع البظػؾؾ ذات أهطيػة كبيػرة لمبظػػ حيػ  تتػدفا إليهػا الؾدائػ  كالطػددرات
 . الايت طارات الطختمفة كدقامةكالتسهيست كطا تقؾـ بدراية الطشركعات 

كالتػػي تعظػػي تقػػديؼ الخدمػػة الطصػػرفية إلػػى هطيػػ    طمػػادغ التػػي يقػػؾـ عميهػػا الظشػػاط الطصػػرفي ك ػػرة الفػػركعكمػػؽ ال
كتلاػػػؾيؽ  ػػػف ثػػػاف مػػػؽ متخػػػذؼ القػػػرارات   بػػػدلا مػػػؽ تركيزهػػػا كمركزيتهػػػا  الطصػػػرفية كتظؾيػػػ  الطخػػػاطر  الطظػػػاطا 

 .الإدارية في البظػ
 : الادتصا ات كالطسئؾليات التظغيطية لطد رؼ الفركعج .

فيطػا تقػدـ مػؽ   كرغػؼ ذلػػ قػد تتمػا ؽ الفػركع ذات الدرهػة الؾاحػدة   تختمف الفركع مؽ حي  الدرهة إلى عدة أرؾاع 
 . ددمات مصرفية كما تقؾـ به مؽ رشاطات كمهاـ مصرفية كذلػ حسب مةاف كهؾد الفرع كعركؼ الطظظقة

  بالبشؽكأعسال الأقدام الفشية : 
 : قسؼ الثسابات الجارية  -1

إذا أكدع  بالثسػػػابات الجاريػػػة الطعػػػامست الطتصػػػمة بػػػيؽ البظػػػؾؾ كالعطػػػسء كقػػػد يةػػػؾف الثسػػػاب الجػػػارؼ دائظػػػاً رعظػػػي 
العطػػسء أمػػؾالهؼ لػػدػ الطصػػارؼ كيقؾمػػؾف بالسػػثب مظهػػا إمػػا بشػػيةات أك اتصػػالات  ػػرؼ أك أذكف  ػػرؼ كقػػد 

طػػاؿ دػػسؿ الطػػدة الطتفػػا عميهػػا يةػؾف الثسػػاب مػػد ظاً كذلػػػ بعػػد الاتفػػاؽ مػػ  البظػػػ عمػػى اقتػػراض مبمػػغ معػػيؽ مػػؽ ال
بيظهطػػا كتعػػؾد بعػػض الثسػػابات الجاريػػة بالفؾائػػد عمػػى العطػػسء إذ أف لمبظػػػ أف يسػػتغل هػػذه الطؾدعػػات فػػي عطميػػة 
إقراض التجار كالصظاع رغير فائػدة كالفػرؽ بػيؽ الفائػدة التػي  ػدفعها البظػػ لمعطػسء كالتػي  تقاضػاه مػؽ الطقترضػيؽ 

 . تط ل الربح الصافي لمبظػ
 :كاهمات قسؼ الثسابات الجارية 

  يقؾـ قسؼ الثسابات الجارية بطا  مي
 .فتح الثسابات الجارية الطد ظة كالدائظة  -1

 .إثمات عطميات الإ داع كالصرؼ الطتعمقة بالعطسء كقيدها بةشؾؼ الثساب  -2

 .إثمات الطمالغ الطد ظة كالدائظة في دفاتر البظػ رتيجة التعامل بيظه كبيؽ العطسء  -3

 . م  أقساـ الأدرػ  صد ا عمى  ثة التؾقعات في هطي  مرايستهؼالت -4

عطػل كشػؾؼ الثركػػة اليؾميػة لثسػػابات العطػسء كدريػػاله إلػى قسػؼ مراكػػز العطػسء لطظابقتػػه عمػى كشػػف  -5
 . حركة قسؼ الطركز لطؾازرتها

بطقتضػاه عطل ميزاف مراهعة  ؾمي لإهطالي حسابات العطػسء كدريػاله إلػى قسػؼ الثسػابات العامػة لمقيػد  -6
 بدفاتر البظػ

 . الثسابات الجارية الطد ظة كالدائظة كشؾؼعطل  -7

 . احتساب العطؾلات كالفؾائد كالطصاري  كالضرائب -8

 . كحفغها الجاريةتصظي  كشؾؼ الثسابات  -9

 . إرياؿ كشؾؼ الثسابات الجارية لمعطسء -10

 أرؾاع الثسابات الجارية 
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  :الثسابات الجارية الدائظة :  أكلاً 
 الظمب  تثتالثسابات  .1

أك عظػػد الظمػػب كتػػتؼ عطميػػة السػػثب مػػؽ هػػذا الثسػػاب عػػؽ  الثسػػابات تثػػت الظمػػب هػػي يسػػتثا فيهػػا الػػدف  فػػؾراً 
 طريا الشيةات أك أكامر الدف  كالتثؾيست .

 حسابات كدائ  بهدظار .2
الطتفػا  حسابات الؾدائ  إدظار لا يسطح فيها البظػ العطيػل إهػراء عطميػات السػثب إلا بعػد ارقضػاء مػدة الإدظػار

 .عميها بيظهطا 

كلؾ افترضظا أف العطيل طمب إهراء السثب قبػل الطػدة الطتفػا تسػقط عظػه الفائػدة كرمفػت الظغػر بالظسػمة لهػذا الظػؾع 
 .مؽ الثسابات أره كمطا طالت مدة الإدظار كمطا ارتف  بالتالي يعر الفائدة التي تعظى لمعطيل 

  : . حسابات الؾدائ  ثابتة3

هذا الظؾع مؽ الثسابات ما لديه مؽ أمؾاؿ تزيد عؽ حاهته لطدة معيظة بثي  لا يقؾـ بسثبها إلا  ؾدع العطيل في 
عمػى  تطػظحبعد ارتهاء الطدة الطتفا عميها كالفائدة التي تطظح عمػى هػذا الظػؾع مػؽ الثسػابات تزيػد عمػى الفائػدة التػي 

ثب هػذه الؾدائػ  قبػل ارتهػاء الطػدة الطتفػا الثسابات السابقة كذلػػ حسػب الطػدة كالطبمػغ أمػا إذا اضػظر العطيػل لسػ
 عميها فهف البظػ  ردها له بدكف أية فؾائد .

 :ثارياً : الثسابات الجارية الطد ظة 
التػػي قػػد لا  الأمػػؾاؿ مجػػأ بعػػض العطػػسء الطعػػركفيؽ لمبظػػػ لفػػتح اعتطػػاد يطةػػظهؼ مػػؽ الثصػػؾؿ عمػػى مػػا يةفػػيهؼ مػػؽ 

 لى تتؾفر لهؼ في حساباتهؼ كتظقسؼ الاعتطادات إ
 حسابات هارية مد ظة بدكف ضطاف )لا تعظى إلا لمعطسء الططتازيؽ( . .1

 حسابات هارية مد ظة بضطاف أكراؽ مالية . .2

 . حسابات هارية بضطاف أكراؽ تجارية .3

 .حسابات هارية مد ظة بضطاف بضاعة  .4

 حسابات هارية مد ظة بضطارات أدرػ . .5

 . حسابات هارية مد ظة مضطؾرة بهمضاء ضامؽ أك كفيل .6

 :الثسابات الجارية الطؤقتة  :ال اث
مػػؽ الثسػػابات لمعطميػػات الطؤقتػػة التػػي يقػػؾـ بهػػا البظػػػ لثسػػاب العطػػسء كأم متهػػا يػػراء أكراؽ يفػػتح لهػػذا الظػػؾع 

 ...الخمالية  افي اللاطبيالات الطثصمة ايتبداؿ الأكراؽ الظقدية التالفة 
 :التقديػ الثاني 

  : الثسابات الجارية الفردية -1
 . الذؼ يفتح للأفراد كالتي يفتثها التجار كالطهظديؾف كالطثامؾف كالأطماء كالطثايبؾف  كهؾ الثساب
 : الثساب الجارؼ الطشترؾ -2

يفتح هذا الثساب لشخصيؽ أك أك ر تربظهؼ  مة القرابة أك الطشاركة ككسهطا يصمح لهطا الثا فػي يػثب 
 .الشيةات إما مظفرد ؽ أك مجتطعيؽ 

 :مؽ كالتؾ ية المسيظةالثساب الجارؼ لشركة التضا -3
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عظػػدما ترغػػب يػػركة تضػػامؽ أك تؾ ػػية فػػي فػػتح حسػػاب هػػارؼ فػػهف البظػػػ يظالبهػػا بهثمػػات كهػػؾد يخصػػيتها 
 ؾرة ريطية مؽ عقد الشركة ككذا رسخة مؽ الجريدة التي رشػر بهػا ممخػص  إ داعالطعظؾية كذلػ عؽ طريا 

 . د ل في عقد الشركةعتالعقد كطا يظالب البظػ الشركة بهقرار  مزمها بهدظاره عؽ أؼ 
 : الثساب الجارؼ لمشركات الطساهطة -4

قبػػل أف  ؾافػػا البظػػػ عمػػى فػػتح حسػػاب هػػارؼ لشػػركة مسػػاهطة فهرػػه يظالبهطػػا بطػػا   بػػت يخصػػيتها الطعظؾيػػة 
 . القارؾريةكيتثقا مؽ مدػ ايتيفائها لمشركط 

القػرارات التػي يصػدرها الطجمػس  عميهػا ككػذاتؾافيػه بةػل التعػديست التػي تظػرأ عمػى الشػركة أف  كيشترط البظػػ
 . كتتعما بالثساب الجارؼ 

 : الثسابات الجارية لمظؾادؼ كالظقابات كالاتثادات كالجطييات -5
يقدـ الظادؼ أك الجطيية أك الظقابة ما   بت الشخصية الطعظؾية كما   بػت أيضػا  ػثة التلاػؾيؽ ككػذا مػا   بػت 

 .تسجيمها لدػ الجهات الريطية 
قػرر فيػه فػتح الثسػاب الجػارؼ ككػذا  ػؾر تقديؼ  ؾرة مؽ مثضر مجمس الإدارة الػذؼ كيشترط البظػ أيضا 

 . تؾميعات مؽ لهؼ حا التؾمي  عظها
 كددارتها : الثساب الجارؼ كالطصالح الثةؾمية -6

 ؾ ػػا كأف المػػؾائح الطاليػػة تقضػػي بػػألابفػػتح حسػػابات هاريػػة بػػالبظؾؾ لتػػؾدع بهػػا إ راداتهػػا دصتقػػؾـ  
ة الطصػػمثة أك الطظشػػأة بأيػػة ممػػالغ بػػل  ظمغػػي أف تػػتؼ عطميػػة التؾريػػد  ػػؾـ يثػػتفع الصػػراؼ فػػي دزيظػػ

 .لطخاطر السرقة أك الثريا  تجظماً   بيؾـ
 : الثسابات الجارية لمبظؾؾ الطثمية -7

رغرا لؾهػؾد تعامػل مسػتطر بػيؽ البظػؾؾ كبعضػها كأيضػا بػيؽ الطراكػز الرئيسػية كالفػركع تقػؾـ البظػؾؾ  
قد تستؾهب بعض البظؾؾ أك عمػى فركعهػا فركعها كبيؽ بعضها   ك  يظها كبيؽبفتح حسابات هارية ب

يػػ  العػػامميؽ يػػيةات مصػػرفية تػػدف  لصػػالح عطسئهػػا كلػػذا  ظمغػػي عمػػى البظػػػ أف يثػػتفع بظطػػؾذج تؾم
 . ل هذه الشيةات عمى م الذ ؽ لهؼ حا التؾمي 

 :الثسابات الجارية لمطرايميؽ  -8
با كدرطػػا الفػػرؽ بيظهطػػا فػػي أف العسقػػة هظػػا تلاػػؾف بػػيؽ بظػػػ لظػػؾع مػػؽ الثسػػابات يشػػمه إلػػى حػػد كبيػػر السػػاهػػذا ا

مثمػػي ك دػػر دػػارهي كلا بػػد لمبظػػػ الطثمػػي أف يثػػتفع بثسػػابات هاريػػة مػػ  الطرايػػميؽ لأرػػه كطػػا يةفمهػػا بػػدف  
ممالغ معيظة إلى أيخاص ينيطػؾف بهػذه الػمسد فػهف هػذه البظػؾؾ تظالمػه بػدكرها بػدف  إلػى عطسئػه عظػد زيػارتهؼ 

 . ياح أك كرهاؿ أعطاؿلمجطهؾرية كس
 

  قسؼ دظابات الضطاف: 
 :تعري  دظابات الضطاف 

دظاب الضطاف عمػارة عػؽ دظػاب  ػادر مػؽ البظػػ بظػاء عمػى طمػب عطيمػه لصػالح ههػة  ػرتمط بهػا العطيػل 
 . كيتعهد البظػ بطقتضاه أف يضطؽ عطيمه لدػ الطستفيد دسؿ مدة معيظة  تؼ تثد دها برضاء الظرفيؽ

 لضطاف إلى دظابات ضطاف ابتدائية كدظابات ضطاف رهائية كدليػ بياف كل مظهطاكتظقسؼ دظابات ا
 :دظابات الضطاف الابتدائية . 1
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تظمػػػب الطصػػػالح الثةؾميػػػة كالهيئػػػات كالطؤيسػػػات العامػػػة مطػػػؽ  تقػػػدمؾف مػػػؽ التجػػػار كالطتعهػػػد ؽ كالطقػػػاكليؽ 
% مػػؽ ميطػػة العظػػاء كالغػػرض  2ازؼ  ػػؾ  بعظػػاءات فػػي الطظاقصػػات التػػي تظرحهػػا أف  رفقػػؾا بعظػػاءاتهؼ تأميظػػاً 

مؽ تقديؼ التأميؽ هؾ التأكد مؽ هديػة تقػديؼ العظػاء أكلًا كيعتبػر هػذا التػأميؽ بط ابػة تعػؾيض إذا أدػل الطتعهػد 
 .أك الطقاكؿ بالتزاماته كلؼ يقؼ بتؾريد ما تعهد به أك تظفيذ الأعطاؿ دسؿ الطدة الطثددة 

 : صؽر غطاء خطابات الزسان
ظابػػات الضػػطاف السزمػػة لعطسئهػػا مػػؽ الطقػػاكليؽ بشػػرط الثصػػؾؿ مػػظهؼ عمػػى تػػأميؽ أك غظػػاء تقػػدـ البظػػؾؾ د

 : الضطاف الطقدـ مؽ البظػ بأحد الصؾر الآتية
غظػػاء رقػػدؼ : كيػػدف  العطيػػل الطقػػاكؿ الصػػادر الضػػطاف لصػػالثة ميطػػة الغظػػاء الظقػػدؼ لخظػػاب الضػػطاف  -1

بمػػغ مػؽ حسػػابه الجػػارؼ طػػرؼ البظػػػ كيػػؾدع فػػي حسػػاب باللاامػل أك بظسػػمة مئؾيػػة مػػؽ ميطػػة أك بخصػػؼ هػػذا الط
 مؾدعي تأميظات دظاب الضطاف

بشػػػرط أف تعػػػادؿ ميطتهػػػػا غظػػػاء عيظػػػي : كقػػػد  ػػػؾدع العطيػػػػل أكراؽ ماليػػػة مطمؾكػػػة لػػػه كغظػػػػاء لمضػػػطاف  -2
 . ميطة دظاب الضطاف الصادر لصالثهالتسميلية 

غظػاء  بػدكف  ؽ  تطتعػؾف ب قػة البظػػبدكف غظاء : كقػد يغظػي البظػػ دظابػات ضػطاف لػمعض عطسئػه مطػ -3
 .كذلػ في حالات رادرة 

 :دظابات الضطاف الظهائية . 2
عظػػدما  ريػػؾ أحػػد الطتعهػػد ؽ كالطقػػاكليؽ عظػػاء تؾريػػد أك مظاقصػػات أيػػغاؿ عامػػة يظمػػب مظػػه أف يقػػدـ تأميظػػاً 

بأرػػه يضػػ  تقتػػرف الخظابػػات بػػأؼ قيػػد أك يػػرط كأف يقػػر الطصػػرؼ يجػػب ألا % مػػؽ النيطػػة اللاميػػة لعظائػػه 10
 ػؾازؼ التػأميؽ مسػتعد لأدائػه بأكطمػه عظػد أكؿ طمػب مظهػا إلػى  تثت أمر الؾزارة الطختصػة أك الطصػمثة مبمغػاً 

 .أية معارضة مؽ التعهد
كيجب عمى الطصرؼ أف يقؾـ بتأ يد دظاب الضطاف مظه كيقدـ هذا التأ يد رأياً إلى الؾزارات أك الطصالح أك 

 . ظاباتالهيئات الصادر لصالثها هذه الخ
 :قدػ الأوراق التجارية           

 تتمخص أهؼ أعطاؿ هذا القسؼ
 تثصيل اللاطبيالات كالشيةات 

 دصؼ اللاطبيالات كالشيةات
 التسمي  بضطاف كطبيالات
 فتح الاعتطادات الطستظدية 

 تثصيل اللاطبيالات كالشيةات
 

 الفصل الراب 
 الرقابة عمى أرشظة البظؾؾ

ح أداء الأرشػػظة الطسػػظدة لمطرؤكيػػيؽ لمتأكػػد مػػؽ أهػػداؼ الطشػػركع كالخظػػط التػػي تعريػػ  الرقابػػة ميػػاس كتصػػثي
  ططت لمؾ ؾؿ إليها قد تثقا .

 كهظاؾ عظصراف هاماف يجب تؾافرهطا قبل أف يض  الطد ر أؼ رغاـ لمرقابة كهطا التخظيط كالتظغيؼ 
 .كالخا ة  العامةتعري  كأهطية الرقابة الطالية 



 38 

 الية العامةتعري  كأهطية الرقابة الط
تعظػػػي التثقػػػا مػػػػؽ أداء العطػػػل كتظفيػػػذ البػػػرامج كفػػػا الأهػػػػداؼ الطظؾطػػػة بػػػالتظغيؼ ككفػػػا القؾاعػػػػد  لرقابكككةاأ . 

 .مر التي تصدر مؽ الطستؾيات الطختمفة في التظغيؼ لتظفيذ ما تقدـ اكالأك  التعميطاتكالإهراءات 
 :  ؾهد أربعة عظا ر أيايية لمرقابة تتط ل فيطا  مي

 .بة تثدد الطعا ير كالأهداؼ كالخظط كالسيايات التي تستخدـ مريد للأداء أف الرقا -
 . إف الرقابة تنيس الظشاط الجارؼ كطيا أمةؽ ذلػ -
 .إف الرقابة تقييؼ الطددست كالأداء الجارؼ حسب الأهداؼ كالطخظط كالسيايات كطعا ير -
 .ثية فؾرية أف الرقابة تتخذ الإهراءات التصثيثية في يةل قرارات تصثي - 

 :تعريف الرقابة الخاصة
 :الطثايمة القارؾرية

هػػي التثقيػػا مػػؽ  ػػثة الأرقػػاـ أك القيػػؾد أك اللاشػػؾؼ أمػػا معظاهػػا الطهظػػي  الرقابػػة الخا ػػة بطعظاهػػا المفغػػي
 : قصد بهايف

لػة بثي   تطةؽ الطدقا مؽ الاقتظاع بػأف الطيزاريػة تػدؿ دلا فثص الثسابات كالدفاتر كالطستظدات فثصا دميقاً 
 ػػادقة كعادلػػة عمػػى الطركػػز الطػػالي لمطؤيسػػة كدف حسػػاب الظتيجػػة يعظػػي  ػػؾرة مطاثمػػة لظتيجػػة أعطػػاؿ الطػػدة 

 . الطالية
 : الأهداف الحديثة لمرقابة

عمػػػى مػػػا حققتػػػه مػػػؽ أهػػػداؼ كدرايػػػة الأيػػػماب التػػػي حالػػػت دكف لمتعػػػرؼ مراممػػػة الخظػػػة كمتابعػػػة تظفيػػػذها . 1
 . الؾ ؾؿ إلى الهدؼ الطريؾـ

 . مظها رتائج الأعطاؿ بالظسمة إلى ما كاف مستهدفاً  تقييؼ. 2
 .تثقيا أقصى كفاية إرتاهية مطةظة عؽ طريا مثؾ الإيراؼ في هطي  الظشاط . 3
 . تثقيا أقصى قدر مؽ الرفاهية لأفراد الطجتط . 4
 داءميػػاس الأ  كضػػ  الطعػػا ير : تتظمػػب كعيفػػة الرقابػػة النيػػاـ ب سثػػة دظػػؾات أيايػػية كهػػي خطككؽات الرقابككة  

كهذه الخظؾات يطةؽ ايػتخدامها فػي أؼ مجػاؿ مػؽ مجػالات الرقابػة عمػى الأمػؾاؿ     كتصثيح الارثرافات
 الخالإهراءات   الركح الطعظؾية   كهؾدة الطظتجات .. ..

 :اكلأ كض  الطعا ير 
رهة رغراً لأف الخظط تختمف في د كم  ذلػمؽ الطظظقي أف أكؿ دظؾة في عطمية الرقابة هي كض  الخظط 

يسػػػتظيعؾف مسحغػػػة كػػػل يػػػئ فهرػػػه يجػػػب أف تؾضػػػ  معػػػا ير  تفا ػػػيمها كتعقيػػػدها   كرغػػػراً لأف الطػػػد ريؽ لا
كالطييػػار هػػؾ رطػػؾذج أك مسػػتؾػ الأداء الطرغػػؾب تثنيقػػه كالطعػػا ير هػػي الظقػػاط الطختػػارة مػػؽ بررػػامج الخظػػة 

مػؾر بػدكف ح لهػؼ كيػ  تسػير الأيػارات التػي تؾضػاللامية كالتي  تؼ فيها مياس الأداء للاي يعظي الطػد ركف الإ
الخظػط كتثتػاج الإدارة إلػػى كضػ  معػا ير الأداء للاػل الأرشػظة التػػي  ى مراممػة كػل دظػػؾة فػي تظفيػذالثاهػة إلػ

قػػد يعبػػر عػػؽ الطعػػا ير بطصػػظمثات م ػػل هػػؾدة الطظػػتج الأربػػاح الطةتسػػمة الطصػػاري  ك تطػػارس فػػي الطشػػركع 
كيطةػؽ تقسػيؼ الأداء إلػى رػؾعيؽ معػا ير كطيػة  مػؽ الأداء تثنيقهػاالطستثقة كالطعا ير هي الأهداؼ الطظمػؾب 

 كمعا ير رؾعية
 : الطعا ير اللاطية. 1
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 الطسافة كغيرهػا الأكزاف   الظسب   الؾقت   هي الطعا ير التي يطةؽ التعبير عظها في  ؾرة رقطية م ل الظقؾد
 ا بسهؾلة كتتطيز الطعا ير اللاطية بأرها مثددة بصؾرة مقبؾلة كيطةؽ ميايها كفهطه .

 كرظاقش الطعا ير اللاطية 
 :معا ير الؾقت  

متؾيػط الؾقػت  :كمػؽ أم مػة هػذه الطعػا ير  فقد تبيؽ هذه الطعا ير كطية الؾقػت الطظمػؾب لتثقيػا رتػائج معيظػة 
ياعة في  3775كل مؾعف يؾؼ يعطل   طارية دقائا ثالسزـ للاتابة دظاب عمى الثايؾب يجب أف يةؾف 

د د يجب أف يستغرؽ يتيؽ  ؾـ عطل كالطقابمة التي تعقدها لجظة ادتيػار العػامميؽ يجػب بظاء مظزؿ ه  الأيبؾع
 .أف لا تزيد عؽ رصف للال عامل

 :معا ير التلامفة 
تلاػػالي  الطػػؾاد بالظسػػمة : كتبػيؽ كطيػػة الظقػػؾد التػػي يجػػب  ػػرفها لأداء رشػػاط معػػيؽ كمػػؽ أم مػػة معػػا ير التلامفػػة 

هظيهػػا  16العطػػاؿ بالظسػػمة لمؾحػػدة يجػػب أف تلاػػؾف  كتلاػػالي    هظيهػػا 50للاػػل كحػػدة مظتجػػة يجػػب أف تلاػػؾف 
 .درهؼ في الشهر 800كتلاالي  التجهيزات يجب أف تلاؾف 

 : معا ير الإ راد
كمػػؽ أم متهػػا    كتبػػيؽ معػػا ير الإ ػػراد كطيػػة الػػددل التػػي يجػػب الثصػػؾؿ عميهػػا مػػؽ عطميػػة معيظػػة أك أرشػػظة

حجػؼ الطبيعػات فػي   هظيهػا فػي الشػهر 10000ات قػدرها معػا ير الإ ػراد أف رهػل البيػ  يجػب أف يثقػا مبيعػ
قػػدره هظيػػه كػػل ثسثػػة يػػهؾر الطبيعػػات مػػؽ الطظػػتج يجػػب أف تثقػػا إ ػػراد  80000الطشػػركع يجػػب أف يةػػؾف 

 .هظيها في السظة الأكلي  25000
ػ هظيه للال كيمؾ متر كمتؾيط الطبيعات لمطستهم 2/1الطتثصل مؽ راكب ييارة الأهرة يجب أف يةؾف  إ راد

 . هظيه 500يجب أف يةؾف 
 : البيارات التاريخية

يسػػتخدـ الطػػد ركف عػػادة الظتػػائج الطتثققػػة فػػي الطاضػػي كأيػػا لتقػػد ر مسػػتؾؼ الأداء فػػي الطسػػتقبل فػػهذا بمغػػت 
ألف هظيه فيطةؽ للإدارة أف تض  هذه الطعا ير كهػدؼ لمعػاـ القػادـ أك تزيػده أك  100إ رادات العاـ الطاضي 

 . في ضؾء الطستقبل تخفضه بظسمة معيظة
 :حصة السؾؽ 

كعات بؾضػػػ  مسػػػتؾيات أك معػػػا ير أداء تتعمػػػا بظسػػػمة السػػػؾؽ اللامػػػي التػػػي يطةػػػؽ أف ر تقػػػؾـ العد ػػػد مػػػؽ الطشػػػ
 .تثصل عميها 

 :الإرتاهية 
معػػا ير الإرتاهيػػة تعتبػػر مظمؾبػػة للاػػل الأرشػػظة فػػي الطشػػركع فطعػػا ير ميػػاس إرتاهيػػة الطبيعػػات يطةػػؽ التعبيػػر 

لإرتػػاج يػػة أدػػرػ   كمعػػا ير ميػػاس إرتاهيػػة ال مؾعػػف دػػسؿ اليػػؾـ   أيػػبؾع   أك أؼ فتػػرة زمظعظهػػا بطبيعػػات كػػ
عظها في  ؾرة الؾحدات الطظتجة بطعرفػة العامػل فػي كػل  ػؾـ عطػل كالؾحػدات الطظتجػة للاػل  لػة  التعبيريطةؽ 

د مسػتؾؼ الإرتاهيػة عظػد تثد ػ الاعتمارفي الؾردية الؾاحدة كهظاؾ العد د مؽ الطتغيرات التي يجب كضعها في 
تػػػػدريب العػػػػامميؽ   كالطعػػػػا ير فػػػػي الطشػػػػركعات   ةأك الأكتؾماتيةيػػػػ ةفػػػػي الطاضػػػػي درهػػػػة الطاكيظػػػػ الأداءمظهػػػػا 

 الططاثمة
 :العائد عمى الايت طار
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فػػهذا كػػاف إهطػػالي الػػددل الصػػافي   هػػؾ مييػػار يط ػػل رسػػمة الػػددل الصػػافي لمػػربح إلػػى رأس الطػػاؿ الطسػػت طر
  .مميؾف هظيهاً  10ك رأس الطاؿ لمطست طر مميؾف هظيه أ 2كع ر لمطش

 %20  100× 2/10فهف العائد عمي الايت طار   
 :الربثية 

 فػهف الربثيػة كيظمػا عميهػا أيضػاً   بيظطا العائد عمى الايت طار رسػمة الػربح الصػافي إلػى رأس الطػاؿ الطسػت طر
 يل الط اؿ العائد عمى الطبيعات تعبر عؽ رسمة الربح الصافي إلى الطبيعات فعمي يب

مميػؾف هظيػه فػهف معػدؿ  50مميؾف هظيه عمى مبيعػات ميطتهػا  5 افية قدرها  إذا كاف الطشركع يثقا أرباحاً 
 الربثية 

5/50 ×100  10% 
 :معا ير الأفراد 

 كتبيؽ مستؾيات أداء الأفراد بصؾرة كطية م ل دكراف العطل كالثؾادث كالغياب كالطقترحات التي يقدمها الأفراد
  ير الظؾعية االطع. 2

يصػػعب ميػػاس كػػل أرشػػظة الطشػػركع بصػػؾرة كطيػػة فميسػػت كػػل الطعػػا ير يطةػػؽ التعبيػػر عظهػػا بالؾقػػت كالظسػػب 
كم اؿ ذلػػ  تؾقػ  مػؽ كػل العػامميؽ أف كغيرها مؽ الطقا يس الرقطية . كالطعا ير الظؾعية هي معا ير يخصية 

بتعػػػاكف كفاعميػػػة كهػػػذه الطعػػػا ير يخصػػػية  يةظػػؾا الػػػؾلاء لمطشػػػركع أف يعتبػػػركا أرفسػػػهؼ أعضػػػاء فػػػي فريػػػا يعطػػػل
فقد يقؾـ مد ركف بالتقييؼ كيتضح أف لهؼ  راء مختمفة حػؾؿ دصػائص الػؾلاء  لآدرتختمف تنيطها مؽ يخص 

 التي يصعب كض  معا ير كطية لها رشاط إدارة المثؾث  الأرشظةكالتعاكف كالطغهر الظغي  كمؽ 
كع أف تضعها في اعتمارها عظد اتخاذ قرار حػؾؿ الطييػار كهظاؾ بعض العؾامل التي يجب عمى إدارة أؼ مشر 

 اللامي لطظتجاتها كمؽ هذه العؾامل ما  مي 
 :عؾامل الظمب 

يجػػب عمػػى الإدارة أف تقػػؾـ بتثميػػل الظمػػب لمتعػػرؼ عمػػى الثجػػؼ اللامػػي لمسػػؾؽ كمػػا هػػي اللاطيػػة الطثتطػػل أف 
 . خفضةيشتريها السؾؽ مؽ الطظتجات ذات الجؾدة العالية كالطتؾيظة كالطظ

 :عؾامل الطظافسة 
يجب تقييؼ الطظافسة لتثيد رقاط القؾة كالضعف كما هؾ مسػتؾػ الجػؾدة الػذؼ  بػدك أك ػر حسايػية فػي مؾاههػة 

 .الطستهملايؽ
 : عؾامل الطؾارد

ؾػ الخبػػرة تلإدارة تثميػػل مػػؾارد الطشػػركع كمعرفػػة مسػػد الطسػػتؾػ العػػاـ لمطظػػتج يجػػب عمػػى اد ػػثكعظػػد مثاكلػػة ت
 . لطتاحة كمدػ التسهيست الإرتاهية كمستؾػ قظؾات التؾزي ككطية الظقؾد ا

 
 
 

 :عؾامل التلامفة 
فلامطا زاد الطستؾػ أك الطييار كمطا زادت التلاالي  السزمة لأداء الأرشظة كيجب عمى الإدارة أف تقػرر مػا إذا 

ضػل الإدارة تقػديؼ كارت تستظي  أف تتثطل تلاػالي  زيػادة الطسػتؾػ أـ لا كفػي الطشػركعات اللابيػرة عػادة مػا تف
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.كعظػػد الادتيػػار مػػا بػػيؽ معػػا ير الأداء الطختمفػػة مظتجػػات ذات مسػػتؾيات مختمفػػة مػػؽ الجػػؾدة ماركػػات مختمفة
 يجب مراعاة الإريادات التالية :

 : كض  الطعا ير عظد مستؾيات مظايمة. 1
ؾؿ لطقبػؾؿ الططةػؽ الؾ ػكالطستؾيات الطظايمة أيياء مختمفة بالظسمة لمظاس كهي تستخدـ هظا لتعظي الطسػتؾؼ ا

هذا كضػػػ  أداء العطػػل بصػػػؾرة مظخفضػػػة فيعظػػػي ذلػػػ ضػػػياع كفقػػػد بعػػػض إليػػه فػػػي ضػػػؾء الغػػركؼ الطتاحػػػة فػػػ
 العػامميؽ كدحمػاطالطؾارد الأيايية كالطتاحة كدذا كض  مستؾػ الأداء أعمى مؽ السزـ فهره  ؤدؼ إلى لأدظػاء 

قبؾلهػػا كتسػاهؼ درايػػة الؾقػػت كالثركػػة لمظشػػاط كتثميػل الثقػػائا كأيػػاس لؾضػػ  الطعػا ير يسػػاعد عمػػى كسػػب   
دراية الؾقت كالثركة لمظشاط في كض  الطعػا ير كاقييػة  في كض  الطعا ير يساعد عمي كسب قبؾلها كتساهؼ

لظبيعػة العطػل يػرط أيايػي لؾضػ  الطعػا ير فطػ س عظػد كضػ  مييػار لأداء العامػل  . فالفهؼ الؾاضػحللإرتاج 
 :ى عمى  لة معيظة يجب التعرؼ عم

 . حصل عميه العامل الذؼمقدار الخبرة كالتدريب  -
 . السرعة كالدقة كمدػ الاعتطاد عمى الآلة -
لطعػػػا ير الثنيقػػػة التػػػي يطةػػػؽ الؾاهمػػػات الأدػػػرػ الطظمؾبػػػة مػػػؽ العامػػػل  إذا تطةظػػػت الإدارة  مػػػؽ كضػػػ  ا - 

 . ؿ إليها فهف الشةاكؼ يتظخفض كترتف  الإرتاهية كالركح الطعظؾيةالؾ ؾ 
 :تيار عدد مقبؾؿ مؽ الطعا يراد.2

فقػػد يشػػةؾ الطػػد ركف مػػؽ أف زيػػادة عػػدد الطعػػا ير  إضػػافياً  إلػػى الطعػػا ير لأرهػػا تتظمػػب عطػػسً   ؾهػػد الظقػػد غالمػػاً 
  .مؽ التقارير كالتفتيش كالأعطاؿ الركتيظية التي تعؾؽ ممايرتهؼ لمعض الؾعائف الأدرػ الهامة تعظي مزيداً 

 :ادعدـ فرض الطعا ير عمى الأفر .3
فالطشػاركة فػي كضػ  الطعػا ير تعتبػر  . مسػمقاً رأ هػؼ لا  ريد ك ير مؽ الأفراد فرض الطعا ير عميهؼ بػدكف أدػذ 

 .أحد الؾيائل الهامة التي تؤدؼ إلى قبؾؿ الأفراد لهذه الطعا ير 
 :تؾضيح الطعا ير للأفراد بدقة. 4

أك عطػا كػاف الػذؼ    داء الطتؾقػ  مػظهؼفطؽ الشائ  يطاع العامميؽ كهػؼ يشػةؾف مػؽ عػدـ معػرفتهؼ بطسػتؾؼ الأ
 .  تظابا م  الطييار الطظمؾب أـ لا  ؤدكره

الطفػركض أف يعػرؼ كػل عامػل مسػتؾػ أك مييػار  لمعامميؽ فطػؽ كمعظي ذلػ أف هذه الطعا ير لؼ تؾضح بدقة
 . الأداء الطظمؾب مظه كددماره بصفة دكرية بطدػ مظابقة أدائه لمطييار الطظمؾب

 :ض  الطعا يريرح أيماب ك . 5
 .أك ر ايتعدادا لقبؾؿ الطعا ير عظدما يفهطؾف أيماب كضعها  يةؾف القرار

 : تثفيز الأفراد لطستؾػ أعمى مؽ الأداء. 6
فمجارػب كسػػب القبػػؾؿ مػػؽ الأفػػراد لمطعػػا ير الطظمؾبػػة فهرػػه يجػػب تثفيػػز كتشػػجي  الأفػػراد عمػػى الرغمػػة فػػي أداء 

 . أعمى مؽ الطستؾػ الطظمؾب
 : عا ير عظد الثاهةتعد ل الط. 7

 .يجب تعد ل معا ير الأداء بالظسمة لطعغؼ الأرشظة بصفة دكرية عظد حدكث تغيرات دادمية أك دارهية 
 :مياس الأداء 
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كالخظؾة ال ارية مؽ دظؾات الرقابة هي مياس الأداء الفعمي كمقاررة بالأداء الطييارؼ فطييار الأداء الػذؼ  ػتؼ 
ييػػارؼ كمػػؽ الظاحيػػة الط اليػػة يجػػب أف تؾضػػ  الطعػػا ير للاػػل تػػه بػػالأداء الطظػػؾة الأكلػػي كمقارركضػػعه فػػي الخ

 .الأرشظة الطشركع كدف كل رشاط يجب ميايه كمقاررته بالطييار الطؾضؾع 
 -: كيسحع أف تقييؼ الأداء  ظمغي أف يةشف عؽ ثسثة أبعاد رئيسية هي

 :مدػ فاعمية  -
  . الأهداؼ الطؾضؾعية يمفاً تتصرؼ إلى مقاررة بيؽ الظتائج الطثققة ك  كالتي

 :مدػ اللافاءة  -
كذلػػػػ بتثميػػػل الجارػػػب الػػػؾعيفي فػػػي الطظغطػػػة مػػػؽ حيػػػ  مػػػدػ كفػػػاءة ايػػػتخداـ الطػػػؾارد الطتاحػػػة لهػػػا بطقاررػػػة 

 . الطعدلات الطثققة بالطعا ير الطؾضؾعة يمفاً 
 :مدػ التظؾر -

يػؾاء مػؽ الظاحيػة التلاظؾلؾهيػة  د  كذلػ مؽ دسؿ تقييؼ مدػ قدرة الطظغطة عمى ايتيعاب مظجػزات العمػؼ الثػ
 .الأياليب التقظية كالإدارية الطظمقة دادل الطظغطة كيتؼ ذلػ بفثص الظغؼ كالظرؽ   ارية أك الإد

 يػػجست هػذا كيسحػػع أف الأداء يطةػؽ ميايػػه مػػؽ دػسؿ كيػػائل مختمفػة م ػػل أدكات ميػػاس الهظديػة كالعيظػػات 
 . كمستؾػ القبؾؿ  الأداء الطسحغة 

 : تخاذ الإهراءات التصثيثيةثال ا ا
كهي الخظؾات ال ال ة ـ دظؾات الرقابػة بعػد كضػ  معػا ير الأداء كميػاس الأداء الفعمػي كمقاررػة بػالأداء الطييػارؼ فػهذا  

 .كهؾد ارثراؼ ما فيجب تثميمه كاتخاذ الإهراءات التصثيثية الطظايمة  الطقاررةتبيؽ مؽ 
 هراءات هامة لمرقابة الطاليةإ : 
 . عمى يجل اهتطاعات مجمس الإدارة أك الهيئة الايتشارية كالتأكد مؽ ارتغامهالإطسع  .1
 .دراية البريد السرؼ كالإطسع عمى القضايا الثنينية  .2
 .التدقيا الدادمي كفثصها تقاريرطمب كافة  .3
 . الثصؾؿ عمى ميزاف مراهعة الأيتاذ العاـ رهائي كمصدؽ .4
 . قائطة راتب بأدرقاررة مقابمة الطسؾ الطصدؽ لمطؾعفيؽ كالعطاؿ كم .5
 . عمى قؾائؼ هرد المضاعة التامة الصظ  لمسظة الطاضية كالسظة الثالية ادطعتلاباالإرتاج تدقيا معادلة  .6
التثميػل الطػػالي لمبيارػات الختاميػػة كطػػا إرػه مػػؽ الططةػػؽ تثميػل كػػل الأمػػؾر التػي تػػرد فػػي ايػت طار قيػػد الطظسػػب  .7

 .عؽ طريا تقرير أعده الثايمة 
 رقابة أرؾاع ال: 

 : تقسيؼ الرقابة مؽ حي  الجهة التي تقؾـ بها .1
أك   رقابة دارهية : كهي عطميػة فثػص فظػي مثا ػد مػؽ طػرؼ دػارج الؾحػدة الاقتصػادية م ػل أههػزة الرقابػة الطاليػة  -

 . مراقب الثسابات كغا تها التثقا مؽ يسمة التصرفات كمدػ اللافاءة في تثقيا الأهداؼ
              لا تعرفػه الإدارة كيجػب أف تعػرؼ ادػل الؾحػدة عػؽ طريػا إدارة متخصصػة لإبػراز مجػالات مػارقابة دادمية : كتتؼ د -
 . مؽ حي  الؾقت التي تتؼ فيه عطمية الرقابة.  2

 : الؾعيفة الرقابية لا تقتصر فقط عمى مرحمة التظفيذ أك مرحمة ما بعد التظفيذ بل تطتد زمظيا إلى ثسث مراحل
 .ط حي  يةؾف الهدؼ تثقيا الرقابة الطارعة عؽ طريا مرحمة التخظيأ .
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كضػػ  العؾامػػل التػػي تثةطػػت فػػي تظفيػػذ فػػي الفتػػرات السػػابقة مثػػل الاعتمػػار عػػؽ درايػػة البػػدائل الطتاحػػة بفػػرض أف  -
 التاريخ يعيد رفسه

الضػياع كالإيػراؼ ؾامػل عالنياـ بدرايات عطيمة لطا يجب أف يةؾف عميه الأداء دػسؿ الفتػرة القادمػة بهػدؼ ايػتمعاد  -
 . غير الضركرية

 . أك فؾات فر ة لرف  اللافاية كتظؾيرها الإضرارمرحمة التظفيذ كيتثقا فيها الرقابة عمى التظفيذ لتسقي تراكؼ ب . 
أيػمابها كتظطيػة  بدرايػةلظهائيػة دؼ الرقابػة إلػى تصػثيح الأكضػاع التػي أعهرتهػا الظتػائج امرحمة ما بعػد التظفيػذ حيػ  تهػ

 .ها كاتخاذ ما  مؾ زـ لمقضاء عمي الأيماب السمبية يجابي مظا
 : تقسيؼ الرقابة حسب طبيعتها. 3   
 . كالتعميطات طالية كمؽ أرها تطت كفقا لمقؾاريؽرقابة مثايبية كهدفها التأكد مؽ  ثة التصرفات ال -
 . تصادؼالتأكد مؽ كفاءة التظفيذ كأثاره عمى مستؾػ الظشاط الاق كغالبيتهارقابة اقتصادية  -

 : مؽ حي  رظاؽ عطمية الرقابة
ة كيقصػػد بهػػذا الظػػؾع مػػؽ الرقابػػة فثػػص هطيػػ  العطميػػات الط بتػػة فػػي الػػدفاتر كالسػػجست لمتأكػػد مػػؽ أف ممػػالرقابػػة اللااأ . 

 .هطي  العطميات مفيدة بارتغاـ كأرها  ثيثة 
ة كمدػ دلالػة قؾائطهػا حسابات الطظشا الادتمار كهدفها الأيايي التأكد مؽ  ثة سالرقابة الجزئية تقؾـ عمى أياب . 

 .عطالها كمركزها الطالي عمى رتيجة أ 
 : مفهؾـ رغاـ الرقابة الدادمية

ظشػػأة فػػي كضػػ  الخظػػة التظغيطيػػة لغػػرض حطايػػة الطؾهػػؾدات طهػػي مجطؾعػػة الإهػػراءات كالؾيػػائل التػػي تتبظاهػػا إدارة ال
اللافػػػاءة الإرتاهيػػػة القصػػػؾػ كلضػػػطاف تطسػػػػ الطػػػؾعفيؽ الإحصػػػائية كلتثقيػػػا  الطثايػػػبيةإلػػػى دقػػػة البيارػػػات  كالاططئظػػػاف

 . كالخظط الإدارية الطريؾمة تبالسيايا
 : كيطةؽ تثد د أهؼ كيائل تثقيا كعائف الرقابة الدادمية بطا  مي

 :الضمط الدادمي . 1
 .طرةكمستالطتعمقة بها بظريقة تمقائية د د إهراءات معيظة تتم  لإتطاـ كتظفيذ العطميات كالقيؾد ثكيقصد به ت

 :التدقيا الدادمي . 2
 . ة تقؾـ بتدقيا العطميات بقصد ددمة الإدارةكيقصد به مجطؾعة مؽ مؾعفي الطظشا

 :الرقابة عؽ طريا الطيزاريات التخظيظية . 3
 .الايت طارات ػ م ل دراية الؾقت كالثركة التلاالي  الطييارية الؾيائل الفظية الأدر 

 :مية الطراممة الداد رغاـ أهداؼ تقييؼ
مػػؽ غيػػر  أ ػػمح الطظشػػأة كلؾهػػؾد رقابػػة دادميػػة فػػي  إف مثاكلػػة الرقيػػب النيػػاـ برقابػػة تفصػػيمية عطميػػة باهغػػة كمةمفػػة 

 .الضركرؼ إهراء رقابة تفصيمية ياممة 
ؽ ائر كالتبذ ر كالتأكد مؽ التزاـ الطؾعفيؽ بالخظط التظغيطية كالإدارية الطعتطدة مػسكقاية الطظشأة مؽ الغش كالخظأ كالخ

 قبل الإدارة
 . بظغؼ الرقابة الدادمية  ؤدؼ إلى إقسؿ مؽ اللامف كالؾقت كالجهد الطبذكليؽ الالتزاـرف  اللافاية الإرتاهية أف 

 : طرؽ تقييؼ الرقابة الدادمية
 : مجأ الرقيب فثصه كدرايته لأرغطة الرقابة الدادمية كالثةؼ عمى مدػ كفا تها لعدة كيائل أهطها
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كهػػذا الطمخػػص عمػػارة عػػؽ بيػػاف عػػاـ بػػالظرؽ كالؾيػػائل التػػي  تطيػػز رغػػاـ يػػميؼ لمضػػمط  :تػػذكيرؼ كيػػمية الطخمػػص ال -
ت الصػػغيرة كذات الظبيعػػة الطتشػػابهة كأهػػؼ مطيػػزات الطمخػػص تعػػد ل قػػدر مظايػػب لمهيئػػة آالػػدادمي كيسػػتخدـ فػػي الطظشػػ

  .بالتصرؼ في تقييؼ رغؼ الرقابة الدادمية كادتصارا في الؾقت كالجهد الطبذكليؽ
كفػا هػذه الظريقػة يظمػب إلػى القػائطيؽ بعطميػة الطسػح تقػديؼ تقريػر دػاص يشػرح الإهػراءات  : كيميمة القرير الؾ في -

كيظهػػي لتقريػػر بظقػػاط الطتمعػػة فػػي الطظشػػات للاػػل عطميػػة مػػؽ العطميػػات مػػ  ك ػػف رغػػاـ الضػػمط كدػػط يػػير الطسػػتظدات 
 .دة في الظغاـ كمثايؽ الظغاـ الضعف الطؾهؾ 

هذه الظريقة بريؼ الخريظة التظغيطية العامة لمطظشػأة كدػرائط الػدكرات الطسػتظدية  : تتؼلخرائط التظغيطيكييمة دراية ا -
 حي   تؼ تثضيرها بظريقة تفصيمية 

ريا الثصؾؿ عمى قائطة مط الدادمي كفا هذه الظريقة عؽ طؼ دراية كفاية الضتت: كييمة فثص الظغاـ الطثايبي  -
لطسئؾليؽ عؽ إرشائها كقائطة تبيؽ طبيعة الطسػتظدات الط بتػة لثركػة الأمػؾاؿ الػؾاردة لمطظشػاة يبية كأيطاء اابالدفاتر الطث

 .كالصادرة مظها كدكرة تمػ الطستظدات 
ؾذهية كفا هذه الظريقة تثضر قائطة ايتقصاءات رطؾذهيػة تسػتطل الأرشػظة الطختمفػة فػي طكييمة الايتقصاءات الظ -

فصػػح عػػؽ مػػدػ قػؾة أك ضػػعف رغػػاـ الضػػمط الػػدادمي كيجػػب أف تلاػػؾف الأيػػئمة الطظشػأة كعظػػد الثصػػؾؿ عمػػى الإهابػػة ي
 .كاضثة كالإهابة مختصرة 

 الرقابة الذاتية كرقابة الطصرؼ الطركزؼ عمى أعطاؿ البظؾؾ التجارية 
  ظمغي أف تهتؼ الإدارة الطصرفية بظؾعيؽ مؽ الرقابة هطا

 الرقابة الذاتية  .1
 الطصرؼ الطركزؼ الطراممة الخارهية الطتط مة في رقابة  .2

 الرقابة الذاتية عمى نذاطات البشؽك التجارية
 ايتخداـ عدد مؽ الطؤيرات كذلػ لمرقابة عمى العؾامل التي تتعما بالبيئة الدادمية لمبظػ كمؽ أهؼ هذه العؾامل

 كفاءة ايتخداـ البظػ لأمؾاله .1
 السيؾلة .2
 العؾامل الطرتمظة بالضرائب .3
 إدارة الطخاطر .4
 لطصركفاتالعؾامل الطرتمظة با .5
 العؾامل الطرتمظة بالربثية .6

 كرظاقش فيطا  مي أهؼ الطؤيرات الطستخدمة في مياس تأثير تمػ العؾامل عمى أرشظة البظػ 
 : الرقابة عمى مدػ كفاءة ايتخداـ البظػ التجارؼ لأمؾاله ( أ

 العطالة بالبظػ إرتاهية -
 ؽ ميايها مؽ دسؿ الطعادلة التالية :كيطةالي الأ ؾؿ بالبظػ طكيعظي ذلػ العسقة بيؽ عدد العامميؽ كده

 
 100×إهطالي الأ ؾؿ إرتاهية العامل      .1

 عدد العامميؽ                               
 .كاف ذلػ أفضل  كمطاكمطا زادت الإرتاهية 
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 100×إهطالي الؾدائ  إرتاهية العطالة بالظسمة لمؾدائ        .2
 عدد العامميؽ                                                

 .كمطا كاف ذلػ أفضل  هذه الظسمة كمطا زادت
 

 100× افي الربح  إرتاهية العامل بالظسمة للأرباح      .3
 عدد العامميؽ                                                

 .كمطا كاف ذلػ أفضل  هذه الظسمةكمطا زادت 
 

 إهطالي الأهؾرأهر العامل      متؾيط  .4
 عدد العامميؽ                                     

 100 × إهطالي إ رادات التشغيل معدؿ العائد عمى الأ ؾؿ الطظتجة    .5
 إهطالي الأ ؾؿ الطظتجة                                                

 .كمطا كاف ذلػ أفضل  الطعدؿكمطا زادت 
 

 100 ×  افي العائد مؽ الأكراؽ الطاليةاؽ الطالية   معدؿ العائد عمى الايت طارات في الأكر  .6
 الايت طار في الأكراؽ الطالية                                                                  

 100 × الفؾائد الطثصمة مؽ القركضمعدؿ العائد عمي الايت طارات في القركض    .7
 الايت طار في القركض                                                            

كيطةػػؽ مػػؽ دػػسؿ التعػػرؼ عمػػى دكر التؾعيػػ  فػػي القػػركض كتثقيػػا إ ػػرادات البظػػػ .كػػذلػ يطةػػؽ إعػػداد هػػذا الطػػؤثر 
 بالظسمة للال رؾع مؽ أرؾاع القركض كذلػ دسؿ الطعادلة التالية .

 100 × الفؾائد الطثصمة مؽ الظؾعالعائد عمى رؾع معيؽ مؽ القركض   
 الايت طار في الظؾع                                         

 100 × إهطالي القركضرسمة يقؾؼ الائتطاف    .8
 إهطالي الؾدائ                                      

 كبظبيعػػػة الثػػػاؿ فػػػهف زيػػػادة هػػػذه الظسػػػمة يعظػػػي قػػػدرة البظػػػػ عمػػػى تؾعيػػػ  أمؾالػػػه كللاػػػؽ يجػػػب أدػػػذ الاعتمػػػارات الخا ػػػة 
بالسػػيؾلة فػػي الثسػػماف عظػػد التؾعيػػ  كلػػذلػ فالبظػػػ الطركػػزؼ  تػػددل بتثد ػػد الثػػد الأقصػػى لهػػذه الظسػػمة حفاعػػاً عمػػى 

 % . 65السيؾلة كهذه الظسمة مثددة بثد أقصى 
 :مؤيرات السيؾلة  ( ب

 100 ×          الؾدائ  الجارية     كالآهمة    الادداريةرسمة الؾدائ  الجارية إلى الؾدائ  . 1
 الؾدائ  الآهمة كالاددارية                                                            

 ككمطا زادت هذه الظسمة كاف مؽ الضركرؼ زيادة السيؾلة .
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 100 ×   الظقدية + أر دة البظػ بالبظػ الطركزؼ + الأر دة بالبظؾؾ الأدرػ رسمة السيؾلة بالبظػ. 2
 إهطالي الأ ؾؿ                                                 

 :العؾامل الطرتمظة بالضرائب  ( ج
 100 ×         الضرائب      رسمة الضرائب إلى  افي الربح قبل الضرائب   
  افي الربح قبل الضرائب                                                

 ؽ للإدارة أف تستخدمها أهطها إدارة الطخاطر : هظاؾ مجطؾعة مؽ الطؤيرات التي يطة ( ح
 100 × حا الطملاية كرأس الطاؿرسمة حا الطملاية كرأس الطاؿ إلى إهطالي الأ ؾؿ   . 1

 إهطالي الأ ؾؿ                                                            
 100 × حا الطملاية كرأس الطاؿرسمة حا الطملاية كرأس الطاؿ إلى إهطالي الؾدائ    . 2

 إهطالي الؾدائ                                                             
 يثتفع البظػ بهذه الظسمة لطؾاههة أدظار السثب كالخظر التطؾيمي .

 100 × حا الطملاية كرأس الطاؿرسمة حا الطملاية كرأس الطاؿ الإهطالي لمقركض    . 3
 إهطالي القركض                                                              

كالغػػرض مػػؽ هػػذه الظسػػمة هػػؾ تغظيػػه أدظػػار الايػػت طار فػػي القػػركض حيػػ  هظػػاؾ مخػػاطر تتعمػػا بعػػدـ يػػداد العطػػسء 
 لمقركض .

 100 × حا الطملاية كرأس الطاؿرسمة حا الطملاية كرأس الطاؿ للأ ؾؿ الخظرة   . 4
 الأ ؾؿ الخظرة                                                           

مخاطر الائتطاف : كتقاس قدرة البظػ عمى تثصيل القركض الططظؾحة في مؾاعيدها كيطةؽ حساب هػذه الظسػمة مػؽ . 5
 دسؿ الطعادلة التالية :

 100× القركض الطتأدرة عؽ السدادرسمة مخاطر القركض   
 إهطالي القركض                               

 طا ارخفضت هذه الظسمة كمطا كاف أفضل .ككم
مخػػاطر السػػيؾلة كهػػي التعػػرؼ عمػػي قػػدرة الإدارة فػػي التعامػػل مػػ  مخػػاطر السػػيؾلة مػػؽ دػػسؿ رسػػمة الأ ػػؾؿ إلػػى . 6

 إهطالي الؾدائ  معادلتها .
 100 × الطستثا لمبظؾؾ –الأ ؾؿ السائمة رسمة الأ ؾؿ السائمة إلى إهطالي الؾدائ    

 إهطالي الؾدائ                                                         
 العؾامل الطرتمظة بالربثية :

 100×    ح افي الرب      رسمة  افي الربح 
 إهطالي إ رادات التشغيل                    

 100 × الفؾائد الطدفؾعة –الفؾائد الطثصمة رسمة هامش الفؾائد   
 الأ ؾؿ الطظتجة                               

 100× إهطالي إ رادات التشغيلمعدؿ العائد عمى إهطالي الأ ؾؿ   
 إهطالي الأ ؾؿ                                            

 100 × إهطالي الأ ؾؿرسمة الرافعة التشغيمية لإهطالي الأ ؾؿ        
 طاؿ كحا الطملاية إهطالي رأس ال                                           
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رسمة الأرباح لصافي الػربح بعػد  ×العائد عمى إهطالي الأ ؾؿ  ×معدؿ الظطؾ الدادمي لرأس الطاؿ   الرافعة التطؾيمية 
 الضرائب .

  100 ×  افي الربحمعدؿ العائد عمى حا الطملاية     
 حا الطملاية كرأس الطاؿ                                 

 100 × رسمة الأرباح الطؾزعةؾزعة إلى  افي الربح   رسمة الأرباح الط 
  افي الربح                                                     

كفي رهاية هذا العرض رؾد الإيارة إلى أف الظسػب السػابقة لا يطةػؽ الايػتفادة مظهػا بصػؾرة كاممػة إلا عمػى ضػؾء مهػارة 
 الطثمل الطالي .

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

 سشاقذةأثئمة لم

: تظِش أُوٍت البٌْك فً الؼصش الحذٌث بأدائِا  1س

أسصذة ضخوت هي الْدائغ الصغٍشة ػلى هستْي 

 الْفْساث الوحققت هي الحجن النبٍش ّضح رلل ؟

: أُن الوخاطش التً تْاجَ البٌل إرا لن ٌستخذم الوفِْم  2س

 الوخاطش ؟ ٍالحذٌث للبٌل , أرمش ُز

 : ػشف هفِْم التخطٍظ ؟ 3س

 أرمش أُوٍت تحذٌذ الأُذاف بالٌسبت للٌشاط البٌنً ؟ : 4س

 : أرمش الأسلْب الحذٌث فً ّضغ الأُذاف ؟ 5س
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: ػشف الإجشاءاث ؟ ّأرمش الوتطلباث الشئٍسٍت  6س

 للإجشاءاث الفؼالت ؟

: أرمش أسس ّقْاػذ التٌظٍن الذاخلً للبٌْك التجاسٌت  7س

 ؟

 : أرمش أًْاع الحساباث الجاسٌت بالتفصٍل ؟ 8س

 : ػشف الشقابت هغ رمش ػٌاصشُا الأسبؼت ؟ 9س

 : ػشف الشقابت الخاصت ؟11س

 : أرمش الأُذاف الحذٌثت للشقابت ؟11س

 : أرمش خطْاث التٌظٍن ؟ 12س

 : أرمش صْس غطاء خطاباث الضواى ؟ 13س 

 : أسس ّقْاػذ التٌظٍن الذاخلً للبٌْك التجاسٌت ؟ 14س
 
 

   

 
 
 
 
 

 
 

  


