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 جُلظَ جلأٍٝ 

 أْح٤ْحش جلإوجٌز جُـ٤ٍ ئٌُط٤ٍٗٝس

 
 ِفَٙٛ الإداسح 

ٝيُي ُطكو٤ن  لإٗؿحَٛحٞؾ٤ٚ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٢ٛ ػ٤ِٔس ض٘ظ٤ْ جُٜٔحّ ػٖٔ قىٝو جُٔٞجٌو جُٔطحقس ٝٓطحذؼس ٝض

 جلأٛىجف جُٔكىوز

 ِغز٠ٛبد الإداسح 

 ٓٓطٟٞ جلإوجٌز جُى٤ٗح  ،ٓٓطٟٞ جلإوجٌز جُْٞط٠  ،ٓٓطٟٞ جلإوجٌز جُؼ٤ِح 

جف جُهحطس ذحُٔ٘ظٔس ذحُٔٓط٣ٞحش جُػلاغس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ُـٍع ضكو٤ن جلأٛى ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش جُػلاغس ٛ٘حى ضٍجذؾجُؼلاهس 

 .جُ٘ظْ جُلٍػ٤س جُٞظ٤ل٤س  ٍجذؾػٖ ؽ٣ٍن ض

 ػلالخ ٚظبئف الإداسح ِغ اٌّؼٍِٛبد 

 ػلاهس جُطهط٤ؾ ذحُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس 

٣ؼطرٍ جُطهط٤ؾ جُٞظ٤لس جلأْح٤ْس ُلإوجٌز لأٗٚ ٣ؼطٔى ػ٢ِ قوحتن ػ٤ِٔس ٝ جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ٣ٌٖٝٔ ضو٤ْٓ 

 جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكطحؾٜح جُطهط٤ؾ ئ٠ُ ٓح ٢ِ٣

 جُىٍٝ . ذ٤ٓحْس٤س : ٓؼِٞٓحش ػٖ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطش٣ٍؼحش ٝجُِٞجتف جُط٢ ضطؼِن جُٔؼِٞٓحش جُهحٌؾ .1

 . ٓؼِٞٓحش ئقظحت٤س ػٖ جٌُٓحٕ : ضٌٕٞ ٓل٤ىز ك٢ جُطهط٤ؾ هظ٤ٍ ٝؽ٣َٞ جلأٓى .2

 . جُٔطـ٤ٍجش جلاهطظحو٣س ٝأٜٛٔح جُىنَ جُو٢ٓٞ ٤ٌَٛٝ ٓٓط٣ٞحش جلأؾٌٞ ٝئٗطحؾ٤س جلأكٍجو .3

 . ذحُٔؼِٞٓحش ٓؼِٞٓحش ػٖ جُططٌٞجش جُطو٤٘س ٝجُهحطس .4

جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٌٓٞٗحش ذأػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ,  جُٔ٘ظٔس ٓػَ جُط٘رإ جُٔؼِٞٓحش جُىجن٤ِس  ٝضٌٕٞ ٖٓ وجنَ .5

 .ئ٠ُ ج٤ُٓحْحش ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤حش جُهحطس ذحُٔ٘ظٔس  جُٔشٍٝع ذحلإػحكس

جلأٛىجف ٢ٛٝ ضؼ٢٘ ككض ٗطحتؽ جلأوجء جُٔطكون ٝٓوحٌٗطٚ أٍٝ ذأٍٝ ٓغ  ػلالخ اٌشلبثخ ثبٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

 : جُٔكىوز ٣ٌٖٝٔ ضكى٣ى جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ذشٌَ أًػٍ وهس ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 . ٓؼِٞٓحش ػٖ ضكى٣ى أْح٤ُد جٍُهحذس جُظك٤س .1

 شٍجش ضو٤٤ْ جُؼَٔ ٝجلإٗؿحَ ٝجُٔرحوٌجش .ٓؼِٞٓحش ػٖ ضكى٣ى أْح٤ُد ٓإ .2

 . ٝؽٍم ٓؼحُؿطٜح ٝجلاٗكٍجكحشٓؼِٞٓحش ػٖ ضكى٣ى جلأنطحء  .3

 ضؼطٔى ػ٢ِ ض٘ظ٤ٔ٤ٖ أْح٤٤ْٖ ٓطىجن٤ِٖ ٛٔح أ١ ٓ٘ظٔس لإداس٠خ ثبٌزٕظ١ُػلالخ اٌّؼٍِٛبد ا

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ج١ًُ ٣ٔػَ قىٝو جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٝجُط٘ظ٤ْ جلإوج١ٌ ُِٔ٘ظٔس  ج٤ٌَُٜ .1

 جلاضظحٍ .٤ٌَٛ جُٔؼِٞٓحش ًٝٛج ج٤ٌَُٜ ٣ٔػَ ٓٓحٌ جُٔؼِٞٓحش ٝه٘ٞجش  .2

٠ ضطكون جلاْطلحوز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ذشٌَ أٓػَ ٝأوم ٢ٛٝ ٣ٝؿد إٔ ٣ططحذن ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛٝ جُٔؼِٞٓحش قط

 ًٔح ٢ِ٣

 ٓؼِٞٓحش ُطكى٣ى ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ .1

 . ٓؼِٞٓحش ُطكى٣ى جُٞجؾرحش .2

 ٓؼِٞٓحش ُطكى٣ى جُظلاق٤حش . .3

 : ػلالخ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

جش ضؼطٔى ك٢ ٓٞجؾٜس ٓٞجهق ٓؼ٤٘س ٛٞ جنط٤حٌ ذى٣َ ٖٓ ذ٤ٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرىجتَ جُٔطحقس ٝػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ

 ُـٍع جنط٤حٌ جُرى٣َ ج١ًُ ٣ؿؼِٚ هٍجٌجً طحترحً .

 ك٢ جُطٓؼ٤٘حش ظٍٜش ضـ٤ٍجش ًر٤ٍز ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ ٜٓ٘ح :

ك٢ جهطظحو٣حش جُظ٘حػس جُؼح٤ُٔس ئػطحء هٞز ٝوكؼس ًر٤ٍز لأ٤ٔٛس جُٔؼِٞٓحش ٝهىٓص ؽٔٞقحش  اٌؼٌّٛخأٚلاً :

 : ٓح ٢ِ٣ؾى٣ىز ُلأػٔحٍ ٝضشَٔ جُؼُٞٔس 

ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ ، ٗظْ جُطٞط٤َ جُؼح٤ُٔس ، جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٓٞجم جُؼح٤ُٔس ، جلإوجٌز ٝجٍُهحذس ك٢ جُٓٞم جُؼح٢ُٔ 

 جُؼح٤ُٔس  .

 -:ػ٢ِ ٓح ٢ِ٣  ٣ٝشَٔثب١ٔب ً : اٌزحٛي فٟ الالزظبد اٌظٕبػٟ 
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٣ىز ، جُو٤حوز ،جُٔ٘حكٓس جُٔٓط٘ىز جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جُٔؼٍكس ٝجُٔؼٞٓحش ، جلإٗطحؾ٤س ،جُهىٓحش ٝجُِٓغ جُؿىجلاهطظحو٣حش 

 هحػىز جُٔؼٍكس جُهحطس ذحُؼحَٓ جُٔكىٝوز . ػ٠ِ جُُٖٓ ، أهظٍ وٌٝز ُك٤حز جُِٓغ ،

٤ْس ُ٘ظْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضؼطرٍ ضكى٣ى جُلٍم ذ٤ٖ جُكحْٞخ ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش ق٤ع ٣ٔػَ جُكحْٞخ جُٞقىز جلأْح

 ٜٞٗح ؾُءجً ٜٓٔحً ك٢ جلإوجٌز جُطو٤ِى٣س .ؾُء ْٜٓ ك٢ ضطر٤وحش جلإوجٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس ذحلإػحكس ً

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌثبٟٔ

 اٌّذخً إٌٝ الإداسح

 

٢ٛ جلاْطـ٘حء ػٖ جُٔؼحٓلاش جٌُٞه٤س ٝئقلاٍ جٌُٔطد جلاٌُط٢ٍٗٝ ػٖ ؽ٣ٍن ِفَٙٛ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

قٓد نطٞجش ٓؼحُؿطٜح جلاْطهىجّ جُٞجْغ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝضك٣َٞ جُهىٓحش جُؼحٓس ئ٠ُ ئؾٍجءجش ٌٓطر٤س ضْ 

 ٓطِِٓٓس ٓ٘لًٙ ٓٓروحً .

  ٠ٚزىْٛ ٔظبَ الإداسح إٌىزش١ٔٚخ ِٓ
 ضطر٤وحش جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ لا ضؼطٔى ػ٢ِ جُكحْٞخ  . أ

 ضطر٤وحش جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جُكحْٞخ  . خ

 هحػىز جُر٤حٗحش . ش

 ِذخلاد إٌظبَ ٟ٘ 

 ٓٞجٌو ٓحو٣س وجن٤ِس 

 جُٔؼحُؿحش 

 ٔحو٣س جُهحٌؾ٤س جُٔٞجو جُ

 ٓؼِٞٓحش ٖٓ جُٔك٤ؾ جُهحٌؾ٢

٣ٓطلحو ٖٓ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ك٢ ئػطحء ضظٌٞ ػٖ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٤ًٝق ضوىّ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ أؾَ جٗؿحَ 

 جلأػٔحٍ جُٔهطِلس 

 ئٕ ػَٔ جُ٘ٔٞيؼ ٣ٌٕٞ ذحُشٌَ جُطح٢ُ

أْلَ جُ٘ٔٞيؼ ق٤ع ٣طْ ٓؼحُؿطٜح ٖٝٓ غْ ضىنَ ٣طْ ئونحٍ جُر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ جُ٘ظحّ جُل٣ُ٤حت٢ ُِشًٍس جُٔٞؾٞوز 

 ئ٠ُ هحػىز جُر٤حٗحش 

٣ٌٖٔ جْطهىجّ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ًٔىنَ ُِططر٤وحش جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جُكحْٞخ ٝجُط٢ ضٓطهىّ ك٢ أضٔطس جٌُٔحضد ػٖ 

 ؽ٣ٍن جُططر٤وحش جُطح٤ُس 

 ٓؼحُؿس جٌُِٔحش  .1

 ُظٞض٢ ٝجلاؾطٔحػحش ػٖ ذؼىجُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝجُر٣ٍى ج .2

 كحٌٝ ػٖ ؽ٣ٍن جُكحْٞخجُط .3

 هٞجػى ذ٤حٗحش ئوج٣ٌس ٓهطِلس .4

 جُططر٤وحش جلأنٍٟ  .5

  خجُكحْٞ ًٔح ئٕ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ٣ٓطهىّ ذؼغ جُططر٤وحش جُط٢ لا ضؼطٔى ػ٠ِ

ٓغ ذؼؼْٜ جُرؼغ أٝ ٓغ جُر٤ثس  ٖجُٔٓطل٤ى٣ٗؿى جلأضٔطس جُؿى٣ىز ْطٓحػى ك٢ ئٗؿحَ جُٜٔحّ ػٖ ؽ٣ٍن جلاضظحٍ ذ٤ٖ 

 ٞخ ٝجلاضظحلاش جُٔك٤طس ػٖ ؽ٣ٍن جُكحْ

 فٛائذ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

ضر٤ٓؾ جلإؾٍجءجش وجنَ ًٛٙ جُٔإْٓحش ٣ٝ٘ؼٌّ ئ٣ؿحذ٤ح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُهىٓحش جُط٢ ضوىّ ئ٠ُ جُٔٞجؽ٤ٖ٘  .1

 . ًٔح ضٌٕٞ ٗٞع جُهىٓحش جُٔوىٓس أًػٍ ؾٞوز

 .جنطظحٌ ٝهص ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش جلإوج٣ٌس جُٔهطِلس  .2

 . وجنَ جُٔإْٓس جُىهس ٝجُٔٞػٞع ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُٔهطِلس .3

ض٤َٜٓ ئؾٍجء جلاضظحٍ ذ٤ٖ وٝجتٍ جُٔإْٓس جُٔهطِلس ًًُٝي ٓغ جُٔإْٓحش جلأنٍٟ وجنَ ٝنحٌؼ ذِى  .4

 .جُٔإْٓس 
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ئٕ جْطهىجّ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ذشٌَ طك٤ف ْطوَِ جْطهىجّ جلأٌٝجم ذشٌَ ِٓكٞظ ٓٔح ٣إغٍ ػ٠ِ   .5

 .ئ٣ؿحذ٤ح ػ٠ِ ػَٔ جُٔإْٓس 

 ١خ أٔظّخ الإداسح الإٌىزشٚٔثؼغ   

 أٗظٔس جُٔطحذؼس جُل٣ٌٞس ٝأٗظٔس جُشٍجء جلإٌُط٢ٍٗٝ .1

 أٗظٔس جُهىٓس جُٔطٌحِٓس  .2

 جُ٘ظْ ؿ٤ٍ جُطو٤ِى٣س جلأنٍٟ ٝضشَٔ  .3

 ٗظْ جُطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش ًر٤ٍز جُكؿْ , جُ٘ظْ جُهر٤ٍز ٝج٤ًًُس , ٗظْ ضط٣ٍٞ جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س ٝضشَٔ 

 , ٗظْ جُؿٞوز جُشحِٓس ....جُم ٗظْ جُطظ٤ْٔ ٝجلإٗطحؼ , ٗظْ ضطرغ جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س

جُؼح٤ِٖٓ  : ضؼطرٍ ٖٓ جُرٍجٓؽ جٍُجتىز ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز ٓٞجٌو جُٔإْٓس ٣ٝوّٞ جُ٘ظحّ ذٍذؾ ٔظبَ اٌزاوشح اٌّؤعغ١خ

 ؼؼْٜ جُرؼغ .حُٔإْٓس ذجُٔٞؾٞو٣ٖ ذ

 أ٘ذاف الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  

 ئوجٌز جُِٔلحش ذىلاً ٖٓ قلظٜح

 ءز جْطؼٍجع جُٔكط٣ٞحش ذىلاً ٖٓ جُوٍج

 طٜحؾؼس ٓكطٟٞ جُٞغ٤وس ذىلاً ٖٓ ًطحذٍٓج

 جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ذىلاً ٖٓ جُظحوٌ ٝجُٞجٌو .

 جلإؾٍجءجش جُط٘ل٣ً٤س ذىلاً ٖٓ ٓكحػٍ جلاؾطٔحػحش

 جلإٗؿحَجش ذىلاً ٖٓ جُٔطحذؼس

 جًطشحف جُٔشحًَ ذىلاً ٖٓ جُٔطحذؼس

 جُطؿ٤ُٜ جُ٘حؾف ُلاؾطٔحػحش 

 ػٕبطش الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٤ْإو١ ئ٠ُ ئٕ ضطر٤ن 

: ق٤ع ضطٌٕٞ ٖٓ جلأٌش٤ق جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝجُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝجلأوُس ٝجُٔلٌٍجش ٝجٍُْحتَ  إداسح ثلا أٚساق

 جُظٞض٤س ٝٗظْ ضطر٤وحش جُٔطحذؼس ج٤ُ٥س 

ٝجُؼَٔ ػٖ ئوجٌز ذلا ٌٓحٕ : ٝضطٔػَ ك٢ جُط٤ِلٕٞ جُٔكٍٔٞ ٝجُط٤ِلٕٞ جُى٢ُٝ جُؿى٣ى ٝجُٔإضٍٔجش جلإٌُط٤ٍٗٝس 

 ذؼى ٖٓ نلاٍ جُٔإْٓحش جُطه٤ِ٤س

ْحػس ٓطٞجطِس كلٌٍز ج٤َُِ ٝجُٜ٘حٌ ٝجُظ٤ق ٝجُشطحء ٢ٛ أكٌحٌ ُْ ٣ؼى ُٜح ٌٓحٕ  24: ضٓطٍٔ  إداسح ثلا صِبْ

 ك٢ جُؼحُْ جُؿى٣ى 

: ك٢ٜ ضؼَٔ ٖٓ نلاٍ جُٔإْٓحش جُشر٤ٌس ٝجُٔإْٓحش ج٤ًًُس جُط٢ ضؼطٔى ػ٢ِ  إداسح ثلا رٕظ١ّبد خبِذح

 ُٔؼٍكس .ط٘حػس ج

 .ششؽخ دثٟ ٚاٌزحٛي ٌٍحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ر١ٙئخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌدّٙٛس حغت إٌٙح اٌدذ٠ذ  حبٌخ ػ١ٍّخ :

جلإٓحٌجش جُؼٍذ٤س جُٔطكىز ضؼطرٍ ٖٓ جُىٍٝ جٍُجتىز ك٢ ضطر٤وحش جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝئٕ شٍؽس وذ٢ هطؼص 

ٜٓح جُشٍؽس ك٢ ى٣ى ٖٓ جُرٍجٓؽ ٝجُهىٓحش جُطو٤٘س جُط٢ ضوشٞؽح ًر٤ٍج ٗكٞ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ نلاٍ جُؼى

ؽ جٌٍُٔٝ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝج١ًُ ٣ؼْ ًٓ٘ كطٍز ٖٝٓ ضِي جُرٍجٓؽ ذٍٗحٓ أضٔطًٚحكس ئوجٌضٜح ٝجٍُذؾ جُىجن٢ِ ج١ًُ 

ًًُٝي ذٍٗحٓؽ  ضُؼى٣ى ٖٓ جُؼ٘حطٍ ًحُىكغ ج٢ُ٥ ُِٔهحُلحش ٍٝٓقرح ٝجُطظح٤ْٓ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝضؿى٣ى جٍُنج

لإٌُط٢ٍٗٝ جُٔطرن ك٢ ذٍٗحٓؽ ُلإوجٌز ذلا أٌٝجم . ئٕ شٍؽس وذ٢ ْططهً ِِْٓس ٖٓ جُهطٞجش جُو٣ٞس جُٔٓحٌ ج

 .ٜٗؽ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ًحكس ٜٓحٜٓح  ذاضرحعُط٤ٜثس جُؼح٤ِٖٓ ذشٌَ ًحف ُِطؼحَٓ ٓغ جُؿٌٜٔٞ 

حضٜح جلإٌُط٤ٍٗٝس ػٖ ٝئٕ شٍؽس وذ٢ ضٓؼ٠ ئ٠ُ ضٞػ٤س ٓٞظل٤ٜح ًًُٝي جُؿٌٜٔٞ ك٢ ٤ًل٤س جلاْطلحوز ٖٓ نىٓ

ؽ٣ٍن جُطٞػ٤س ٝجُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٝجلاْطلحوز ٖٓ ْٝحتَ لإػلاّ جُٔهطِلس ك٢ ضكو٤ن ًٛٙ جُطٞػ٤س ػِٔح ذحٕ 

 ذ٤ٖ وٍٝ جُؼحُْ ك٢ جْطهىجّ جلاٗطٍٗص . 18جلإٓحٌجش ذحٍُٔضرس 

 اٌفظً اٌثبٌث

 خطٛاد إدخبي الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

 ىزش١ٔٚخ لإٌخطٛاد رٕف١ز الإداسح ا

ٜح ٖٓ ػىز أٌٓٞ أٛٔ جُطأًىهٍجٌ أ٤ُٝح ك٢ ضطر٤ن جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ٓ٘ظٔحض٘ح لا ذى ٖٓ  ٗطهً٘ىٓح ٝػ

جُكحؾس جُلؼ٤ِس ًُٜٙ جلإوجٌز َٝٛ جٌُِق جُط٢ ْٞف ضظٍف ػ٤ِٜح ٓٞج٣َس ُِهىٓحش جُط٢ ْٞف ضوىٜٓح جلإوجٌز 

ضٓحؤلاش ضططِد جلإؾحذس ػ٤ِٜح ًُُٝي  ٖٓ أنًٍٙٛٙ جلإوجٌز ٝج٢ُ  لإٗؿحـَٝٛ ضطٞكٍ ُى٣ٚ جُؼ٘حطٍ جلأْح٤ْس 

 لا ذى ٖٓ جُو٤حّ ذحُهطٞجش جُطح٤ُس 

 :اٌذساعخ الأ١ٌٚخ  إػذاد

ٝجُٔؼِٞٓحش ُـٍع وجٌز ػَٔ ٣ؼْ ذؼؼ٣ٞطٚ ٓطهظظ٤ٖ ك٢ جلإ ًٛٙ جُىٌجْس لا ذى ٖٓ ضش٤ٌَ ك٣ٍن ٝلإػىجو

لإوجٌز جُؼ٤ِح ػ٠ِ ذ٤٘ٚ ٖٓ ًَ جُٔهطِلس ٝؾؼَ جٓؼٍكس ٝجهغ قحٍ جلإوجٌز ٖٓ ضو٤٘حش جُٔؼٞٓحش ٝضكى٣ى جُرىجتَ 

 ٝجقى ٖٓ جُوٍجٌجش جُطح٤ُس  ئ٠ُجُ٘ٞجق٢ جُٔح٤ُس ٝجُل٤٘س ٝجُرش٣ٍس ق٤ع ٣ظَ جُل٣ٍن 
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 .جلإٌُط٤ٍٗٝس  جلإوجٌزضطر٤ن  ئ٢ُ جلإوجٌزضكطحؼ   .1

 . ضط٣ٍٞ ئ٠ُٝؾٞو ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْحذوس ٌُٖٝ ضكطحؼ  .2

 جلإوجٌزططٌٞز ُـٍع ضطر٤ن جُططٌٞجش جُكى٣ػس ٝجْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش ٓ أن٣ٍ٘ٓؿْ ٓغ  .3

 . جلإٌُط٤ٍٗٝس

 .٣س وجلإٌُط٤ٍٗٝس لأٜٗح ؿ٤ٍ جهطظح جلإوجٌزضطر٤ن  ئ٠ُػىّ جُكحؾس  .4

 ٚػغ خطخ اٌزٕف١ز

جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ جلإوجٌز أٝ جُٔإْٓس  لا جلإوجٌز جُؼ٤ِح ك٢ ضطر٤ن  جلإوجٌزػ٘ى هٍجٌ ضٞط٤س جُل٣ٍن ٖٓ هرَ 

 ٖٓ ٍٓجقَ جُط٘ل٤ً ذى ٖٓ ئػىجو نطس ٓطٌحِٓس ٝٓلظِس ٌَُ ٍٓقِس

 رحذ٠ذ اٌّظبدس

جُط٢ ضىػْ جُهطس ذشٌَ ٓكىوز ٝٝجػف ٖٝٓ ًٛٙ جُٔظحوٌز جٌُٞجوٌ جُرش٣ٍس جُط٢ ضكطحؾٜح جُهطس 

ُـٍع جُط٘ل٤ً ٝجلأؾُٜز ٝجُٔؼىجش ٝجُرٍٓؿ٤حش جُٔطِٞذس ٣ٝؼ٢٘ ًٛج ضكى٣ى جُر٤٘س جُطكط٤س ُططر٤ن جلإوجٌز 

 جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ًٛٙ جلإوجٌز أٝ جُٔإْٓس

 ذ اٌّغؤ١ٌٚخ رحذ٠

ض٘ل٤ً جُهطس لا ذى ٖٓ ضكى٣ى جُؿٜحش جُط٢ ْٞف ضوّٞ ض٘ل٤ًٛح ٝض٣ِٜٞٔح ذشٌَ ٝجػف ػٖٔ جُٞهص  ئٕ

 جُٔكىوز ك٢ جُهطس ٝجٌُِق جٍُٔطٞوز ئ٤ُٜح

 ِزبثؼخ اٌزمذَ اٌزمٕٟ 

ٗظٍج ُططٌٞ ج٣ٍُٓغ ك٢ ٓؿحٍ ضو٤٘حش جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس ُٝـٍع ٓٞجًرس آنٍ جلاذطٌحٌجش ك٢ ًٛج 

 . ك٢ ًحكس ػ٘حطٍ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ جضظحلاش ٝأؾُٜز ض٘ل٤ً جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس شٌججلاذطٌح

 ِحبٚس الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ ٓكحٌٝ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ئ٠ُ غلاظ ٓكحٌٝ ًَٝ ٓكٌٞ ُٚ ئؾٍجءجضٚ 

 أٚلا :اٌدّٙٛس ٚدائشره 

 ٤ٜٔح ئ٠ُ هْ ذطكى٣ى ؾ٤ٔغ جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضهض جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝضوٓ

 ٓؼحٓلاش لا ضكطحؼ ئ٠ُ ٍٓجؾؼس جُٔٞجؽٖ ذ٘لٓٚ -

 ٓؼحٓلاش جُط٢ ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٞجؽٖ ٓطٞجؾى ك٢ أقى ٍٓجقِٜح  -

 ثب١ٔب : سخبي الأػّبي ٚدائشره 

قىو جُ٘شحؽحش ذ٤ٖ وجتٍضي ٌٝؾحٍ جلأػٔحٍ إٔ ٝؾىش ٣ٌٖٝٔ ضو٤ْٓ جُ٘شحؽحش جُط٢ ضٌٖٔ ذ٤ٖ ٌؾحٍ 

 ج٥ض٢جلأػٔحٍ ٝوجتٍضي ذشٌَ 

 ٓؼحٓلاش ضطْ ذحضظحٍ ٖٓ نلاٍ شرٌس جُٔؼِٞٓحش ٣ٝطْ جلإٗؿحَ ٖٓ نلاٍ يُي 

 ٓؼِٞٓحش ضطْ ٖٓ نلاٍ جلإٗؿحَ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝذكؼٌٞ ٌؾَ جلأػٔحٍ أٝ ٖٓ ٣ٔػِٚ  -

 . ٢ٓؼحٓلاش ض٘ؿُ ذشٌَ أٝضٞٓحض٤ٌ -

 خطٛاد اٌزٕف١ز 

 ٓح ٢ِ٣ػ٤ِي ئٗؿحَ  ٢ء ذط٘ل٤ً ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش ذشٌَ أٝضٞٓحض٤ٌىٝػ٘ى جُر

 قظٍ ًٛٙ جُٔؼحٓلاش 

 ذٌَ ٓؼحِٓس ضكى٣ى جلإؾٍجءجش جُهحطس 

 ئ٣ؿحو آ٤ُس ؾى٣ىز ُط٘ل٤ً ًٛٙ جلإؾٍجءجش ئٌُط٤ٍٗٝح 

 ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ج٤ُ٥س جُؿى٣ىز

 ك٤س نحطس ُِٔٞظل٤ٖ ًًُٝي ُِؿ٤ٌٜٞٔئطىجٌ أوُس ضٞػ

 : ِؼبِلاد رزُ ِٓ خلاي شجىخ اٌّؼٍِٛبد    

 خطٛاد اٌزٕف١ز 

 ء ذط٘ل٤ً ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش ٖٓ نلاٍ جُشرٌس ػ٤ِي ئٗؿحَ ٓح ٢ِ٣ٝػ٘ى جُرى

 ٣طْ قظٍ ًٛٙ جُٔؼحٓلاش 

 ضكى٣ى جلإؾٍجءجش جُهحطس ذٌَ ٓؼحِٓس 

 ئ٣ؿحو آ٤ُس ؾى٣ىز ُط٘ل٤ً ًٛٙ جلإؾٍجءجش ئٌُط٤ٍٗٝح 

 ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ج٤ُ٥س جُؿى٣ىز

  ػٔحُْٜ ػ٠ِ جُشرٌسئطىجٌ ٓ٘شٌٞجش ٝأوُس ُطؼ٣ٍق ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ػ٠ِ ٤ًل٤س ئٗؿحَ أ

 :ِؼبِلاد رزُ ِٓ خلاي الإٔدبص الإٌىزشٟٚٔ ٚثحؼٛس سخبي الأػّبي 

 خطٛاد اٌزٕف١ز 

 ٝػ٘ى جُرىء ذط٘ل٤ً ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش ذشٌَ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝذكؼٌٞ ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ػ٤ِي ئٗؿحَ ٓح ٢ِ٣

 قظٍ ًٛٙ جُٔؼحٓلاش  .1

 ضكى٣ى جلإؾٍجءجش جُهحطس ذٌَ ٓؼحِٓس  .2



 6 

 ٘ل٤ً ًٛٙ جلإؾٍجءجش ئٌُط٤ٍٗٝح ئ٣ؿحو آ٤ُس ؾى٣ىز ُط .3

 ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ج٤ُ٥س جُؿى٣ىز .4

 نحطس ُِٔٞظل٤ٖ ًًُٝي ُِؿٌٜٔٞ  سئطىجٌ أوُس ضٞػ٤ك٤ .5

ضٞػ٤س ٌؾحٍ جلأػٔحٍ ػ٠ِ ٤ًل٤س جْطهىجّ ًٛٙ جُهىٓحش ػٖ ؽ٣ٍن ْٝحتَ جلإػلاّ جُٔهطِلس  .6

 ٝئطىجٌ جُٔ٘شٌٞجش جُطٞػ٤ك٤س 

 ً  دائشره ِغ دائشح أخشٜ : ثبٌثب

 ذ٤ٖ وجتٍضي ٝوجتٍز أنٍٟ ذشٌَ جلأض٢ و٤ْٓ جُ٘شحؽحش جُط٢ ض٣ٌٌٖٖٔٔ ض

 جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضطْ ذشٌَ أٝضٞٓحض٢ٌ٤ .1

 جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضطْ ٖٓ نلاٍ جٍُٔجْلاش جلإٌُط٤ٍٗٝس .2

 جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضطْ ٖٓ نلاٍ ضٌحَٓ هٞجػى جُر٤حٗحش ذ٤ٖ ًٛٙ جُىٝجتٍ  .3

 ئ٠ُ ٍٓجؾؼس جُٔٞجؽٖ ذ٘لٓٚ جُٔؼحٓلاش جُط٢ لا ضكطحؼ .4

 خطٛاد اٌزٕف١ز 

 َ جُٔؼحٓلاش ذشٌَ أٝضٞٓحض٢ٌ٤ٝػ٘ى جُرىء ذط٘ل٤ً ئٗؿح

 ػ٤ِي ئٗؿحَ ٓح ٢ِ٣

 ٣طْ قظٍ ًٛٙ جُٔؼحٓلاش .1

 ضكى٣ى جلإؾٍجءجش جُهحطس ذٌَ ٓؼحِٓس  .2

 جلإؾٍجءجش ئٌُط٤ٍٗٝح ئ٣ؿحو آ٤ُس ؾى٣ىز ُط٘ل٤ً ًٛٙ .3

 ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ج٤ُ٥س جُؿى٣ىز .4

 ًًُي ُِؿٌٜٔٞئطىجٌ أوُس ضٞػ٤ك٤س نحطس ُِٔٞظل٤ٖ ٝ .5

 جُٔؼحٓلاش جُط٢ ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٞجؽٖ ٓطٞجؾى  .6

 خطٛاد اٌزٕف١ز 

 ٝػ٘ى جُرىء ذط٘ل٤ً ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضططِد قؼٌٞ جُٔٞجؽٖ ػ٤ِي ٓح ٢ِ٣

 ٣طْ قظٍ ًٛٙ جُٔؼحٓلاش  .1

 جُهحطس ذٌَ ٓؼحِٓس شضكى٣ى جلإؾٍجءج .2

 ئ٣ؿحو آ٤ُس ؾى٣ىز ُط٘ل٤ً ًٛٙ جلإؾٍجءجش ئٌُط٤ٍٗٝح .3

 ٣د جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ج٤ُ٥س جُؿى٣ىزضىٌ .4

 ئطىجٌ أوُس ضٞػ٤ك٤س نحطس ُِٔٞظل٤ٖ .5

ضٞػ٤س جُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ ٤ًل٤س جْطهىجّ ًٛٙ جُهىٓحش ػٖ ؽ٣ٍن ْٝحتَ جلإػلاّ جُٔهطِلس ٝئطىجٌ  .6

 جُٔ٘شٌٞجش جُطٞػ٤ك٤س 

 : خطٛاد اٌزٕف١ز ِٟؼبِلاد رٕدض ثشىً أٚرِٛبر١ى

ٍٔجْلاش ذ٤ٖ جُىٝجتٍ ٗلٜٓح لإٗؿحَ ٓؼحٓلاش ذططِد ذؼغ جلأق٤حٕ ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش ػٖ ؽ٣ٍن جُ

 : نحطس ذٜح ٝلإٗؿحَ يُي ػ٤ِي جُو٤حّ ذحُهطٞجش جُطح٤ُس

 ٣طْ قظٍ ًٛٙ جُٔؼحٓلاش .1

 ضكى٣ى جلإؾٍجءجش جُهحطس ذٌَ ٓؼحِٓس .2

 ضكى٣ى ئؾٍجءجش ًَ وجتٍز ُٜح ػلاهس ذحُىجتٍز جلأنٍٟ .3

ُٔؼِٞٓحش نحطس ًُٜج ئ٣ؿحو آ٤ُس ؾى٣ىز ُط٘ل٤ً ًٛٙ جلإؾٍجءجش ئٌُط٤ٍٗٝح ذ٘حء ٗظْ ج .4

ذ٤ٖ ئؾٍجءجش جُىٝجتٍ جُط٢ ُٜح ػلاهس  ٢جُـٍع ذك٤ع ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضلحػَ أٝضٞٓحض٤ٌ

 . ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ

 ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ج٤ُ٥س جُؿى٣ىز  .5

 ئطىجٌ أوُس ضٞػ٤ك٤س نحطس ُِٔٞظل٤ٖ ُِطؼحَٓ ٓغ ئؾٍجءجش جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس  .6

 ضٌحَٓ هٞجػى جُر٤حٗحش .7

 خطٛاد اٌزٕف١ز

ػىّ ضٌٍجٌ ذ٘حء جُ٘ظْ جُٔطشحذٜس ٝضكى٣ى ٓٓث٤ُٞس ًَ ؾٜس ذطٞك٤ٍ جُر٤حٗحش جُط٢ ٢ٛ ٖٓ  ُـٍع

 جنطظحطٜح لا ذى ٖٓ 

 قظٍ هٞجػى جُر٤حٗحش جُكح٤ُس جُٔطٞكٍز ك٢ وٝجتٍ جُىُٝس  .1

ضكى٣ى جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔشطًٍس ك٢ ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش جُط٢ ض٘ؿُ ُِؿٌٜٔٞ  .2

 ٝجُكٌٞٓس ٓغ ٗلٜٓح جلأػٔحٌٍٝؾحٍ 

ئ٣ؿحو آ٤ُس ٌذؾ ذ٤ٖ ًٛٙ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ نلاٍ ٗظْ ضكىو ذؼى وٌجْس ًَ  .3

 جلإؾٍجءجش 
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جلاْطلحوز ٖٓ جُشرٌحش جُىجن٤ِس جُٔطٞكٍز ك٢ جُىجتٍ ٝجُشرٌحش جُٞجْؼس ك٢ ضكو٤ن ًٛج  .4

 جُطٌحَٓ

 الإٌىزش١ٔٚخالإداسح ِزطٍجبد إٔدبذ 

 ز جلإٌُط٤ٍٗٝسنِن جُطٞػ٤س جُشحِٓس ػ٘ى جُٔٞظل٤ٖ ذأ٤ٔٛس ًٛٙ جلإوجٌ .1

 نِن جُر٤٘س جُطكط٤س ُلاضظحلاش ٝجُطأًى ٖٓ طلاق٤طٜح .2

ئػىجو وٌجْس ٓطٌحِٓس ٓؼِٞٓحش ُهِن جُطٌحَٓ ك٢ ئػىجو ٗظحّ ٓؼِٞٓحش ٌٕٓٞ ٖٓ ٗظْ كٍػ٤س  .3

ٓ٘ؿُز ٝأؾُٜز ٝٓؼىجش ٝشرٌحش ك٢ جلإوجٌجش جُك٤ٌٓٞس ُٔح ٓٞؾٞو كؼلاً ٖٓ ٗظْ ٓؼِٞٓحش 

 . جلإٌُط٤ٍٗٝسٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ض٘ل٤ً جُكٌٞٓس 

 ِغزٍضِبد سثؾ دائشره ِغ اٌذٚائش الأخشٜ ػّٓ اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ئٕ ٖٓ ٓططِرحش ٌذؾ وجتٍضي ذحُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس

 ُلاضظحلاش ضكط٤سذ٤٘س  .1

 لا٤ٌِْسشرٌس ٝجْؼس  .2

 أؾُٜز قحْٞذ٤س ِٝٓكوحضٜح .3

 ذٍٓؿ٤حش ُِطشـ٤َ جُشرٌس ٝجُكٞج٤ْد .4

 ٢ هٞجػى ذ٤حٗحش ٓشطًٍس ٗظْ ٓؼِٞٓحش ٓطٌحِٓس ُِٔكحٌٝ جُػلاغس ك .5

 ًٞجوٌ قحْٞذ٤س ٓطىٌذس .6

 . ضٞػ٤س ٝضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ٌٝؾحٍ جلأػٔحٍ ٝجُؿٌٜٔٞ .7

 . 11/00/2000أ١ٌٚخ ِمزشحخ لإدخبي الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؼٙذ رذس٠جٟ  : دساعخحبٌخ 

ٗص ًًُٝي ًٛج جُٔؼٜى ُى٣ٚ ذ٤٘س ضكط٤س ٓطٌحِٓس ٝػ٘حطٍٛح ٖٓ شرٌس وجن٤ِس ٍٓذٞؽس ػ٠ِ شرٌس جلاٗطٍ ئٕ

ضؼَٔ ك٤ٚ ٝػ٠ِ أْحِ ضْ  ك٤٘ٚ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔكطحش جُطٍك٤س ٝذؼغ جُرٍٓؿ٤حش جُؿحُٛز ًٝٞجوٌ

 جلأكٌحٌجهطٍجـ ًٛٙ 

 اٌّمذِخ:  أٚلا

يُي  ًض٘ل٤ًٛٙ جُىٌجْس جُط٢ ضإًى ئٌٓح٤ٗس ٣ٌر٢ ضْ ئػىجو جلاٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ٓؼٜى ضى جلإوجٌزُـٍع ض٘ل٤ً 

ٌٍز ٖٓ شرٌس قحْٞذ٤س ٝأؾُٜز جنَ جُٔؼٜى ُططر٤ن ًٛٙ جُل٤ْس  و٤حش جلأْحٗظٍج ُطٞكٍ جلإٌٓحٗ

 وهس ق٤ع ضؼٔ٘ص جُىٌجْسحش ًٞجٌو ئوج٣ٌس ٓطهظظس ٌٝؿرس طحٝذٍٓؿ٤

 جٍُٔجْلاش جلإٌُط٤ٍٗٝس .1

 أػٔحٍ جلإوجٌجش ٝجلأهٓحّ ٣ٌٚٔ٘ .2

 ٓططِرحش جُط٘ل٤ً جلأنٍٟ .3

 جُٔؼٜى ؾحُٛ ٍُذؾ ٓغجُٔؼٜى ْطؿؼَ  ٝجٕ ضكى٣ى جُهطٞجش جُٔطِٞذس ُططر٤ن جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢

 . ٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٓٓطورلاً جُكٌٞ

 ً  اٌّشاعلاد الإٌىزش١ٔٚخ : ثبٌثب

جُشرٌس ٝجُرٍٓؿ٤حش  ئٌٓح٤ٗحش٣ٌٖٔ ض٘ل٤ً ؾ٤ٔغ جٍُٔجْلاش وجنَ جُٔؼٜى ذشٌَ جٌُط٢ٍٗٝ ٓؼطٔى٣ٖ ػ٠ِ 

 جُهحطس ك٤ٔح ٣هض جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ

 ٣ٌٖٝٔ ضو٤ْٓ جٍُْٔلاش ك٢ جُٔؼٜى ئ٠ُ جلأض٢

 لاش جُظىجٌز ٝض٘وْٓ ئ٢ُجٍُٔجْ -

 وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س         

 ٝض٘وْٓ ئ٠ُ جُٞجٌوزجٍُٔجْلاش  -

 وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س        

 ضؼى ج٤ُ٥س جُطح٤ُس : اٌّشاعلاد اٌظبدسح اٌذاخ١ٍخ 

ً ٣طْ ؽرحػس جٍُٔجِْس ٖٓ ٓ .1  ٔى٣ٍئ٠ُ ج٤ُٓى جُ ٞظق جُطرحػس ضكٍٞ جٌُط٤ٍٗٝح

ُطٞه٤غ ػ٤ِٚ طحذ٢ ٓرحشٍز ػ٠ِ جُشحشس ٣ٝوّٞ ذحٌٖٓ طكس جُ جُٔى٣ٍ ذحُوٍجءز ٝجُطأًى٣وّٞ  .2

 جٌُط٤ٍٗٝح ذٞجقىز ٖٓ جُط٣ٍو٤ٖ جُطح٤ُس

  ضْ ئونحُٚ ػٖ ؽ٣ٍن جُٔٓف ق٤ع ٣ط ٕ ٝج١ًُجُطٞه٤غ جُٔهُٝ جْطٍؾحعػٖ ؽ٣ٍن ْ

 . جُىنٍٞ ئ٤ُٚ ػٖ ؽ٣ٍن ًِٔس جٍُٓ

 جلإٌُط٤ٍٗٝس  ُؼٞت٢ أٝ جٍُْحّ أٝ ذطحهس جُطٞه٤غػٖ ؽ٣ٍن جُوِْ ج. 

ئ٠ُ ٓٞظق جُطرحػس ُطأش٤ٍ جٍُهْ ٝجُطح٣ٌم ٖٝٓ غْ ٣طْ جلإٌْحٍ ئ٠ُ جُؿٜحش ضٍؾغ ُ٘ٓهس  .3

 جُٔػرطس ػ٠ِ جٍُٔجِْس

 . ٣وّٞ ٓٞظق جُطرحػس ذطرغ ٗٓهس ٖٓ جٍُٔجِْس ٖٓ أؾَ جُطٞغ٤ن .4

 ِزطٍجبد اٌزٕف١ز
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ىٌجء ػ٠ِ ٤ًل٤س ئٌْحٍ جٍُٔجْلاش ٤ًٝل٤س ئػحوضٜح ٝئؾٍجء جُطؼى٣لاش ػ٤ِٜح ٝجُطٞه٤غ جُٔضى٣ٌد  .1

 ٙ جٍُٔجْلاشػ٠ِ ًٛ

 ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤س ؽرحػس جٍُْحتَ ٝئٌْحُٜح ٝئؾٍجء جُطؼى٣لاش ػ٤ِٜح ٝقلظٜح .2

 كطف ط٘ىٝم ذ٣ٍى ػ٠ِ جُكحْٞخ ٌَُ جُٔٞظل٤ٖ ٝضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ  .3

 ػَٔ ػ٘ح٣ٖٝ ذ٣ٍى٣س ئٌُط٤ٍٗٝس ُؿ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ٝضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ  .4

 ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ ج٤ُٓى ٓى٣ٍ جُٔؼٜى ٝجُٓحوز جُٔىٌجءضكى٣ى ٓٓط٣ٞحش جُىنٍٞ ئ٠ُ جُر٣ٍى  .5

ى٣ٍ إٔ ٔئػىجو آ٤ُس ُٔطحذؼس ض٘ل٤ً جٍُٔجْلاش جلإوج٣ٌس جُظحوٌز ػٖ ؽ٣ٍن جُكحْٞخ ذك٤ع ٣ٓطط٤غ جُ .6

 ٣ؼٍف ٓح ٣طْ ذشإٔ يُي

 فزشح اٌزٕف١ز

 إٔ ض٘ل٤ً جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس جُٔوطٍقس ُط٘ل٤ً جٍُٔجْلاش جُظىجٌز جُىجن٤ِس شٍٜ ٝجقى

 ضطرغ ج٤ُ٥س جُطح٤ُس: اٌظذاسح اٌخبسخ١خاٌّشاعلاد 

 ٣طْ ؽرحػس جٍُٔجِْس ٖٓ ٓٞظق جُطرحػس ضكٍٞ ئٌُط٤ٍٗٝح ئ٠ُ ج٤ُٓى جُٔى٣ٍ -

ٖٓ طكس جٌُطحخ ٓرحشٍز ػ٠ِ جُشحشس ٣ٝوّٞ ذحُطٞه٤غ ػ٤ِٚ ئٌُط٤ٍٗٝح ذٞجقىز  ٝجُطأًى٣وّٞ جُٔى٣ٍ ذحُوٍجءز  -

 : ٖٓ جُط٣ٍوط٤ٖ جُطح٤ُس

جُىنٍٞ ئ٤ُٚ ػٖ ٔهُٕٝ ٝج١ًُ ضْ ئونحُٚ ػٖ ؽٍم جُٔٓف ق٤ع ٣طْ جُطٞه٤غ جُ جْطٍؾحعػٖ ؽ٣ٍن  .1

 ؽ٣ٍن ًِٔس جٍُٓ

 ػٖ ؽ٣ٍن جُوِْ جُؼٞت٢ أٝ جٍُْحّ أٝ ذطحهس جُطٞه٤غ جلإٌُط٢ٍٗٝ .2

ضٍؾغ جُ٘ٓهس  ئ٠ُ ٓٞظق جُطرحػس ُطأش٤ٍ جٍُهْ ٝجُطح٣ٌم ٖٝٓ غْ ٣طْ جلإٌْحٍ ئ٠ُ جُؿٜحش جُٔػرطس ػ٠ِ  -

 . جٍُٔجِْس

 طرغ ٗٓهس ٖٓ جٍُٔجِْس ٖٓ أؾَ جُطٞغ٤ن .٣وّٞ ٓٞظق جُطرحػس ذ -

 ِزطٍجبد اٌزٕف١ز

 ضكى٣ى جُؿٜحش جُط٢ ٣طؼحَٓ ٓؼٜح جُٔؼٜى .1

 ٣َحوز ًٛٙ جُؿٜحش ٝٓؼٍكس ئٌٓح٤ٗس ئٌْحٍ جٍُٔجْلاش ػٖ ؽ٣ٍن شرٌس جٗطٍٗص .2

ضكى٣ى جُؼ٘ح٣ٖٝ جلإٌُط٤ٍٗٝس ًُٜٙ جُؿٜحش ٝضهُٕ ًٛٙ جُؼ٘ح٣ٖٝ ٝجُٔؼِٞٓحش جلأنٍٟ جُط٢ ضهض ًٛٙ  .3

 . ػ٠ِ جُكحْٞخٍ تجُىٝج

 كطف ط٘ىٝم نحص ُِٔؼٜى ٌَُ ئوجٌز جُشإٕٝ جلإوجٌز ٝجُٔح٤ُس ٝأهٓحّ جُطى٣ٌد .4

 ئػىجو آ٤ُس جُٔطحذؼس جُر٣ٍى جُظحوٌ جُهحٌؾ٢ .5

ج٤ُِْٞس جُؿى٣ىز  جُط٢ ضكطحؼ يُي ػ٠ِ جْطهىجّ شجلإوجٌج٢ جُٔٓحٛٔس ك٢ ضى٣ٌد جٌُٞجوٌ جلإوج٣ٌس ك .6

 . ك٢ جٍُٔجْلاش

 فزشح اٌزٕف١ز 

 .ٝجقى  ًٍ جٍُٔجْلاش جُظحوٌز جُهحٌؾ٤س ش٤ُُٜ٘ٓس جُٔوطٍقس ُط٘ل٤ئٕ جُلطٍز ج

 آ٤ُس جُط٘ل٤ً: اٌذاخ١ٍخ اٌٛاسدحاٌّشاعلاد 

 . ٢ٛٝ ه٤ِِس ؾىجً  قىٙ ٖٓ ئوجٌجش جُٔؼٜى ٌَُ ئوجٌز ػ٠ِ ضظ٤٘ق جٍُٔجْلاش جُٞجٌوز .1

ّ جُر٣ٍى جُٞجٌو ٖٓ جلأهٓح لاْطلاّٝػغ ط٘ىٝم ذ٣ٍى نحص ٌَُ ٖٓ ٓى٣ٍ جُٔؼٜى ٝجُٔىٌجء  .2

 ٝجُٞقىجش ٝجٌُحوٌ جُطى٣ٌر٢ ٝجُطى٢ٓ٣ٌ ك٢ جُٔؼٜى 

 غ جُٔٓط٣ٞحش جُهحطس ذحُٔؼٜى ٝنحطس ط٘ىٝم ذ٣ٍى جُٔى٣ٍ ٝٓىٌجء جُىٝجتٍنِن قٔح٣س ُؿ٤ٔ .3

 اٌّشاعلاد اٌٛاسدح اٌخبسخ١خ

 خطٛاد اٌزٕف١ز

 جُط٢ ٣طؼحَٓ ٓؼٜحٝجلإوجٌجش  شجَُٞجٌج٣ؼْٔ ػ٘ٞجٕ جُٔؼٜى ػ٠ِ ؾ٤ٔغ  .1

 جٍُٔجْلاش جلإٌُط٤ٍٗٝسك٤ٜح كلع نِن ِٓق ُِؿٜحش جُٜٔٔس ض .2

٠ جُٔى٣ٍ أٝ ٓى٣ٍ ٣طْ ٓطحذؼس جُر٣ٍى ٖٓ هرَ ٌٍْض٤ٍ جُٔى٣ٍ ق٤ع ٣طْ ئٌْحٍ جٍُٔجْلاش ئُ .3

 ٌُط٤ٍٗٝح أٝ ػٖ ؽ٣ٍن ؽرؼٜح ُلاؽلاع ػ٤ِٜح ٝجُطٞؾ٤ٚ ُـٍع جُط٘ل٤ًجُشإٕٝ جلإوج٣ٌس ئ

 .ٖٓ ئٗؿحَ جُلاَّ ٝئػلاّ جُٔى٣ٍ ذٔح ضْ  لاضهحي٣طْ ئٌْحٍ جٍُٔجْلاش جلإوجٌجش  .4

 ِزطٍجبد اٌزٕف١ز

 نِن ِٓلحش قحْٞذ٤س ٌَُ ئوجٌز ضطؼحَٓ ٓغ جُٔؼٜى .1

 ئٌْحٍ جُؼ٘ٞجٕ جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ئ٠ُ ؾ٤ٔغ جلإوجٌجش .2

ًٛٙ  جقطحؾصى ػ٠ِ ٤ًل٤س ئٌْحٍ جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ئيج ٜضى٣ٌد جُىٝجتٍ جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ جُٔؼ .3

 جُىٝجتٍ يُي

 ٞجٌوزنِن ضؼ٤ِٔحش ٝجػكس ٝكٍْٜص ٍُِٔجْلاش جُ .4

 فزشح اٌزٕف١ز 
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 ىْلاش جُظحوٌز جُهحٌؾ٤س شٍٜ ٝجقئٕ كطٍز جُط٘ل٤ً جُٔوطٍقس ُط٘ل٤ً جٍُٔج 

 أػّبي الإداساد ٚالألغبَثبٌثب :

 : ٣كطحؼ ًٛج جٌُٔطد ئ٠ُ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُطح٤ُس : ِىزت اٌغ١ذ اٌّذ٠ش اٌّؼٙذ

 . ٓؼِٞٓحش ػٖ ٓٞظل٢ جُٔؼٜى .1

 . ٓؼِٞٓحش ػٖ ٤ُٓج٤ٗس جُٔؼٜى قٓد جلأذٞجخ .2

ً س ْحذٌٗٓؼِٞٓحش ػٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ضوحّ ٝجُٔوح .3  . وح

 . جُٓحذوس ٝجُكح٤ُس ٍٝٓجقَ ئٗؿحَٛح ٓؼِٞٓحش ػٖ جلاْطشحٌجش .4

 .ٓؼِٞٓحش ػٖ جُركٞظ جُٔ٘ؿُز ٝه٤ى جلإٗؿحَ ٍٝٓجقَ ئٗؿحَٛح  .5

 .أ١ ٓؼِٞٓحش أنٍٟ ٣كىوٛح جُٔى٣ٍ  .6

ًٛٙ  ُٝطٞك٤ٍ جٌُٔطد ئ٠ُ ضٞك٤ٍ ٓؼِٞٓحش ًػ٤ٍز ٣كطحؼ ًٛج: ِىزت اٌغ١ذ ِذ٠ش اٌشئْٛ الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ

 :ًٛٙ جلإوجٌز ٝأْٛ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ  ذأػٔحٍجُٔؼِٞٓحش ٣طْ ٌذطٚ ذؿ٤ٔغ جُ٘ظْ جُط٢ ُٜح ػلاهس 

 ٓؼِٞٓحش ػٖ ٓٞظل٢ جُٔؼٜى .1

 ٓؼِٞٓحش ػٖ ٤ُٓج٤ٗس جُٔؼٜى قٓد جلأذٞجخ .2

3.  ً طحؼ ئ٠ُ ٓكحػ٣ٍٖ نحٌؾ٤٤ٖ أٝ َٝٛ ضك ٓؼِٞٓحش ػٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س جُط٢ ضوحّ ٝجُٔوحٓس ْحذوح

 ٠ ؾٞجٗد ٓح٤ُس أٝ ئوج٣ٌسُئهحٓس ٓططِرحش نحطس ضكطحؼ ئ

 أ١ ٓؼِٞٓحش أنٍٟ ٣كىوٛح جُٔى٣ٍ .4

 كطحؼ ًٛج جُوْٓ ئ٣٠ُ:  لغُ شؤْٚ اٌّٛظف١ٓ

1.  ً ٝض٣ُٝىٙ  ٗظحّ ٓؼِٞٓحش جُٔٞظل٤ٖ ٌذؾ جُوْٓ ٓغ ٌٓطد ج٤ُٓى ٓى٣ٍ جُشإٕٝ جلإوج٣ٌس ئٌُط٤ٍٗٝح

 . أ١ أٌٓٞ أنٍٟػٖ جُٔٞظل٤ٖ ٝ ذٔؼِٞٓحش

ُؿؼَ جُ٘ظحّ جُٔوطٍـ ٣ؿؼَ ؾ٤ٔغ أػٔحٍ جلإوجٌز ٌٓٔ٘س ٣ٌٕٝٞ هحوٌج ػ٠ِ  ٝجػكسئ٣ؿحو آ٤ُس  .2

 . ٝؿ٤ٍ يُي ٝجُطأ٤٣ى ئطىجٌ جُطوح٣ٌٍ جلإوج٣ٌس

 جُوْٓ ئ٠ُ ًٛج٣كطحؼ : لغُ اٌشؤْٚ اٌّبٌٟ

 ٗظحّ ٓؼٞٓحش ٓح٤ُس .1

ػٖ جُٔظٍٝكحش  شذهلا طح٣ُٝىٙ ٌذؾ جُوْٓ ٓغ ٌٓطد ج٤ُٓى ٓى٣ٍ جُشإٕٝ جلإوج٣ٌس ئٌُط٤ٍٗٝس ٝض .2

 أٌٓٞ أنٍٟ ٣كطحؾٜح جُٔى٣ٍ ٝأ١قٓد جُرٞجخ ٝٓوىجٌ ٓح ضرو٠ ك٢ ًَ ذ٘ى ٖٓ ذ٘ٞو ج٤ُُٔج٤ٗس 

ئ٣ؿحو آ٤ُس ٝجػكس ُؿؼَ جُ٘ظحّ جُٔوطٍـ ٣ؿؼَ أػٔحٍ جُٔح٤ُس ٌٓٔ٘س ٣ٌٕٝٞ هحوٌج ػ٢ِ ئطىجٌ  .3

 جُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ٝجُظٌٞى ٝؿ٤ٍ يُي

 تاٌزذس٠ إداسحِىزت اٌغذ ِذ٠ش 

 جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس

و جُٔطىٌذ٤ٖ قٓد جُؿّ٘ ٝجُىٝجتٍ ئوجٌضٚ ُِؼىو ٖٓ جُٓ٘ٞجش ٖٓ ئػىجئقظحت٤حش ٓهطِلس ػٖ  .1

 ٝأٗٞجع جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س قٓد جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس 

 ٣ٞٔحش جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س قٓد جُٔ٘ٓو٤ٖ جُؼ٤٤ِٖٔوض .2

 جُرٍجٓؽ ػٖٔ جُهطٞز ٝضٞج٣ٌم ئٗؿحَٛح .3

جُؼ٤ِٔس  ضط٣ٍٜٞٓ٘ح  جلاْطلحوزجُٔشح٤ًٌٖ ٝجُٔ٘ٓو٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ُـٍع  جُط٢ ضوىّ ٖٓ شجُٔوطٍقح .4

 سجُطى٣ٌر٤

  ٣كطحؼ ًٛج جُوْٓ ئ٠ُ:  لغُ اٌزذس٠ت

 ٗظْ ٓؼِٞٓحش جُطى٣ٌد .1

ػٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س  شذهلا طحٌذؾ جُوْٓ ٓغ ٌٓطد جُٔى٣ٍ جُطى٣ٌد ٝٓى٣ٍ جُٔؼٜى ٝض٣ُٝىٛٔح  .2

 جُٔ٘ؼوىز أٝ أ١ أٌٓٞ أن١ٍ ٣كطحؾٜٔح

ٌْحٍ ئ٤ُس ٓطٌحِٓس أػٔحٍ ًٛج جُوْٓ ٌٓٔ٘س ًًُٝي ٌذطٚ ٓغ جَُٞجٌجش ٝجُىٝجتٍ ُـٍع ئ٣ؿحو آ .3

 جْطٔحٌجش جُٔشحًٌس ئ٠ُ جُٔؼٜى ػٖ ؽ٣ٍن جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ 

 جُوْٓ ئ٠ُ ًٛج٣كطحؼ : لغُ اٌذثٍِٛبد      

 ٗظحّ ٓؼٞٓحش نحص ذحُىذِٞٓحش .1

ىٛٔح ذهحُظحش ػٖ ٜٓحّ هْٓ ٌذؾ جُوْٓ ٓغ ٌٓطد ج٤ُٓى ٓى٣ٍ جُطى٣ٌد ٝٓى٣ٍ جُٔؼٜى ٝض٣ُٝ .2

 جُىذِٞٓحش ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُطِرس ٝػلآحضْٜ ٝجُؿىٍٝ جُىٌج٢ْ ٝأ١ أٌٓٞ أن١ٍ ٣كطحؾٜٔح 

ٝجُشٜحوجش ٝهٞجتْ جلأْٔحء  جُطأ٤٣ىئ٣ؿحو آ٤ُس ٓطٌحِٓس ُؿؼَ أػٔحٍ ًٛج جُوْٓ ٌٓٔ٘س ٝيُي ذاطىجٌ  .3

 . ٝٓطحذؼس جُـ٤حخ ٝأْٔحء جٌُطد جُٔؼطٔىز

 ذس٠تآ١ٌخ ِمزشحخ ٌمغُ اٌز

٣طْ ئذلاؽ جُىٝجتٍ جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ جُٔؼٜى ذؼ٘ٞجٕ جُٔؼٜى جُٔٞؾٞوز ػ٠ِ شرٌس جلإٗطٍٗص ٣ٝوٕٞٓٞ  .1

 جُطٍش٤ف جُٔٞؾٞوز ػ٠ِ طلكس جُٔؼٜى ٝئٌْحُٜح ئ٠ُ جُٔؼٜىذَٔء ًٛٙ جْطٔحٌز 
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ً ٤ٝضك٣ِٜٞح أٝضٞٓحض جلاْطٔحٌجش٣وّٞ جُٔٞظق جُٔٓثٍٞ ػٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ذؿٔغ ًٛٙ  .2 ئ٠ُ ٗظحّ  ٤ٌح

جلأْٔحء ٝؽرحػس ٣ٞٛس جُٔشحًٌس ًًُٝي ؽرحػس جلأْٔحء جُهحطس  جْطٔحٌزجُطى٣ٌد ج١ًُ ٣وّٞ ذاػىجو 

لإػحكس ئ٠ُ ئطىجٌ جُشٜحوجش ٝكن جُ٘ٔٞيؼ ج١ًُ ٣وٍ ًٔح إٔ جُ٘ظحّ ٗلٓٚ ٣ظىٌ ًطد حذحُؿِِٞ ذ

ُطى٣ٌر٢ ضٞهغ ٖٓ هرَ جُٔى٣ٍ ئ٠ُ وٝجتٍ جُٔشح٤ًٌٖ ج١ًُ ٣إًى ٓشحًٌطْٜ ذحُرٍجٓؽ ج جُط٢جُٔشحًٌس 

 . ذس ٣ٌٖٝٔ لاقوح ئػحكس جُٜٔحّ جلأنٍٟكس ئ٠ُ جلإقظحت٤حش جلأنٍٟ جُٔطِٞلإػححذ

جُهلاطس ْحذوح كإ ٖٓ قن ٓى٣ٍ جُطى٣ٌد ٝٓى٣ٍ جُٔؼٜى كوؾ إٔ ٣ططِغ ػ٠ِ  ًٝٔح يًٍش .3

 ٝجُشٜحوجش ٝؿ٤ٍ يُي ُطؼ٣ُُ جُؿٞجٗد ج٣ٍُٓس ُِ٘ظحّ

ٔؼِٞٓحش جُؼحٓس كوؾ ػٖ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س حّ ذح٤ُٓى ٓى٣ٍ جُؼلاهحش ذط٣ُٝىٙ ذحًُٔح ٣ٍضرؾ جُ٘ظ .4

 ٝجلاْطلحوز ٖٓ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ذ٘شٍ جُٔوحلاش ٝأنرحٌ ٝئؾٍجء جُطكو٤وحشٝؿ٤ٍٛح ُـٍع جُو٤حّ 

طىجٌ جٌٍُج٣ٌّ جُطى٣ٌر٤س ئق٤ع ٖٓ نلاُٚ ًٛج جُوْٓ نى٢ٓ لإوجٌز جُطى٣ٌد  ٣ؼطرٍ:  لغُ اٌزم١ٕبد ٚاٌغّؼ١بد

ُ٘ٔحيؼ ٝجُِٞجتف ٌٝذؾ جُوْٓ ٓغ ئوجٌز جُطى٣ٌد ٓرحشٍز ػٖ ؽ٣ٍن جُشرٌس ٝٗٓهٜح ٝضظ٤ْٔ جُشلحك٤حش ٝضظ٤ْٔ ج

 :ق٤ع ٣طْ ض٣ُٝىٙ ذحلأٌٓٞ جُطح٤ُس 

 جُٔحوز جُطى٣ٌر٤س ٓطرٞػس ٓرحشٍز .1

 جُٔشح٤ًٌٖأْٔحء  .2

 جُٔحوز جُٔطِٞذس لإؾٍجء جُشلحك٤حش جُهحطس ذحُٔكحػٍز  .3

ً ك٢ ٓح ٣هض ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُؼحُْ لا ذى ٖٓ ٓؿح٣ٌس :  اٌّىزجخ  ػٖ ؽ٣ٍن شرٌس جلإٗطٍٗص ٝجلاشطٍجى جٌُط٤ٍٗٝح

ذحلإػحكس ئ٠ُ  جُط٢ ُٜح ػلاهس ذحُط٤٘ٔس جلإوجٌزك٢ وٌٝ جُ٘شٍ ك٢ ٓؿحلاش جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجلإوجٌز ٝجُٔكحْرس ٝؿ٤ٍٛح 

ضط٣ٍٞ ش جُط٢ ٝطِص جُٔؼٜى ُـٍع جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ٌذؾ هحػىز ذ٤حٗحش جٌُٔطرس ػ٠ِ جُشرٌس جُىجن٤ِس ٝجُى٣ٌٝح

 ْ جُطى٣ٌر٤س ٝجُؼ٤ِٔسئٌٓح٤ٗحضٜ

جُٔؼٜى  وجن٣َٝؼطرٍ ًٍُٓ جُٔؼِٞٓحش ٛٞ جُوحػىز جلأْح٤ْس ٝجُهى٤ٓس ُِكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس   : ِشوض اٌّؼٍِٛبد

ٌُٞٗٚ جُؿٜس جُط٘ل٣ً٤س ٝجُؿٜس جُٔطِٞخ ٜٓ٘ح ذكٌْ جُطهظض ك٢ ض٘ل٤ً ٓح ٓطِٞخ ٜٓ٘ح ٖٓ ٗظْ ٓؼِٞٓحش ٝٓطحذؼس 

 . ى٣ى ٓطٌحِٓس ًٍُُِٔ لإٗؿحَ أٛىجكٚ جُؿئػىجو آ٤ُس ػَٔ ٝط٤حٗس جلأؾُٜز ٝجُٔؼىجش ٝلا ذى ٖٓ 

 اٌفظً اٌشاثغ

 اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚػلالزٙب ثبلإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

٢ٛ ٤ِْٝس ٖٓ جُْٞحتَ جُط٢ ضٓطهىٜٓح جُكٌٞٓس ذٔؼ٘حٛح جُوح٢ٗٞٗ ٝجلإوج١ٌ ُطٞط٤َ : ِفَٙٛ اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

طل٤ى٣ٖ ٜٓ٘ح ػرٍ شرٌس جلإٗطٍٗص ٝ أؾُٜز جُكحْٞخ ًٝٛج لا ٣ِـ٢ وٌٝ جُٔؼِٞٓحش ٝجُهىٓحش ٝض٣ٞٓن جُِٓغ ُِٔٓ

طٚ ػٖ ؽ٣ٍن جُرؼى ػٖ جٍُٝض٤ٖ ٝجُطؼو٤ىجش جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ئٗٔح ضٓ٘ىٙ ٝضىػْ ًلحءضٚ ٝكحػ٤ِجُكٌٞٓس جُكو٤وس ٝ

 ٝجنطظحٌ جُٔٓحكحش ٝضٞك٤ٍ ٝهص ٝؾٜى ٝٓحٍ جُٔٓطل٤ى٣ٖ .

ٓلّٜٞ ضك٤طٚ جُؼرحذ٤س , ػٞػح ػٖ جٗٚ ٤ُّ  اٌج١ئخ اٌؼشث١خ  ِفَٙٛ اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ أ٠ّْٚىٓ اٌمٛي 

جُط٢ ضْ جُٔرحشٍز ذٜح  ٝجُوح٤ٗٞٗس٤ِس ٤غٔس ضظٌٞ ش٢ُٞٔ ُٔح ْطٌٕٞ ػ٤ِٚ جلأقٞجٍ ُىٟ جٗؿحَ جُهطؾ جُطو٤٘س ٝجُطأٛ

 جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس  ئؽلامُطٞك٤ٍ ٓططِرحش 

س ػح٤ُس ك٢ ضوى٣ْ نىٓحضٜح ُِؿٌٜٔٞ ٝضكون كؼح٤ُس ك٢ ضٓؼ٠ جُكٌٞٓس ُطكو٤ن كؼح٤ُ: ِؼٕٟ اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ  

 ضرحوٍ جُ٘شحؽ ذ٤ٖ وٝجتٍٛح ٝٓإْٓحضٜح , ٝضوّٞ كٌٍز جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ػ٢ِ أٌذؼس ًٌحتُ :

ضؿ٤ٔغ ًحكس جلأٗشطس ٝجُهىٓحش جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُطلحػ٤ِس ٝجُطرحو٤ُس ك٢ ٓٞػغ ٝجقى ٛٞ ٓٞهغ جُكٌٞٓس  .1

 ج٢ٍُْٔ ػ٢ِ شرٌس جلإٗطٍٗص 

ن قحُس جضظحٍ وجتْ ذحُؿٌٜٔٞ ٓغ جُوىٌز ػ٠ِ ضح٤ٖٓ ًحكس جلاقط٤حؾحش جلاْطؼلا٤ٓس ٝجُهىٓحش ضكو٤ .2

 ُِٔٞجؽٖ

 ضكو٤ن ٍْػس ٝكؼح٤ُس جٍُذؾ ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجلأوجء ٝجلاٗؿحَ ذ٤ٖ وٝجتٍ جُكٌٞٓس يجضٜح ٌَُٝ ٜٓ٘ح ػ٠ِ قىٙ . .3

ٗشطس جُك٤ٌٓٞس يجش ضكو٤ن ٝكٍز ك٢ جلإٗلحم ك٢ ًحكس جُؼ٘حطٍ ذٔح ك٤ٜح ضكو٤ن ػٞجتى أكؼَ ٖٓ جلأ .4

 جُٔكطٟٞ جُطؿح١ٌ .

رؼش٠ف اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌٛثبئك الإعزشار١د١خ الأٚسث١خ ٚالأفش٠م١خ ٠حمك ش١ئب ِٓ ٘زا 

 اٌغشع

Electronic government can be defined as government use of information 

communication technologies to offer citizens and businesses the opportunity to 

interact and conduct business with government by using different electronic media 

such as telephone touch pad , fax , smart ,cards , self- service kiosks , e – mail / 

internet , and EDI . It is about how government organizes itself : its administration 

, rules , regulations and frameworks set out to carry out service delivery and to co-

ordinate , communicate and integrate processes within itself . 

 دٚس ِٚضا٠ب اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 
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 ٣ٞػف جُشٌَ جُطح٢ُ ٌؤ٣س جُىٍٝ ) ٢ٛ ؾ٘ٞخ أك٣ٍو٤ح ( ُىٌٝ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝٓكطٞجٛح 

 جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٓ٘حؽ ذٜح إٔ ضكون جلأؿٍجع جُطح٤ُس  إٔ

 Government Information Providing One- stopضوى٣ْ ٓٞػغ ٝجقى ُِٔؼِٞٓحش جُك٤ٌٓٞس  .1

              Procurements Online Moving Government ٗوَ جُطىجذ٤ٍ جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ جُهؾ .2

             Electronic Filing Implementing ضطر٤ن جُ٘ٔحيؼ جٍُه٤ٔس ٝئضحقس ضؼرثطٜح ػ٠ِ جُهؾ .3

٤حؾحش جُطو٤٘س ك٢ ذ٤ثط٢ جلاضظحٍ ٝجُكْٞرس ضط٣ٍٞ ذ٢٘ ضكط٤س ػحٓس ك٢ قوَ جُطو٤٘س ٝجُطشل٤ٍ ٝذو٤س جلاقط .4

Developing a Public Key Infrastructure                                                               

                      Services Online . Putting Government ضوى٣ْ جُهىٓس جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ جُهؾ .5

  Facilitating Electronic Payments                                  ٢ض٤َٜٓ ٗظحّ جُىكغ جلإٌُطٍٝٗ .6

  Accountability and Efficiency Improving Government ضكو٤ن كؼح٤ُس جلأوجء جُك٢ٌٓٞ .7

ٝضكو٤ن ًٛٙ جلأؿٍجع ٝٓح ٣٘ىٌؼ ك٢ ٗطحهٜح ٖٓ أؿٍجع لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؿُ وٕٝ جػطٔحو ئْطٍجض٤ؿ٤س ٝجػكس 

جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس , ئْطٍجض٤ؿ٤س ض٘طِن ٖٓ وٌجْس جُٞجهغ جُوحتْ ٝٓشٌلاضٚ هرَ ُٔرحشٍز ك٢ ٝق٤ٌٔس ك٢ ذ٘حء 

 ٗوَ جُؼَٔ جُٞجهؼ٢ ئ٠ُ جُؼَٔ جٍُه٢ٔ , ئي ٤ْإو١ يُي قٌٔح ئ٠ُ جٗطوحٍ ػ٤ٞخ جُٞجهغ ئ٠ُ جُر٤ثس جلإٌُط٤ٍٗٝس 

Stronger Economy 

Better Informed Connected 
Citizens 

Better Informed 
Connected 

Citizens 

Increased 
Productivity 

Awareness Govt Online                      core Element of 21 Century  
Knowledge  

- Based Economy society     

E-governance Does Not Only Hold Economic Potential 
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 الإٌىزش١ٔٚخ :ِزطٍجبد ثٕبء اٌحىِٛخ 

ػ٢ِ  ًًٍٗكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ضو٤٘س ٝض٘ظ٤ٔ٤س ٝئوج٣ٌس ٝهح٤ٗٞٗس ٝذش٣ٍس ٣ٞؾى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔططِرحش ُر٘حء جُ

 غلاظ ٜٓ٘ح 

 قَ جُٔشٌلاش جُوحتٔس ك٢ جُٞجهغ جُكو٤و٢ هرَ جلاٗطوحٍ ئ٢ُ جُر٤ثس جلإٌُط٤ٍٗٝس . .1

 قَ ٓشٌلاش هح٤ٗٞٗس جُطرحولاش جُطؿح٣ٌس ٝضٞك٤ٍ ْٝحتِٜح جُطو٤٘س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س  .2

 حْرس جٌُل٤ِس ذر٘حء جُٔؿطٔغ .ضٞك٤ٍ جُر٢٘ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ .3

 اٌجٕبء اٌمبٟٔٛٔ ٌٍحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

جُؼلاهس ذ٤ٖ جُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس ٝجلأكٍجو ك٢ شط٢ ج٤ُٔحو٣ٖ ٝٓهطِق جُوطحػحش ضأْٓص ػ٢ِ  .1

 ضؼرثس جُطِرحش ٝجلاْطىػحء جُهط٤س ٝجٌُٔطٞذس 

 ٝغٔس ئشٌحلاش ك٢ ٤ٓىجٕ أٗظٔس جٍُّْٞ ٝجُطٞجذغ ٝػ٤ِٔحش جْط٤لحتٜح .2

 شٌلاش ضطظَ ذاؾٍجءجش جُؼطحءجش جُك٤ٌٓٞس ٝشٍجتطٜح جُش٤ٌِس ٝغٔس ٓ .3

 ٝئشٌحلاش ضطظَ ذْٞحتَ جُىكغ ٝهح٤ٗٞٗطٜح ٝٓىٟ هرٍٞ جُوحٕٗٞ ُِىكغ ًرى٣َ ػٖ جُىكغ جُ٘وى١ .4

ٝغٔس ئشٌحلاش ك٢ ٤ٓىجٕ قٔح٣س جٖٓ جٍُٔجْلاش جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ظَ ؿ٤حخ جْطٍجض٤ؿ٤حش جٖٓ  .5

 ء ك٢ جُوطحع جُؼحّ أٝ جُهحصش٤ُٞٔس ك٢ ذ٤ثس جُٔإْٓحش جُؼٍذ٤س ْٞج

ٖٝٓ ؾى٣ى ٣طلٞ ػ٢ِ جُٓطف جُطٓحؤٍ قٍٞ قؿ٤س جُطؼحهى جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝقؿ٤س ئغرحش ذحُْٞحتَ  .6

 جلإٌُط٤ٍٗٝس

ٝغٔس ضهٞف ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ جُطٌحَٓ جٍُه٢ٔ ػ٠ِ قٓحخ ج٣ٍُٓس ٝػ٠ِ قٓحخ جُهظٞط٤س  .7

 ٝق٣ٍحش جلأكٍجو

ٔر٤ٞضٍ ٝجُشرٌحش ٝئْحءز جْطهىجٜٓح ٝك٢ ظَ ؿ٤حخ هٞجػى جُٔٓحءُس جُؿ٘حت٤س ػ٠ِ جُؼرع ذحٌُ .8

ٝػ٠ِ جلأٗشطس جُؿ٣ٍٔس جٍُٔضٌرس ذٞجْططٜح غٔس نش٤س ػ٠ِ جٖٓ جُطؼحَٓ ْٞجء ك٤ٔح ذ٤ٖ 

 .جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس أٝ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جُؿٌٜٔٞ 

 ِؼب١٠ش رحذ٠ذ ٔدبذ اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 : ُ٘ؿحـ أ١ ٓشٍٝع ُكٌٞٓس ئٌُط٤ٍٗٝس ضطِهض ذحُ٘وحؽ جُطح٤ُس

وج١ٌ ٝج٤ُٓح٢ْ ُٔرحوٌز ٝٛ٘ىْس ذ٤ثس جُؼَٔ ُطط٘حْد ج٤ٌُٔ٘س ٝجُؼَٔ ذشٍجًس ٓغ ؾٜحش جُىػْ جلإ

ٓهطِلس ٝجلاذطؼحو ػٖ ضطر٤ن ؾٌُ جُٔؼِٞٓحش ٝجُط٣َٞٔ جُٔ٘حْد ػٖٔ كطٍز ٤َ٘ٓس هظ٤ٍز ق٤ع لا 

ذى ٖٓ هظٍ كطٍز جُط٘ل٤ً ُؼٔحٕ جُ٘ؿحـ ٝأ٣ؼح جػطٔحو أًػٍ ٖٓ ه٘حز ئٌُط٤ٍٗٝس ق٤ع إٔ جلإٗطٍٗص 

 . أقى جُو٘ٞجش كوؾ ٤ُٝٓص ٢ٛ جلأْٛ ضشٌَ

ٝػٖ جُٔؼح٤٣ٍ جلأنٍٟ جُط٢ ضكىو ٗؿحـ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٢ٛ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣وحِ ذٜح ضأغ٤ٍ 

ٓشٍٝع ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ  أ١جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ؿحترس ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ لأق٤حٕ , كاٗٚ ٖٓ جُٔ٘طو٢ إٔ 

جؾطٔحػ٤س ؾى٣ىز ٣ٝكون ٛىكح جهطظحو٣ح أٝ  ُٚ أغٍ ٝجػف ػ٠ِ ق٤حز جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٣ٝٓحْٛ ك٢ نِن ذ٤ثس

 ٤ْح٤ْح ٜٓٔح ًٝٛج لا ٣طْ جُطكون ٓ٘ٚ ك٢ ٓؼظْ جلأق٤حٕ 

 ِشاحً ِمزشحٗ ٌزٕف١ز اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ضلطف جُٔٞجهغ ٌُحكس جلأؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ٝضوىّ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُهىٓحش :  اٌّشحٍخ الأٌٚٝ

ل جُ٘ٔحيؼ ٝئًٔحٍ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُهىٓس ٝجُٔ٘طؿحش ٝجُ٘ٔحيؼ جُٔٓطهىٓس ٓغ ئٌٓح٤ٗس جْط٘ٓح

 .ٝجُِٓؼس ذحٍُٔجؾؼس ج٤ُٔىج٤ٗس ُٔوٍ جُؿٜس 

٣ظرف ٖٓ جٌُٖٔٔ جُكظٍٞ ئٌُط٤ٍٗٝح ػ٠ِ ذؼغ جُهىٓحش ٝجُِٓغ ٖٓ ضِي  : اٌّشحٍخ اٌثب١ٔخ

ٓح هى ْىجو جُط٢ لا ضٍضرؾ ذهظٞط٤س أٝ ٗٞجـ أ٤٘ٓس ذىٕٝ ٍٓجؾؼس ٤ٓىج٤ٗس ُِؿٜس ػ٠ِ إٔ ٣طْ 

ؽ٣ٍن جُش٤ٌحش جٍُِْٔس ذحُر٣ٍى أٝ ػٖ ؽ٣ٍن ذطحهس جلاتطٔحٕ جٍُِْٔس ٣ٌٕٞ ٖٓ ٌّْٞ ػٖ 

 .ٓؼِٞٓحضٜح ئٌُط٤ٍٗٝس 

٣طرن جُٔلّٜٞ جُشحَٓ ُِكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُهىٓحش ٝجُِٓغ ك٤ٔح  : اٌّشحٍخ اٌثبٌثخ

ػىج ٓح ٣طْ ضظ٤٘لٚ ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤ٍ هحذَ ُِطىجٍٝ جلإٌُط٢ٍٗٝ ػ٠ِ جلإؽلام ٣ٝلطٍع ك٢ ًٛٙ 

ػى ٝضْ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗظْ ُِٔىكٞػحش ٣ٌٕٞ هى ضْ جْطٌٔحٍ جلأٗظٔس ٝجُوٞجإٔ قِس جٍُٔ

 جٍُه٢ٔ . ٢ك٢ يُي جُطٞه٤غ جلإٌُطٍٝٗذٔح جلإٌُط٤ٍٗٝس 

 اٌحىِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّطجمخ فٟ اٌؼبٌُ

جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ وٍٝ جُؼحُْ ًِٚ لا ضُجٍ ك٢ ٍٓقِس جُرىج٣حش جُٔرٌٍز ك٤ِٓص 

ز جُكٌٞٓس ٍذِى ًٝٛج ٓح ٣طلن ػ٤ِٚ جُرحقػٕٞ ٤ُٓٔ أ١س ٌٓطِٔس أٝ ٗحػؿس ضٔحٓح ك٢ ٛ٘حى ضؿٍذ

% ٖٓ ٓشح٣ٌغ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش جُك٤ٌٓٞس 85جلإٌُط٤ٍٗٝس ػح٤ُٔح قط٠ ج٤ُّٞ ٣ًًٍٝ جُرؼغ إٔ 

كشَ ٝضل٤ى وٌجْس قى٣ػس هحّ ذٜح ًٍُٓ ذكٞظ جلأْٞجم جُى٢ُٝ ٝؾحٓؼس ذٍجٕٝ ك٢  ئ٤ُسضإٍٝ 

جع ٝجْط٘ىش ػ٠ِ وٌجْس أٗٞ 2111جلأ٤ٌ٣ٍٓس ٝٗشٍش ك٢ شٍٜ ْرطٔرٍ  جُٔطكىزجُٞلا٣حش 

٤ح ك٢ ٓٞهؼح ٝؽ٘ 2288ٌُحَٓ جُط٢ ضؼٜٔ٘ح ض٘ل٤ً ذح أٜٗحٍع جُهىٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ٣لط
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ذشٌَ ػحّ هظٍش وٕٝ ضكو٤ن ٓح  جلإٌُط٤ٍٗٝسجُكٌٞٓس  إٔوُٝس ٖٓ وٍٝ جُؼحُْ جٗٚ ٝؾى  196

% ٖٓ 72طؼِن ذهظٞط٤س جُٔؼِٞٓحش ٝأٜٓ٘ح ٝإٔ ٣ٌٖٔ ُٜح ضكو٤وٚ. ٝجٕ ٛ٘حى ٓشحًَ ض

% ٖٓ جُٔٞجهغ كوؾ ضوىّ نىٓحش ٣ٌٖٔ جْطٌٔحُٜح جٌُط٤ٍٗٝح 8جُٔٞجهغ ضٓطهىّ أٓػٍ ٖٓ ُـس ٝجٕ 

د جُٔطرٞػحش ٝشٍجء جُطٞجذغ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش ػ٠ِ جُٔٞجهغ ض٘ظد ػ٢ِ ؽِٝجٕ جؿِد 

% ٍٓذٞؽس 41 , حش% ٖٓ جُٔٞجهغ ضط٤ف ٓؿحلاش ُِطؼٍف ػ٠ِ جُٔطرٞػ71جُشٌح١ٝ ٝجٕ 

 شج٤ُٓح٤ْح% ضطؼٖٔ 3 , % ٖٓ جُٔٞجهغ ضظٍٜ ٤ْحْحش جُهظٞط٤س6جٕ ٝذوٞجػى ٓؼِٞٓحش 

% كوؾ ٖٓ جُٔٞجهغ جُك٤ٌٓٞس ضطؼٖٔ ط٤ـس ٓح ُهىٓس جُٔؼحه٤ٖ ٝجٕ وٍٝ جُؼحُْ 2جلأ٤٘ٓس 

 . جلإٌُط٤ٍٗٝسضهطِق جنطلاكحش ًر٤ٍج ك٢ أوجء قٌٞٓحضٜح 

لا شي إٔ : خظٛط١خ اٌشخظ١خ ٚعش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌّشبوً اٌزم١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثظ١بٔخ اٌ

 ط٤حٗس جُهظٞط٤س جُشهظ٤س ٣ٍْٝس جُٔؼِٞٓحش لا ضُلإ ٖٓ جُٔشحًَ جُط٢ ضٞجؾٚ جُكٌٞٓحش

% كوؾ ٖٓ ٓٞجهغ جُكٌٞٓحش 6جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝهى أٝػكص ٓوططلحض٘ح ٖٓ جُىٌجْس جُٓحذوس إٔ 

جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝضطحُد ذحلاُطُجّ جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ جُؼحُْ ضؼِٖ ٤ْحْحش ُكٔح٣س نظٞط٤س ٓؼِٞٓحش 

ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝضطحُد ذحلاُطُجّ ذٜح أ% كوؾ ٖٓ ضِي جُٔٞجهغ ضؼِٖ ٤ْحْحش ُكٔح٣س 3ًٔح , ذٜح 

ك٢ جُطأًى  ٣ٌٖٔ ٝضكَٔ ضرؼحش هح٤ٗٞٗس ك٢ قحُس ٓهحُلطٜح ٝجُكَ جُٔ٘ظٌٞ ك٢ جُٞهص جٍُجٖٛ

ٝٓطحُرس جُٔٓطل٤ى٣ٖ  ػ٠ِ ٝػغ ٝ ئػلإ ٤ْحْحش جُكٔح٣س ك٢ ٓٞجهغ جُكٌٞٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝس

 .جٌ جُٔٞجهغ ذحلاُطُجّ جُوح٢ٗٞٗ ذٔح ٣طٍضد ػ٠ِ ٓهحُلطٜح ٖٓ ضرؼحش َٝٝ

 حبٌخ ػ١ٍّخ اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ : اٌفشص ٚاٌزحذ٠بد 

 جلاٌُط٤ٍٗٝسًٛٙ جُكحُس جُؼ٤ِٔس ضٞػف أ٤ٔٛس ػ٘حطٍ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ػَٔ جُكٌٞٓس  ئٕ

 جلإوجٌزٍقحش ٍُذؾ طجٕ جُؼى٣ى ٖٓ جُكوحتن ٝٓوق٤ع أٝػف جلأْطحي جُىًطٌٞ ٌأكص ٌػٞ

ك٢ ٓظٍ ٖٝٓ  جلإٌُط٤ٍٗٝسجلإٌُط٤ٍٗٝس ٓغ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝقىو ٍٓجقَ ض٘ل٤ً جُكٌٞٓس 

 :ًٛٙ جُكوحتن جُط٢ ضٞطَ ئ٤ُٜح ٢ٛ 

 .% ٖٓ هٞز جُؼَٔ (٤ِٓ38ٕٞ ٓٞظق )ضٔػَ  5.3ػىو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُكٌٞٓس  .1

أٝ ؿ٤ٍ جُكحط٤ِٖ ػ٠ِ ٓإٛلاش ػ٤ِح  % ٖٓ ػىو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُىُٝس 51ٖٓ .2

 . ٓطْٞطس

 .ٓؼوىز  سذ٤ٍٝهٍجؽ٤ ٝئؾٍجءجشٗظْ ػَٔ هى٣ٔس  س٤ػَٔ جُٔإْٓحش جُك٣ٌٓٞكٌْ  .3

 .ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ ٗظْ جُؼَٔ جٌُٞه٤س  سٓ٘حْرػىّ ٝؾٞو ذ٤٘س ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  .4

ً  جُػوسجَو٣حو ٓٓحقس  .5 ً  ذ٤ٖ جُٔٞجؽٖ ٝجُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس ذك٤ع أطكرص ٌٓٞٝغح   غوحك٤ح

 %33.5جلأ٤ٓس ك٢ جُٔؿطٔغ جُٔظ١ٍ ٗكٞ  ٗٓرس .6

  وٝلاٌ ٣ْٞ٘حً 1421ٓطْٞؾ ٗظ٤د جُلٍو ٖٓ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ جلإؾٔح٢ُ ذٓؼٍ جُٓٞم  .7

% ٖٓ ػىو جٌُٓحٕ ػ٠ِ أًػٍ ٖٓ 21جٗك٤حَ ض٣َٞغ جُىنَ ئ٠ُ جلأه٤ِس ق٤ع ٣كظَ  .8

 % ٖٓ جُىنَ جُو٢ٓٞ 63

٣ى ًٛج جُٔؼىٍ جٌُٓحٕ ٣ٝطُجنؾ ض٤ِل٢ٗٞ ٌَُ أُق ٖٓ  111جٌُػحكس جُط٤ِل٤ٗٞس  .9

 . ٣ْٞ٘حً  %13ذ٘ٓرس

ؾٜحَج ٌَُ أُق ٖٓ جٌُٓحٕ ٣ٝطُج٣ى ًٛج  15ٓؼىٍ ق٤حَز أؾُٜز جٌُٔر٤ٞضٍ ضرِؾ  .11

 . % ٣ْٞ٘حً 321جُٔؼىٍ ذ٘ٓرس 

٣ٝطُج٣ى ًٛج جُٔؼىٍ  , ٌَُ أُق ٖٓ جٌُٓح11ًٕػحكس جْطهىجّ جلإٗطٍٗص ضرِؾ ٓؼىٍ  .11

 . % ٣ْٞ٘حً 31ذ٘ٓرس 

 ُص ك٢ ذىج٣حضٜح ذحُٓٞم جُٔظ١ٍ جَجلإٌُط٤ٍٗٝس ٓح  زجْطهىجٓحش جُطؿحٌ .12

 ٝضشَٔ جُهطس جُط٘ل٣ً٤س لإٗشحء جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ًٔح أٝػف و.ٌأكص ٌػٞجٕ ٓى٣ٍ ًٍُٓ

 جٌَُٞجء أٌذغ ٍٓجقَ ٓطٞجضٍز ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش ٝوػْ جضهحي جُوٍجٌ ذٔؿِّ  

 ٍٓقِس جُؼوى جُؿى٣ى ذ٤ٖ جُكٌٞٓس ٝجُٔٞجؽٖ .1

 ٍٓقِس ٌٓطد جلاْطورحٍ جُك٢ٌٓٞ  .2

 ط٣ٍٞ جلإؾٍجءجش ٝئٗشحء ٌٓطد جٌُٔحضد جُك٤ٌٓٞس ٍٓقِس ض .3

 .ٍٓقِس ضٌحَٓ جلأٗشطس ٝجُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس  .4

 

 اٌفظً اٌخبِظ

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ

 نظحتض جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٖٓ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس 

 ه٤ى جُىٌجْس جُش٤ُٞٔس ذك٤ع ضـط٢ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ؾ٤ٔغ ؾٞجٗد جُٔٞػٞع  .1

 جُىهس ذك٤ع ضهِٞ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جلأنطحء .2
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 جُٔ٘حْرس ٤َ٘ٓح ذك٤ع ضٞكٍ  ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْرس ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح  .3

جُٞجهؼ٤س ذك٤ع ضٔػَ ٝجهغ ػَٔ جُٔٓطل٤ى ُطٌٕٞ يجش كحتىز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ًٛج  .4

 جُٔٞػٞع

 جٌُِلس ذك٤ع ضٌٕٞ ًِلس جُٔؼِٞٓحش أهَ ٖٓ كحتىضٜح . .5

 

 أٔٛاع اٌزمبس٠ش ِٚظبدس اٌّؼٍِٛبد حغت اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ  

 أنواع التقارير المستوى الإداري 

 العليا الإدارة

 تقارير خارجية 

 تقارير داخلية لمرة واحدة 

 تقارير داخلية مختصرة عند الطلب

 التنبؤات 

 المحاكاة 

 لو  -الاستفسارات ماذا 

 الإدارة الوسطى

 تقارير داخلية منتظمة

 تقارير استثنائية

 تنبؤات وبيانات داخلية 

 استفسارات

 الإدارة الدنيا

 تقارير داخلية منتظمة

 تقارير عمليات مفصلة

 تقارير تاريخية وحالية 

 

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح الإعزشار١د١خ  

٢ ٢ٛ جُٔحوز جُهحّ جُط٢ ضكطحؾٜح جلإوجٌز جُؼ٤ِح جُٔؼِٞٓحش ُِطهط٤ؾ جلإْطٍجض٤ؿ

ك٢ٜ ج٤ُِْٞس جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح لاضهحي  . ُِشٍٝع ك٢ نطؾ ئْطٍجض٤ؿ٤س ضْٜ جُٔ٘ظٔس

 .هٍجٌجش  ئْطٍجض٤ؿ٤س ضؼَُ أٛىجف جُٔ٘ظٔس 

ٝئٕ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓٓحػىز جلإوجٌز جُؼ٤ِح ػ٠ِ ضؼ٣ٍق جقط٤حؾحضٜح جُٜحٓس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش 

٢ هى ٣طْ ٖٓ نلاٍ جُِؿٞء ئ٠ُ ٓح ٠ٔٓ٣ ذؼٞجَٓ جُ٘ؿحـ جُكٍؾس ُِطهط٤ؾ جلإْطٍجض٤ؿ

Crincal Success Factors  

ػ٠ِ  ٓرحشٍجً  ضٔػَ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ك٢ أ٣س ٓ٘ظٔس ػىوج ٖٓ جُٔؿحلاش ضإغٍ ٗطحتؿٜح ضأغ٤ٍجً 

ً . ٓٓطٟٞ جلأوجء جُؼحّ ك٢ جُٔ٘ظٔس  ذٔىٟ  ٣ٌٕٝٞ ٓىٟ ٗؿحـ أوجء جُٔ٘ظٔس ٍٓضرطح

 . ش جُٔكىوزٗؿحـ ٗطحتؽ ضِي جُٔؿحلا

 ٣ٝٞػف جُشٌَ جُطح٢ُ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ جُكٍؾس ضىػْ ضكو٤ن أٛىجف ٝؿح٣حش جُٔ٘ظٔس 

 عوامل النجاح الحرجة الأهداف  مثال

 أهداف غير ربحية 

 المستشفيات الحكومية تطوير نظام رعاية صحي متميز

تلبية احتياجات البيئة المستقبلية للرعاية 
 الصحية

ع تكامل الرعاية الصحية م
 المستشفيات

 الاستخدام الكفء للموارد النادرة   

 إدارة تكاليف محسنة  

 أهداف ربحية

 صناعة السيارات العائد على الاستثمار

 الشكل الخارجي للسيارة نجاح المنتج الجديد

 نظام موزعين جيد  

 ضبط التكلفة  

 مطابقة مواصفات الطاقة   

 

جُكٍؾس ضًٍُ ػ٠ِ ًَ ٓى٣ٍ ػ٠ِ قىز ٝذحُطح٢ُ ػ٠ِ جلاقط٤حؾحش جُكح٤ُس ٖٓ  ٝذشٌَ ػحّ كإ ػٞجَٓ جُ٘ؿحـ

ٝضٓٔف ذحُطؼٍف ك٢ٜ ضٓٔف ذحُطؼٍف ػ٠ِ جلاقط٤حؾحش جُكح٤ُس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ًُٜج جُٔى٣ٍ جُٔؼِٞٓحش ًُٜج جُٔى٣ٍ

حٌ قو٤وس إٔ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ذط٣ٍوس ٝجػكس يجش ٓؼ٢٘ ًٔح أٜٗح ضأنً ذؼ٤ٖ جلاػطر

جقط٤حؾحش جلإوجٌز جُؼ٤ِح ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ضط٘ٞع ٖٓ ٓى٣ٍ ئ٠ُ آنٍ , ٝإٔ ًٛٙ جلاقط٤حؾحش ْططـ٤ٍ ٓغ ٌٍٓٝ جُٞهص 

 ذحُ٘ٓرس ُٜإلاء جُٔىٌجء

 داسح الإٌىزش١ٔٚخ رذػُ ارخبر اٌمشاسادالإ
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 ػ٘ىٓح ضؼَٔ جُٔ٘ظٔس ك٢ ٗظحّ جهطظحو١ ؿ٤ٍ ٓٓطوٍ ٗٓر٤ح  .1

 ٘ر٤س ٝجُٔك٤ِس جُط٢ ٣طؼٍع ُٜح جُٔ٘ظٔس ك٢ قحُس جَو٣حو جُٔ٘حكٓس جلأؾ .2

 ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جُٔ٘ظٔس ؿ٤ٍ هحوٌز ػ٠ِ ٓؿحٌز ٝجُِكحم ذٔح ٣ؿ١ٍ نُٜٞح ك٢ جُر٤ثس جلاهطظحو٣س جُٔك٤طس .3

ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُ٘ظحّ جلأْح٢ْ جُؼحَٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس لا ٣ٓحػىٛح ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٗلٜٓح ٣َٝحوز ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ  .4

 ىزك٤ٜح ٣َٝحوز جلأٌذحـ ٝكطف أْٞجم ؾى٣

س ػٖ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ؿ٤ٍ هحوٌز ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش جلإوجٌز جُؼ٤ِح ػ٘ىٓح ضٌٕٞ جلإوجٌز جُٔٓإُٝ .5

 ٝػىّ ٝؾٞو ضك٤َِ ُِر٤حٗحش 

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرغٍغً ِشاحً ارخبر اٌمشاساد

: ٝضٜىف ًٛٙ جٍُٔقِس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ضؼ٣ٍق ٝكْٜ جُٔشٌِس أٝ  اٌّشحٍخ الاعزخجبس٠خ .1

 ظٔس ٝضططِد جلإؾحذس ػ٠ِ جلأْثِس جُطح٤ُس جُٔشحًَ ك٢ جُٔ٘

 ُٔحيج ضٞؾى جُٔشٌِس ؟  . أ

 ٝٓح ٢ٛ ٗطحتؿٜح ٝٓإشٍجضٜح ؟ . خ

ق٤ع ٣ٓطط٤غ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس جُطو٤ِى١ ض٤ٜثس ٤ًٔحش ًر٤ٍز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُطلظ٤ِ٤س ُِٔٓحػىز ك٢ 

 ًٛٙ جٍُٔقِس 

ٖٓ جُكٍِٞ جٌُٔٔ٘س ٝإٔ ػحوز ٓح ٣وّٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأكٍجو ذٞػغ ٓؿٔٞػس : ضظ٤ْٔ جُكٍِٞ .2

جُظـ٤ٍ أ١ ٗظحّ يٝ ئٌٓح٤ٗحش  DSS أكؼَ ٗظحّ ٣وّٞ ذًٜٙ جُٜٔٔس ٛٞ ٗظحّ وػْ جُوٍجٌجش 

 ٓكىٝوز ٝٓؼٍٝكس

٢ٛٝ جنط٤حٌ قَ ٖٓ جُكٍِٞ ٝأكؼَ ٗظحّ ُِو٤حّ ذًٜٙ جُٜٔٔس ٛٞ ٗظحّ وػْ ٍٓقِس جلانط٤حٌ:  .3

ٍز ٖٓ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ٌُٞٗٚ وٝ ئٌٓح٤ٗحش ًر٤ٍز ك٢ ٓؼحُؿس ٓؿٔٞػس ًر٤ DSSجُوٍجٌجش 

ذحُرىجتَ جُٔوطٍقس ٝذحُطأ٤ًى كحٕ ًٛج جُ٘ظحّ ٣ٓطهىّ أْح٤ُد ٣ٌحػ٤س ٓؼوىز ُِو٤حّ ذًٜٙ 

 جلأػٔحٍ

جُططر٤ن ق٤ع ٣طْ ضطر٤ن جُكَ ٝجْطهىجّ جُطوح٣ٌٍ ُـٍع جلاْطلحوز ك٢ قَ جُٔشحًَ  .4

 جُٔطِٞذس ٖٓ نلاٍ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس 

 خ الإداس٠خ اٌزٟ رزؼّٕٙب الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٕبطش دػُ اٌمشاساد ثبلأٔظّ

ضٜطْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ذحُوٍجٌجش جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُٝـٍع جضهحي ًٛٙ جُوٍجٌجش ضكطحؼ ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش 

ػ٠ِ أ١ قحٍ كإ جُؼى٣ى ٖٓ أْح٤ُد ذكٞظ جُؼ٤ِٔحش , ضهطض ذحلاضؿحٛحش جُؼحٓس لا ذحُطلحط٤َ 

ُهطؾ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝض٤ٜثس جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٓػَ جُ٘ٔحيؼ ٝجُٔكحًحز ضٌٕٞ ٓل٤ىز ُطط٣ٍٞ ج

 . ًٛٙ جُوٍجٌجشلاضهحي 

جُط٢ ضطلحػَ ٓغ ٗٔٞيؼ جُٔك٤ؾ  سٝجُٔٓطٟٞ جلإْطٍجض٤ؿ٢ ٣طٌٕٞ ٖٓ ػىو ٖٓ جُ٘ٔحيؼ جُٞظ٤ل٤

 .ًًُٝي ضطلحػَ ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ ُط٣ٌٖٞ ٗٔٞيؼ ٓطٌحَٓ ُشًٍس  , جُهحٌؾ٢

 

 ِثبي ػٍٝ رطج١ك إٌظبَ

ذشإٔ شٍجء ٓؼىجش ؾى٣ىز ٛٞ أقى جُوٍجٌجش جُٜحٓس جُط٢ ضطهًٛح جلإوجٌز جُؼ٤ِح ػ٠ِ  ئٕ ػ٤ِٔس جضهحي هٍجٌ

جُٔٓطٟٞ جلإْطٍجض٤ؿ٢ ٣ٝؿد ػ٠ِ جلإوجٌز جُؼ٤ِح إٔ ضؼى جُهطؾ جُهحطس ذط٣َٞغ ًٛٙ جُٔؼىجش ٝقٓحخ 

ؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جُٞهص جُلاَّ ُط٘ل٤ً ضِي جُهطؾ ٝجضهحي هٍجٌجضٜح ذشإٔ قحؾطٜح ُٜح أّ لا , ذحلإػحكس ئ٠ُ جلأنً ذ

 ٓح ٢ِ٣

ٝٓح ٢ٛ جُٔؼىجش جُٔطِٞذس ُطِر٤س ضِي جُطْٞؼحش , غْ أ٣ٖ  , ٓح جُطْٞؼحش جُٔطِٞذس ُِٔظ٘غ ٝجُٔٓطٞوع

 ضٞػغ ًٛٙ جُٔؼىجش 

ئٕ جلإؾحذس ػ٠ِ ًٛٙ جلأْثِس لا ٣ٌٖٔ ض٤ٜثس جُٔؼِٞٓحش ُٜح ذحُطٍم جُطو٤ِى٣س , ًُُي ٣ططِد جلاْطلحوز ٖٓ 

 :ذؼغ جُؼِّٞ ٜٓ٘ح 

ئوجٌز ٓهططحش ٓٞجهغ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضٓطهىّ ذشٌَ ًر٤ٍ ك٢ ٗظْ وػْ  –جُٔكحًحز  –ُهط٤س جُرٍٓؿس ج

جُوٍجٌجش ٝجُط٢ ضٓحػى جُٔىٌجء ذحضهحي هٍجٌجضْٜ ذشٌَ ًقء ٝؽروح ُِركٞظ جُط٢ أؾ٣ٍص , جضؼف ذإٔ 

ٗظٍج % 45هِِص جُطٌح٤ُق ذٔوىجٌ  DSSجُوٍجٌجش جُط٢ جضهًش ذشإٔ جُطْٞغ ذحُٔؼىجش جُؿى٣ىز ذحْطهىجّ 

لاػطٔحوٛح ػ٠ِ جُرٍٓؿس جُهط٤س ٝجُٔكحًحز ٝنرٍجش ج٥ن٣ٍٖ ذشإٔ ٓٞجهغ جُٔؼىجش جُؿى٣ىز ػ٘ى ذ٘حء ًٛٙ 

 جُ٘ظْ

ٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ٣ُوجو جْطهىجٜٓح ٣ٝطٓغ جٗطشحٌٛح ذٓرد قحؾس جلإوجٌز جُط٢ ضؼطٔى DSSًُُٝي كحٕ ٗظْ 

ٚ ٖٓ ططهىجٜٓح ٖٓ هرَ جلإوجٌز ُٔح أغرطضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼٞٓحش ٝٗظٍج ُِلٞجتى جٌُر٤ٍز جُٔطكووس ٖٓ ؾٍجء جْ

 .هىٌز ػ٠ِ ضر٤ٓؾ جلأٌٓٞ ٝضٞػ٤كٜح ٝٓٓحػىضٜح ُِٔىٌجء ك٢ ػ٤ِٔحش جضهحي جُوٍجٌجش جُظحترس ٝج٣ٍُٓؼس 

 اٌفظً اٌغبدط

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚؼبٌدخ اٌّؼٍِٛبد
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 ِؼبٌدخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؼٍِٛبد 

  Why Use Electronic Information processing ٌّبرا رغزخذَ اٌّؼبٌدخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؼٍِٛبد ؟

ك٢ جُكؿْ ٝطؼٞذحش ًر٤ٍز ك٢ ٓؿحٍ أٗشططٜح , ق٤ع  ٓطُج٣ىجً  ضٞجؾٚ ٓؼظْ ٓ٘شحش جلأػٔحٍ ٗٔٞجً  .1

ٓطؼىوز ٖٓ جُؼٔلاء ٝجُٔٓط٤ٌِٜٖ ك٢  شضوىّ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جُٔط٘ٞػس ُٔؿٔٞػح

 أْٞجم ٝٓٞجهغ ٓطرح٣٘س 

لأػٔحٍ ئ٢ُ جُٔططِرحش جُٔطُج٣ىز ك٢ قؿْ جُٔؼِٞٓحش ٝٗٞػ٤حضٜح ٖٓ ٣ؿد إٔ ضٓطؿ٤د ٓ٘شحش ج .2

 جؾَ ج٣ًٍُُٔس ٝج٤ُٜثحش جُك٤ٌٓٞس جُٔهطِلس

٣كطحؼ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ك٢ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس ذحُٔ٘شحز ئ٠ُ ٗٞػ٤س ٓهطِلس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش  .3

 .ُىػْ جُؼ٤ِٔس جلإوج٣ٌس ٝجلأٗشطس جُط٢ ضوّٞ ذط٘ل٤ًٛح جُٔ٘شحز 

 ؼبٌدخ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌحبعٛة ٔظُ ِِضا٠ب 

           Speed جٍُٓػس .1

        Accuracy جُىهس  .2

 Reliabilityجلاػطٔحو٣س  .3

   Economyجلاهطظحو  .4

 ٔظُ اٌّؼبٌدخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؼٍِٛبد 

ى أوش ٣وّٞ جُكحْٞخ ذؼ٤ِٔس ئػىجو جُطوح٣ٌٍ ٝجٌُٔحضرحش ذط٣ٍوس آ٤ُس , ٝض٤َٜٓ جلاضظحلاش جٌُٔطر٤س جلأنٍٟ . ٝه

ٗظْ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش جُكى٣ػس ئ٠ُ ضٌحَٓ ػ٤ِٔط٢ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝٓؼحُؿس جٌُِٔحش ذٔٓحػىز ٗظْ جلاضظحلاش 

جُرؼ٤ىز جُٔططٌٞز , ٝهى أوش أ٣ؼح ئ٠ُ ضٌحَٓ ئٌْحٍ ٝٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝجٌُِٔحش ٝجُظٌٞ ٝجلأطٞجش . جٕ ٗظْ 

 جُكحْٞخ ُٜح ػىز هىٌجش ٓؼحُؿس أْح٤ْس ٜٓ٘ح

 Concurrent Processing ُٔطُجٓ٘س جُٔؼحُؿس ج .1

  Overlapped Processingجُٔؼحُؿس جُٔطىجنِس  .2

    Dynamic Processing جُٔؼحُؿس جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس .3

                      Multitasking جُٜٔحّ جُٔطؼىوز .4

         Multiprogramming جُرٍٓؿس جُٔطؼىوز .5

             Multiprocessingجُٔؼحُؿس جُٔطؼىوز  .6

 ٌزشغ١ً ا٢ٌٟ ٌٍّؼٍِٛبدا

ئٕ جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ج١ًُ كٍع ضط٣ٍٞ أِْٞخ ػَٔ جُكٞجْد ػ٠ِ جُ٘كٞ جُٔر٤ٖ ْحذوح , كٍع أ٣ؼح جُكحؾس 

ُوى ضٔػَ ًٛج ك٢ جذطٌحٌ أٗٞجع  , ضطلن ٝجقط٤حؾحش جُؼظٍ, لأْح٤ُد ٓط٘ٞػس ُطشـ٤َ جُٔؼِٞٓحش ذْٞحؽس جُكٞجْد 

 كحْٞخ جٍُه٢ٔ , جُٞطل٢ , جُٜؿ٤ٖ(رؼح ُطر٤ؼس جُٜٔحّ جُط٢ ضًَٞ ئ٤ُٜح )جُضهطِق ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ض , غلاغس ٖٓ جُكٞجْد

 اٌفظً اٌغبثغ

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد

ٗظْ ٓؼِٞٓحش جٌُٔحضد : ئٕ أْٛ ٗظْ جٌُٔحضد ك٢ جُٞهص جُكحػٍ ضؼطٔى ػ٠ِ جُططر٤وحش ٝجُرٍٓؿ٤حش جُكحْٞذ٤س 

ٗؿحَ جُٜٔحّ جلإوج٣ٌس جُٔهطِلس ٖٝٓ أْٛ ًٛٙ جُرٍٓؿ٤حش ضطر٤وحش جُشحتؼس ٝجُط٢ ضإو١ ئ٠ُ جٍُٓػس ٝجُىهس ك٢ ج

 جٌُٔحضد جُشحتؼس ٜٝٓ٘ح 

 جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ  .1

 جُر٣ٍى جُظٞض٢  .2

 جُطو٣ْٞ جلإٌُط٢ٍٗٝ  .3

  الاخزّبػبدٔظُ 

ذ٤ٖ أشهحص  ْٔؼ٣ٝ٢طْ ذًٜٙ جلاؾطٔحػحش جْطهىجّ أوجز جلاضظحلاش جُٓٔؼ٤س ُطش٤ٌَ ٌذؾ  الاخزّبػبد اٌغّؼ١خ

ك٢ جُٔ٘حهشس ٖ ؾـٍجك٤ح ذٜىف ئوجٌز جلاؾطٔحع ٝوػٞز جلاؾطٔحع جُط٢ ضٓٔف لأًػٍ ٖٓ شهظ٤ٖ ُِٔشحًٌس ٓ٘طش٣ٍ

 .جُٜحضل٤س 

 ارظبلاد اٌّؤرّشاد اٌّشئ١خ اٌلاعٍى١خ 

ٝجلاضظحلاش  جلأطٞجشك٢ ؾ٤ري ٣ُٔؼ ذ٤ٖ جْطهىجّ ضكِٔٚ  ضٞكٍ قحْٞخ شهظ٢ ؾى٣ى ٣2116طٞهغ ػِٔحء ُؼحّ 

 . ضؿح٣ٌس ُطظرف ك٢ ٓط٘حٍٝ جُؿ٤ٔغجٍُٔت٤س جُلا٤ٌِْس ذظٌٞز 

 إٌبشش اٌّىزجٟ 

٣ٝؼطرٍ جقىظ جُرٍٓؿ٤حش جُٔٓطهىّ ك٢ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ جلإوجٌجش جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ جُ٘شٍ ٣ٝٓطهىّ جُ٘حشٍ 

  .جٌُٔطر٢ جُكحْٞخ ٝأؾُٜز ئونحُٚ ٝئنٍجؾٚ ٝنُجٗحضٚ جُٔٓحػىز ُـٍع ؽرحػس جٌُطد ٝجُ٘ظٞص ذشٌَ ٌجتغ ؾىجً 

 سح اٌٛثبئكٔظبَ إدا
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ق٤ع ٣طٌٕٞ ًٛج جُ٘ظحّ ٖٓ ٝقىجش جلإوجٌز جُكحْس ج٤ُُٔٔز ُ٘وَ طٌٞ جُٞغحتن ئ٠ُ أشٌحٍ ٌه٤ٔس ق٤ع ٣ٓطهىّ  

ًٛج جُ٘ظحّ ك٢ نىٓس شرٌس جُؼَٔ ُطك٣ٍٍ جُر٤حٗحش جٍُه٤ٔس ك٢ هٍص جُطه٣ُٖ ج٤ٌُُِ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش 

 .ٍ جُٔكطحش جُطٍك٤س ُٔٓطهىٜٓح ج٣ًُٖ ٣طؼحِٕٓٞ ٓغ ًٛج جُ٘ظحّ ٖٓ نلا

 : ٜٝٓ٘ح شجلإوجٌج: ٢ٛٝ ضٓطهىّ ذشٌَ ٢ٓٞ٣ ٖٓ هرَ جُؼى٣ى ٖٓ   ثشِد١بد أخشٜ

قح٤ُح ك٢ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س ٣ٝطْ ضؼ٤ٔٔٚ ػ٘ى جُ٘ؿحـ رٍٗحٓؽ ٤ُطْ ضطر٤وٚ ُٝهى ضْ ئػىجو ٛحي ج  ٣َٝXP٘ىٝٗظْ جُطشـ٤َ 

٘طوس ُطٞك٤ٍ جقط٤حؾحش جُؼَٔ جُٔكىوز ٖٓ ٝضأض٢ ًٛٙ جُهطٞجش ػٖٔ ئؽحٌ ؾٜٞو ٓح٣ٌٍْٝٞكص جُٔرًُٝس ك٢ جُٔ

 .ذٍجٓؽ جٌُٔر٤ٞضٍ جُٔٓطهىٓس 

 ٗظْ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ٝجُطوح٣ٌٍ جلإوج٣ٌس 

 ٗظْ ٓؼحُؿس جُكًٍحش )جُؼ٤ِٔحش(

 ٓلّٜٞ ٗظْ ٓؼحُؿس جُكًٍحش

ٝض٤٘٤س ٢ٛ ٗظْ جلأػٔحٍ جُط٢ ضهىّ جُٔٓطٟٞ جُطشـ٢ِ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٢ٛٝ ٗظْ ٓكْٞرس ضوّٞ ذحُؼ٤ِٔحش ج٤ٓٞ٤ُس جٍُ

 :ٝلا ضططِد ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش ٓؼحُؿس ٓؼٔوس ٖٝٓ جلأٓػِس ػ٤ِٜح , ك٢ جُٔ٘ظٔس 

 ٗظحّ جُكؿُ ك٢ جُل٘حوم , ٗظحّ جُش٤ٌحش , ٗظحّ جُٔكحْرس 

 أٔٛاع ِؼبٌدخ اٌحشوبد

 ٚ ٤ٖٝٓ أٓػِس ػِ ٔظبَ اٌّؼبٌدخ ثبٌذفؼبد

 ضدٗظحّ كٞجض٤ٍ ِْطس ج٤ُٔحٙ , ٗظحّ كٞجض٤ٍ ِْطس ًٍٜذحء , ٗظحّ ٝػغ جٍُٝج

 ٣ٝط٤ُٔ ًٛج جُ٘ظحّ :  ٔظبَ اٌّؼبٌدخ اٌفٛسٞ

 جلاضظحٍ جُل١ٌٞ ذ٤ٖ جُٔٓطهىّ ٖٓ ٗحق٤س ٝٗظْ ٓؼحُؿس جُكًٍحش  .1

 ضط٤ف ٗظْ جُٔؼحُؿس جُل٣ٌٞس جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ ذشٌَ ك١ٌٞ .2

ضط٤ف ٗظْ جُٔؼحُؿس جُل٣ٌٞس كٍطس جُٔؼحُؿس جُٔرحشٍز ُِكًٍس ُكظس ٝهٞػٜح وٕٝ جُكحؾس ئ٠ُ ضؿ٤ٔغ  .3

 جُكًٍحش ك٢ ٍٓقِس ٖٝٓ غْ ٓؼحُؿطٜح ك٢ ٍٓقِس أنٍٟ .

 ٔظُ اٌزمبس٠ش الإداس٠خ 

 ضٓطهىّ ذشٌَ ٌت٢ٓ٤ ٖٓ هرَ ٓىٌجء جلإوجٌز جُْٞط٠ ك٢ وػْ ٗشحؽحش جٍُهحذس جلإوج٣ٌس 

 وٍجٌجش جلإوج٣ٌس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٝجُ

 أٝػف ٓح٤ًِٞو إٔ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس ٣ٌٖٔ إٔ ضْٜٓ ك٢ قَ جُٔشٌلاش ذط٣ٍوط٤ٖ ٢ٛ 

 ضٞكٍ ٓؼِٞٓحش ػٖ جُٔ٘ظٔس ًٌَ .1

 ضْٜٓ ذشٌَ ٓرىت٢ ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ جُٔشٌلاش ٝكٜٜٔح .2

 ٔظُ دػُ اٌمشاساد اٌدّبػ١خ 

ٖٝٓ هرَ ٓؿٔٞػس ٓطه١ً جُوٍجٌ ٣ؼِٕٔٞ , ِس ٢٘ ػ٠ِ جُكحْٞخ ٣َٜٓ قَ جُٔشحًَ ؿ٤ٍ ج٤ٌُٜٔضلحػ٢ِ ٓرٛٞ ٗظحّ 

 ٓغ ذؼؼْٜ جُرؼغ ًٔؿٔٞػس ٝجقىز

 ِثبي ػٍٟ ٔظُ دػُ اٌمشاساد اٌدّبػ١خ 

ك٢ ؾحٓؼس أ٣ٌُٝٗح جلأ٤ٌ٣ٍٓس ق٤ع ٣ِطو٢ جُٔشحًٌٕٞ ك٢  GDSSك٢ ؾِٓس ٓػح٤ُس ُ٘ظحّ وػْ جُوٍجٌجش جُؿٔحػ٤س 

ُٔٞػٞع ٓػَ ٓح ٢ٛ أٛىجف ٓ٘ظٔط٘ح ُِٓ٘س جُوحوٓس ؟ ؿٍكس جُوٍجٌ ق٤ع ٤ْوّٞ جُٔشحًٌٕٞ ذٌطحذس ضؼ٤ِوحضْٜ ػٖ ج

٣ٝٞكٍ ًٛج جُرٍٗحٓؽ ًَ جلأكٌحٌ Brain Storming Programmingٝيُي ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جلأكٌحٌ جُٔلحؾثس 

 . جُط٢ ضٞػف أٛىجف جُٔ٘ظٔس ػٖ ؽ٣ٍن جلاضظحٍ جُٔطٞجَٕ ٝجلاضظحٍ جُٔؿٍٜٞ

ع جٍُت٢ٓ٤ ٣وّٞ أقى أػؼحء جُٔؿٞػس ذطٞق٤ى جُطؼ٤ِوحش ذؼى قٞج٢ُ ٗظق ْحػس ٖٓ ًطحذس جُطؼ٤ِوحش ػٖ جُٔٞػٞ

 .ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ أنٍ ٠ٔٓ٣ ض٘ظ٤ْ جلأكٌحٌ ٓظ٘لٚ ك٢ ٓؿٔٞػحش 

ض٘ظ٤ْ جلأكٌحٌ ػ٢ِ  ٗظحّٝأن٤ٍج ٣ٓطهىّ أػؼحء جُٔؿٔٞػس ذٍٗحٓؽ جُطظ٣ٞص ُطٍض٤د هحتٔس جلأط٘حف جُط٢ قىوٛح 

ٚ ٝلا ٣طأغٍ ذحُطٍض٤رحش جُط٢ هحّ ذٜح أػؼحء آن٣ٍٖ ٝذؼى أْحِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ ٣ٝوّٞ ًَ ػؼٞ ذطك٣َٞ هحتٔط

يُي ٣ؼٍع ِٓهض جٍُٔضرس ػ٠ِ جُشحشس جٍُت٤ٓس لإػطحء جُٔؿٔٞػس كٌٍز ػٖ ئؾٔحػْٜ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔٞػٞع 

 جُِوحء

ٖٝٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُظ٘حػس كحٕ ٗظْ وػْ جُوٍجٌجش جُؿٔحػ٤س ٛٞ ٓلّٜٞ ُٚ ه٤ٔس ػ٤ِٔس قو٤و٤س ك٢ ضط٣ٍٞ ٗظْ وػْ 

 ش جُوٍجٌج

 ٍِٛبد اٌزٕف١ز٠خ ؼٔظُ اٌّ

جُىجن٤ِس جُ٘حضؿس ٖٓ جُ٘ظْ جلأنٍٟ ك٢ جُٔإْٓس ٝجُٔظحوٌ جُهحٌؾ٤س ذٜىف جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جُٔظحوٌ  جُ٘ظ٢ْٛ 

 ك٢ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ُـٍع ئٗؿحَ أػٔحُْٜ ذشٌَ ٣كون أٛىجف جُٔ٘ظٔس  ٖضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش ُِٔىٌجء جُط٘ل٤٣ً٤

 سظحّ جلإوجٌز جُط٘ل٣ً٤س إٔ ضطظق ذحُهظحتض جُطح٤ُُٝطٞكٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس كؼ٢ِ ٗ

ُْٜٞس  ٖجُط٘ل٤٣ً٤ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٓؼِٞٓحش شحِٓس ِٝٓهظس ٝٓ٘حْرس ٤َ٘ٓح ذشٌَ ٣ط٤ف ُِٔىٌجء  جُوىٌز  .1

 جْطهىجٜٓح

 ٝهص ٌٖٓٔ ذأهظٍُْٜٞس جلاْطهىجّ ٓغ ئٌٓح٤ٗس جُطؼ٤ِْ  .2
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 ػَ ذ٤حٗحش جُُذحتٖ ٝجُٔ٘حك٤ٖٓجُوىٌز ػ٠ِ جُٞطٍٞ ئ٠ُ ذ٤حٗحش وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س ػٖ ذ٤ثس جُٔ٘ظٔس ٓ .3

 جقطٞجء جُ٘ظحّ ئٌٓح٤ٗحش جٍُّْٞ ٝجلأشٌحٍ جُر٤ح٤ٗس ذشٌَ ْٓٞغ ٣ٓحػى ػ٠ِ ُْٜٞس كْٜ جُٔؼِٞٓحش .4

  الإٌىزش١ٔٚخ ثبلإداسحالأٔظّخ اٌخج١شح ٚػلالزٙب 

٢ أٗظٔس ضكطحؼ جُٔ٘ظٔس لاضهحي هٍجٌ ُكَ ٓشٌِس ٓؼوىز كطِؿأ ػحوز ُ٘ظ٤كس جُهرٍجء ٝجلأٗظٔس جُهر٤ٍز ذحُطرغ ٛ

ضٓح١ٝ  جلأوجءط٤غ إٔ ضظَ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ ٓؼ٤ٖ ك٢ طأٝ أؾُٜز قحْٞذ٤س ٝذٍٓؿ٤حش ُكَ جُٔشحًَ ٝضٓ ئهٍجٌط٘غ 

 أٝ قط٠ ضطؼى١ جُهرٍجء جُرش٤٣ٍٖ ك٢ ذؼغ جلانطظحطحش ٝنحطس ك٢ قَ جُؼوىز جُٔٓطؼظ٤س

 ٌىزش١ٔٚخّبلا ِف١ذح ػٕذ اعزخذاِٙب فٟ الإداسح الإ١ٍخ و١ف رؤدٞ الأٔظّخ اٌخج١شح أػحبٌخ ػّ

جكٍع أٗي ضى٣ٍ شًٍس ٛ٘ىْس ضؼٍع جُؼى٣ى ٖٓ جُٔشح٣ٌغ ًَ ٓشٍٝع ٣ؼطرٍ لا ٓػ٤َ ُٚ ٝأٗص ضٓطط٤غ إٔ ضكٓد 

ئٕ  جلإْطٍجضؿ٤سهٍجٌى ٝجٕ ُى٣ي نِل٤س ٓٓروس ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝػٍٝػْٜ  ُطأنً ًحك٤حضٞهؼحضي ٌُٖٝ يُي ُٖ ٣ٌٕٞ 

ُطأن٤ٍجش ج٤ُٓح٤ْس أٝ ٗوض جُٔٞجو ٝؿ٤ٍٛح هى ٣كىظ . ئٕ ش٤ثح ٓح ٣ؼٍف ذحُٔشحًَ جُطو٤٘س جُٔكلٞكس ذحُٔهحؽٍ أٝ ج

 ً ٣ٝطٞطَ ئ٠ُ قٌْ ٣طؼِن ذأْؼحٌ جُؼٍٝع ٝجُٔظطِكحش . ٓغ  , أ١ ٓى٣ٍ نر٤ٍ ٣ٓطط٤غ إٔ ٣ؼغ يُي ًِٚ ٓؼح

,ٖٓ ُى٣ْٜ جُٞهص ُِط٤ًٍُ ك٢ ػ٤ِٔس جُطكؼ٤ٍ ٝٓ٘حهشس جُؼٍٝع أٗص ضِٔي جُؼى٣ى ٖٓ ٓى١ٍ٣ جُؼٍٝع يُي 

ػ٠ِ جُهطٞؽ جُط٢ ٣وىٜٓح ٓىٌجء  جلاْطكٞجيجلأٗظٔس جُهر٤ٍز كحلأٗظٔس جُهر٤ٍز ضٓطط٤غ جٍُت٤ٓ٤س ٝٛ٘ح ضٌٖٔ 

 ٕأٝضٓطط٤غ جُٔك٤ِس , ٝضٓطط٤غ ًًُي ضظ٤٘ق جُٔؼِٞٓحش جُٔكظِس ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ جُٔهحؽٍ ,  جُهر٤ٍجُؼٍٝع 

ز ٓىٌجتي جُشرحخ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضي ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔهحؽٍ جُطٓؼ٤ٍ ٝجُٔظطِكحش ٢ٛٝ ضٓطط٤غ ٓٓحػى ٤ْحْحضيضـ١ً 

 . ػ٠ِ جُؼَٔ ٖٓ نلاُٜح ُِكظٍٞ ػ٠ِ ػٍٝع ؾ٤ىز ضطلن ٓغ ٤ْحْطي

جكطٍع أٗي ٤ًَٝ ضأ٤ٖٓ ػ٠ِ جُك٤حز ٝأٗي ك٢ طكس ؾ٤ىز ٓغ يُي كوى ضـ٤ٍ ْٞهي كأٗص ُْ ضؼى ضط٘حكّ ٓغ ًٝلاء 

ظلٞكس ًحِٓس ٖٓ ضأ٤ٖٓ آن٣ٍٖ كوؾ ٌُٖٝ ٓغ ذ٘ٞى , ْٔحٍْز ٝٓىٌجء ْٞم جُ٘وى جُٔح٢ُ . ئٕ شًٍطي ج٥ٕ ضىكغ ٓ

جُٔ٘طؿحش ٖٓ ٝغ٤وس ضأ٤ٖٓ و٤ُٝس ػ٠ِ جُك٤حز ئ٠ُ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُهىٓحش ك٤ٌق ضٓطط٤غ إٔ ض٘ظكْٜ ٝإٔ ضظ٘غ ُْٜ 

 ً  ْٜٓ٘ ؟ قحلاً ئيج ً٘ص أْٞأ  ضطر٤وح ٓ٘حْرح

ٗظْ جُطهط٤ؾ جُٔح٤ُس ٝٓؼط٤حش جُطهط٤ؾ جُى٤ُٝس هى أطركص ؾُءج ٖٓ ٓؼىجش ض٣ٞٓن ٓظحٗغ جُطح٤ٖٓ ُٔىز  ئٕ

ٖٓ شًٍحش جُطح٤ٖٓ  ج٥لافرٍ ٖٓ ٓطْٞؾ ػٔلاء جُطح٤ٖٓ ئٕ رٍز أًن ٣أنًجُطهط٤ؾ جُٔح٢ُ جُٔ٘حْد ؽ٣ِٞس . 

ُٓٝوز ذطو٤٘حش جلإذىجع جُظ٘حػ٢ ػ٠ِ أَٓ إٔ ضوّٞ ًٛٙ جلأْح٤ُد ذر٘حء ٗظْ وػْ جُطهط٤ؾ جُٔح٢ُ جُٔ٘حكٓس ٢ٌُ 

 . ضٓحػى ػٔلاتٜح ك٢ ٓٓحػىز َذحتْٜ٘ ًٝٛج ٗٞع ٖٓ جُ٘ظْ جُهر٤ٍز

 جُكٓحخ جُؼظر٢ ٣طؼٍف ػ٠ِ جلأَٓحش جُوِر٤س أًػٍ ٖٓ ألأؽرحء ١ٍخػّحبٌخ 

ٖٓ  , ذحلأَٓس جُوِر٤س ذحُهرٍز جُٔظحذٕٞ% ٖٓ  جٍُٔػ٢ 87أؽرحء ؿٍكس جُؼ٤ِٔحش ٣طؼٍكٕٞ ذشٌَ ٓرحشٍ ػ٠ِ 

ً  551ٓؿٔٞػس ٖٓ جٍُٔػ٢ جُرحُؾ ػىوْٛ  ٣شٌٕٞ ٖٓ ج٥ّ جُظىٌ ك٢ ؿٍكس ٓٓطشل٠ ْحٕ و٤٣ؿٞ ًٝٔح ٛٞ  ٣ٍٓؼح

 غ٣ًِٔح شهظص جلأَٓس جُوِر٤س أٍْع ًِٔح َجوش جُلٍطس ٖٓ ئٗوحي ق٤حز جٍُٔٓؼٍٝف 

ُِطد جُؼحّ جْطهىجّ أِْٞخ ٓكٞ ْد ؾى٣ى ,  1991جُٔٓؿَ و٣ٓٔرٍ  حًح٤ُل٤ٌٗٞص ٖٓ ؾحٓؼس ٓجُىًطٌٞ ذحً

 % ٖٓ ٗلّ ػىو جٍُٔػ٢ ج٣ًُٖ يًٍٝج ْحذوح ٠ٔٓ٣ٝ97 جُكٓحخ جُؼظر٢ ق٤ع ٣طؼٍف ك٣ٌٞح ذىهس ػ٠ِ 

ً  ٝهى أذ٢ِ ذٍٗحٓؽ جُكحْٞخ ذلاءً , ٓغ جلأؽرحء ج٣ًُٖ ٣شهظٕٞ ذشٌَ ٓر٢٘ ػ٢ِ جُهرٍز جًُجض٤س ذحُٔوحٌٗس   قٓ٘ح

 ٝنحطس ػ٘ى كوىجٕ ٓؼِٞٓحش ٜٓٔس ػٖ ج٣ٍُٔغ

ئٕ هىٌز جُكٓحخ جُؼظر٢ ػ٠ِ جُؼَٔ ذحٍُؿْ ٖٓ كوىجٕ جُر٤حٗحش ٛٞ أقى جُُٔج٣ح جُؼظ٤ٔس ًُٜج جلأِْٞخ جُطحٌب 

 ذ٘ؿحـ ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ ضطر٤وحش جلإوجٌز جُٔح٤ُس ٝج١ًُ ًحٕ ٝلا ٣ُجٍ ٣ٓطهىّ 

 : ٢ٛ جُ٘ظْ جُط٢ ضوّٞ ذط٣ُٝى جُٔ٘ظٔس ذحُٔؼِٞٓحش ُِو٤حّ ذٞظحتلٜح  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌٛظ١ف١خ

 ٝٛٞ ٣٘وْٓ ئ٠ُ غلاظ أٗٞجع  ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك

 ٓؼِٞٓحش جْطهرح٣ٌس ػٖ جُط٣ٞٓن  .1

 ٓؼِٞٓحش جُط٣ٞٓن جُىجن٤ِس  .2

 جُط٣ٞٓن ٓؼِٞٓحش جُهحطس ذو٘ٞجش  .3

 ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ً ُؿٔغ ٝط٤حٗس جُر٤حٗحش جُط٢ ضظق جُؼٔحُس ك٤ٜح ٝضك٣َٞ جُر٤حٗحش ئ٠ُ  ٣ؿد ػ٢ِ ًَ ٓ٘ظٔس إٔ ضٔطِي ٗظحٓح

 ضوح٣ٌٍ ٠ٔٓ٣ٝ ًٛج ٗظحّ ٓؼِٞٓحش جُرش٣ٍس ػ٠ِ شٌَ ٓؼِٞٓحش ٝئػطحء جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش 

 اٌج١ئخ اٌّح١طخ لٛاػذ ث١بٔبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

ك٢ ٓٞجهغ ئوج٣ٌس ػ٠ِ  ٖجُٔٞظل٤ضطهظض ًٛٙ جُوٞجػى ذطٞك٤ٍ ٓؼِٞٓحش ػٖ  لٛاػذ ث١بٔبد ٌخذِخ اٌجبحث١ٓ

 ٓٓطٟٞ جُط٘ل١ً٤

ذٞػغ ذ٤حٗحش ػْٜ٘ ػٖٔ هٞجػى , ضوّٞ جُٔثحش ٖٓ جُؿحٓؼحش ٝج٤ٌُِس ذهىٓس ن٣ٍؿ٤ٜح  لٛاػذ ث١بٔبد اٌدبِؼبد

 ذ٤حٗحش ُط٤َٜٓ ئ٣ؿحو كٍص ػَٔ ُْٜ

ضَٜٓ ئ٣ؿحو كٍص ػَٔ ُٖٔ  , ذؼغ جًُٞحلاش ُٜح هٞجػى ذ٤حٗحش نحطس ذٜح لاد اٌزٛظ١فبٚو ث١بٔبدػذ لٛا

 ٣ٍؿد ذًُي
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٢ٛٝ ٓطٞكٍز لأ١ ٓٓطهىّ ُوحء أؾٍ ٓكىو ػرٍ شرٌحش جُٔؼِٞٓحش جُؼح٤ُٔس  لٛاػذ ث١بٔبد لاعزخذاَ اٌدّٙٛس

 جُرحقػ٤ٖ ػٖ ٝظحتق

٤ٍز ذ٤حٗحش ػٖ ٓٞظل٤ٖ ٣ٌْٜٔ٘ جُؼَٔ ُى٣ٜح ذشٌَ ٓإهص ك٢ ضكطلع جُٔإْٓحش جٌُر ثٕٛن اٌّغبػذح فٟ اٌزٛظ١ف

 قحُس إٔ أقى ٓٞظل٤ٜح ك٢ قحُس ٍٓػ٤س ٝٓح شحذٚ يُي 

 ِٛبد اٌز٠ًٍّٛٔظبَ ِؼ

 ٝٛٞ ض٘وْٓ ئ٠ُ غلاظ أهٓحّ 

 جُط٘رإ ذحلاقط٤حؾحش جُٔح٤ُس جُٔٓطور٤ِس  .1

 ضو٤٤ْ ٓظحوٌ جلأٓٞجٍ جُٞجٌوز  .2

 جٍُهحذس ػ٠ِ جْطهىجّ جلأٓٞجٍ جُٔؼٍكس  .3

 :ئٕ أْٛ ٌٓٞٗحش ًٛج جُ٘ظحّ ٢ٛ  ٔبد ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠ًِّٛىٛ

 ٝضشَٔ ًٛج جُ٘ظحّ ػ٠ِ غلاغس ٗظْ كٍػ٤س ُِٔىنلاش ٢ٛ إٌظُ اٌفشػ١خ ٌٍّذخلاد

 سذحُٔ٘ظ٣ٔط٢ُٞ ًٛج جُ٘ظحّ ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش جُىجن٤ِس جُٔطؼِوس ذأوجء جُٞظ٤لس جُٔح٤ُس  إٌظبَ اٌفشػٟ ٌّؼبٌدخ اٌج١بٔبد

ٝٛٞ ٗظحّ ٓشحذٚ ُ٘ظحّ ذكٞظ جُط٣ٞٓن ٝٗظحّ جُٜ٘ىْس جُظ٘حػ٤س ٣ٜٝىف ئ٠ُ  شاخؼخ اٌذاخ١ٍخإٌظبَ اٌفشػٟ ٌٍّ

 ئٗؿحَ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُٔح٤ُس جُهحطس ذحُؼ٤ِٔحش جُٔ٘ظٔس

ًًُٝي ػٖ جُطـ٤ٍجش ٣ٜٝطْ ًٛج جُ٘ظحّ ذطؿ٤ٔغ ذ٤حٗحش ػٖ ذ٤ثس جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس  ٔظبَ ِخبثشاد اٌز٠ًّٛ

 ٤ُٝس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ جلأوجء جُٔح٢ُ ُِٔ٘ظٔسجلاهطظحو٣س جُٔك٤ِس ٝجُى

 إٌظُ اٌفشػ١خ ٌّخشخبد ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠ًّٛ

 ٕ٘بن ثلاثخ ٔظُ فشػ١خ ٌّخشخبد ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠ًّٛ 

جُٜىف ٖٓ جُ٘ظحّ ض٤ٜثس ٓؼِٞٓحش ُِط٘رإ جُٔح٢ُ ٝضِر٤س جقط٤حؾحش إٌظبَ اٌفشػٟ ٌٍزٕجؤ اٌّبٌٟ :  . أ

 طورَجُٔ٘ظٔس جُٔح٤ُس ك٢ جُٔٓ

: جُٜىف ٖٓ جُ٘ظحّ ض٤ٜثس ٓؼِٞٓحش ُلإوجٌز جُط٣َٞٔ ٝضِر٤س إٌظبَ اٌفشػٟ لإداسح اٌز٠ًّٛ  . خ

 جقط٤حؾحش جلإوجٌز ك٢ جلإؾحذس ػ٠ِ جلأْثِس ٓحيج ُٞ ؟

جُٜىف ٖٓ ًٛج جُ٘ظحّ ض٤ٜثس ٓؼِٞٓحش ُـٍع ضٍؾٔس جلأٛىجف ٔظبَ اٌفشػٟ ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ :  . د

 جء ُٞطٍٞ ئ٠ُ ضكو٤وٜح ٍٝٓجهرس ض٘ل٤ًٛح٣ٌٓؼ٠ جُٔىج٤ٍُْٔس ُِٔ٘ظٔس ئ٠ُ أٛىجف ضشـ٤ِ٤س 

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد الإٔزبج 

جلإٗطحؼ ٝظ٤لس ٖٓ جُٞظحتق جُٜٔٔس جُٔٓثُٞس ػٖ ضك٣َٞ جُٔٞجو جُهحّ ئ٠ُ ِْغ ٝنىٓحش يجش ه٤ٔس ٝٓ٘لؼس أػ٠ِ 

 ُطِر٤س ٌؿرحش جُؼٔلاء ٝجُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝضوْٓ أٗشطس جلإٗطحؼ ئ٠ُ ٓح ٢ِ٣ :

ذطظ٤ْٔ جُٔ٘طؽ ٝٝػغ جٍُْٞٓحش جُهحطس ذحُٔ٘طؽ ٝضٞػ٤ف شٌِٚ ٝئذؼحوٙ  جلأٗشطس جُط٢ ُٜح ػلاهس .1

 ٌٝٓٞٗحضٚ جُىجن٤ِس 

 جلأٗشطس جُط٢ ُٜح ػلاهس ذطظ٤٘غ جُٔ٘طؽ ٓػَ ض٘ل٤ً جُطظح٤ْٓ جُهحطس ُٔ٘طؽ ٓؼ٤ٖ  .2

جلأٗشطس جُط٢ ُٜح ػلاهس ذحلإٓىجوجش ٝجُط٤ٜٓلاش جلإٗطحؾ٤س ٓػَ ضٞك٤ٍ جُٔٞجو جُٔطِٞذس ُلإٗطحؼ ِْؼس أٝ  .3

 ٘طؽ ٓؼ٤ٖ ٓ

 اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌٕظبَ الإٔزبج 

 ً ُٜح ٝضهىّ جُؼ٤ِٔحش جلإٗطحؾ٤س ٝجُشٌَ أوٗحٙ  ئٕ أْٛ ٌٓٞٗحش جلإٗطحؼ ٢ٛ جُططر٤وحش جُط٢ ضؼطٔى جُكحْٞخ أْحْح

 ٣ٞػف جٌُٔٞٗحش جلأْح٤ْس ًُٜٙ جُ٘ظحّ 

 إٌظُ اٌفشػ١خ اٌّذخلاد ٔظبَ ِؼٍِٛبد الإٔزبج 

 ٗطحؼ ٖٓ غلاغس ٗظْ كٍػ٤س ٢ٛٝٝضطٌٕٞ ٓىنلاش ٗظحّ ٓؼِٞٓحش جلإ

 ٗظحّ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش , ٗظحّ جُٜ٘ىْس جُظ٘حػ٤س , ٗظحّ ٓهحذٍجش جلإٗطحؼ 

 إٌظُ اٌفشػ١خ ٌّخشخبد ٔظبَ ِؼٍِٛبد الإٔزبج

 جُ٘ظحّ جُلٍػ٢ ُِؿٞوز , جُ٘ظحّ جُلٍػ٢ ُِطٌح٤ُق,  ٕٝجُ٘ظحّ جُلٍػ٢ ُِٔهُ, جُ٘ظحّ جُلٍػ٢ ُلإٗطحؼ

 ثبعزخذاَ اٌحبعٛةٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌّزىبًِ 

ٝظ٤لس ًٛج جُ٘ظحّ ضظ٤ْٔ ٝئٗطحؼ جُٔ٘طؽ ذحْطهىجّ جُكحْٞخ وٕٝ إٔ ٣ِٔٓٚ جلإٗٓحٕ ٝجٕ ًٛج جُٔ٘طؽ ٣طظق ذحٌُلحءز 

 ً ػ٠ِ ٗلّ جُىٌؾس ٖٓ  ٝجُؿٞوز جُؼح٤ُس ػ٘ى جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جلأٗظٔس جُلٍػ٤س جٌُٔٞٗس ُِ٘ظحّ ذك٤ع ضؼَٔ ًِٜح ٓؼح

 . جٌُلحءز 

 

 اٌفظً اٌثبِٓ

 لإٌىزش١ٔٚخ ا الإداسح

 رم١ٕبد اٌحبعٛة فٟ دػُ حً اٌّشبوً الإداس٠خ

 

 جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝجضهحي جُوٍجٌ جلإوج١ٌ



 21 

 ٢ً ٗطٌٖٔ ٖٓ كْٜ أكؼَ ُ٘ظْ وػْ جلإوجٌز ,وػ٘ح ٗهطرٍ ٓحوض٤ٖ ٛحٓط٤ٖ ٝٛٔح

 جضهحي جُوٍجٌ جلإوج١ٌ ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإوج٣ٌس 

, جُٔحٍ ,  كو٤ن ذؼغ جلأٛىجف ٖٓ جُٔظحوٌ جُطح٤ُس )جلإٗٓحًْٕ ٗؼِْ ذحٕ جلإوجٌز ٢ٛ ػ٤ِٔس ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ض

ُٞهص ( .ضؼطرٍ ًٛٙ جُٔظحوٌ ٓىنلاش ُِ٘ظحّ أٓح جُٔهٍؾحش ك٢ٜ جُط٢ ض٘طؽ ٖٓ ٓؼحُؿس جُطحهس , جُٔك٤ؾ , ج

 ًٛٙ جُٔىنلاش 

إٔ  ٢ٛ جُط٢ ضر٤ٖ ٝػغ جُٔ٘ظٔس ,. ًٔح لإٔ ئٗطحؾ٤سئٕ ُلإٗطحؾ٤س جٛطٔحّ ذحُؾ ٖٓ هرَ أ١ ٓ٘ظٔس ,. يُي 

ٓٓطٟٞ  ضكىو ُلإٗطحؾ٤س أ٤ٔٛس ٝؽ٤٘س , ق٤ع إٔ جلإٗطحؼ جُٞؽ٢٘ ٛٞ ٓؿٔٞع ئٗطحؼ جُٔ٘ظٔس , ًٔح إٔ جلإٗطحؾ٤س

 ُِىُٝس جلاهطظحو١جُٔؼ٤شس , ٓٓطٟٞ جُرطحُس , جُ٘شحؽ 

, جُط٘ظ٤ْ , ٝجٍُٔجهرس ٝجُطكٌْ . ئٕ ًَ جُ٘شحؽحش  ؼطٔى ػ٠ِ أٌٓٞ ػىز ٜٓ٘ح : جُطهط٤ؾئٕ ٓٓطٟٞ جلإٗطحؾ٤س ٣

٤ِس جضهحي جُوٍجٌ ٣ٝؼى جُٔى٣ٍ ٛٞ جٍُٔشف جلأٍٝ لاضهحي جُوٍجٌ ٝضٌٕٞ جُٔ٘ظٔحش ػحوز ػٔقٍٞ  وج٣ٌس ضىٌٝجلإ

 سجُوٍجٌ ػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش جُٔهطِل ٤ِٓثس ذٔطه١ً

 وىج ٤ْٝظرف أًػٍ ضؼو٤ىج ك٢ جُٔٓطورَ جُؼَٔ ًٛٙ جلأ٣حّ أطرف ٓؼئٕ 

 حبٌخ اٌّؼبدْ فٟ ١٘ٛعزٓ: حبٌخ ػ١ٍّخ 

ْٞطٖ ُِٔؼحوٕ ٓ٘ظرحً ػ٠ِ جُٔـحٍٓز ٓغ شًٍس ذط٤ًٍٝٔح٣ٝحش ُطط٣ٍٞ ٗرحش ٤ٔ٤ًحت٢ أٌجو ًحٕ جٛطٔحّ شًٍس ٤ٛ

ضك٤ِلا ُِٔهحؽٍ جُٔطؼِوس ذٔ٘حؽن جُط٣ُٝى  ئػىجوػٖ جُوٍجٌ  ٍجُٔٓثٞجُط٘ل١ً٤ ٤ُْٜٞطٖ  ٢جٍُت٤ٓٗحتد 

نلاٍ  DSS ٓى٣ٍ جُطهط٤ؾ ٝجلإوجٌز ٝك٣ٍوٚ ط٘ؼٞج ٗظحٓح ُىػْ جُوٍجٌ ْٖحّ ذٓٝجُطِرحش أٝ جلأْؼحٌ ذٞخ 

 ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ضوطٍـ ذشىز إٔ ٣طْ هرٍٞ جُٔشٍٝع ٓطهظظس٤حّ ذحْطهىجّ ُـس ضهط٤ط٤س ػىز أه

ً  ،هى كْٜ ؾىٟٝ جُٔشٍٝع  جُط٘ل١ً٤كؼ٢ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جٍُت٤ّ  ، جُكو٤و٢ جلانطرحٌؾحء . ذؼى يُي   كِوى ًحٕ هِوح

كإ ًِٔحضٚ ًحٗص  ْٖحّ ذٍٓذف ًٝٔح هحٍ ٝجُلٍطس ك٢ ضكو٤ن جُ ،ٖٓ جُٔهحؽٍ جُٞجهؼ٤س جٌُحٓ٘س ػٖ جُٔشٍٝع 

أقد إٔ أٌجٙ ٖٓ  كأٗح% ٝٓغ يُي 99ٓوط٘غ ذٚ ذ٘ٓرس  ٝئ٢ٗ ،ٓػَ ًٛٙ ئ٢ٗ لأوٌجى ٓوىجٌ جُؼَٔ ج١ًُ هٔطْ ذٚ 

 س أنٍٟ أٗح أػِْ إٔ جُٞهص ُى٣٘ح ٓكىٝو ٣ٝؿد إٔ ٍٗؾغ ُشًٍحض٘ح ذ٘ؼْ أٝ لا٣َجٝ

 ْٖحّ ذٓجُط٢ ؽِرٜح ك٢ أهَ ٖٓ ْحػس ٤َ٘ٓس ٝجْط٘طؽ ذإٔ جُٔ٘لً ٣كظَ ػ٠ِ ضك٤َِ جُٔهحؽٍ  ْٖحّ ذٓأؾحخ 

ُٞ ؟ ًٛٙ جُ٘طحتؽ أٝطِط٘ح ئ٠ُ  –ً٘ح ٍٗجؾغ جُ٘طحتؽ جُٔطٍضرس ػ٠ِ ْإجُٚ ٓحيج  ،وه٤وس ك٢ ؿٍكس جُط٘ل٤ً  21ؽٞجٍ 

 ٝجُط٢ ًحٕ ٖٓ جُٔكطَٔ إٔ ضورَ ،ئُـحء جُٔشٍٝع 

 DSSُٔحيج ٗٓطهىّ جٍ 

 ًٝحٗص جلأْرحخ ٓح ٢ِ٣ DSSحخ جُط٢ ؾؼِطٜح ضٓطهىّ جٍ ُوى شٍقص شًٍس ك٤ٍْطٕٞ ضح٣ٍ ٌٝٝذٍ جلأْر

 ًٍس ًحٗص ضؼَٔ ك٢ ٝػغ جهطظحو١ ؿ٤ٍ ٓٓطوٍ إٔ جُش .1

 حكٓس أؾ٘ر٤س ٓطُج٣ىزإٔ جُشًٍس ضٞجؾٚ ٓ٘ .2

 إٔ جُشًٍس ٝجؾٜس طؼٞذس ك٢ ػَٔ ػ٤ِٔحش جُؼِْ جٍُه٤ٔس  .3

ٕ جُؼى٣ااى ٓااٖ جُوااٍجٌجش ئلحتااىز إٔ ٗظااحّ جُكحْااٞخ جُٔٞؾااٞو كاا٢ جُشااًٍس لا ٣ااىػْ ٓٞػااٞػ٤س جٌُلااحءز جُٔطُج٣ااىز ٝجُ

. ٝئٕ ؾٔاغ جُٔؿٔٞػاس ًِٜاح كا٢ ٌٓاحٕ ٝجقاى  ضؿ٤ٔؼ٤اسذظٌٞز , حش ضظ٘غ ذٞجْطس جُٔؿٔٞػحش جٌُر٤ٍز ك٢ جُٔ٘ظٔ

ً  ، ٝك٢ ٗلّ جُٞهص أٍٓ طؼد ٌِٝٓق ٝهاى ضٌإٞ جُ٘طاحتؽ  ، ؽا٣ٞلاً  ًٔح إٔ ٓوحذلاش جُٔؿٔٞػاس ٣ٌٔاٖ إٔ ضأناً ٝهطاح

 .ؿ٤ٍ وه٤وس 

 ح اٌىبٍِخ حبٌخ ػ١ٍّخ إداسح اٌدٛد

 ؾحتُز ٓاحٌُٞ ُاْ ذحُاىٌؼ ُِؿاٞوز جُٔك٤ِاس ضٔا٘ف ْا٣ٞ٘ح ُِشاًٍحش ٝجلأشاهحص جُا٣ًٖ ٣ظٜإٍٝ ذٍجػاس كا٢ ضطر٤ان

جلإوجٌز  ئٕكؼ٢ِ جٍُؿْ ٓاٖ  IBM ذأ٣ُٞٝس ػح٤ُس ك٢ شًٍس TOM ضكظ٠ ، TOM ز جٌُحِٓسوئوجٌز جُؿٞ ذٍجٓؽ

 52ٛ٘حى ضرحػاى كا٢ ًٔاحٍ جُٔٓاطٟٞ ٌُاَ ٓاٖ  ٣طٔكٕٞ ُِطوىّ ُؿحتُز جُؿٞوز جُٔك٤ِس ٌُٖٝ جُٔشٌِس ضٌٖٔ ك٢ إٔ

 . زوٞشٍؽ ُِؿٞوز . ًُُي ٛ٘حى ػىّ ٌػح ػٖ جلأ٣ُٞٝحش ٝضكى٣ى جُ٘طحتؽ ُٔظحوٌ ضكى٣ى جُؿ

ؿٍكس جُوٍجٌ جُهاحص ذٜاح ٝقُٓاس ذٍٓؿ٤اس ُاىػْ ػٔاَ جُٔؿٔٞػاس IBMُِٝٞطٍٞ ئ٠ُ هٍجٌ ٓ٘حْد جْطهىٓص 

ى٣ااى ٝػااغ كٝٓؼٍكااس أًػااٍ ػااٖ ُطٖ ضكو٤اان ضااٞجَٕ ٔحػ٤ااس ٝجُاا١ً ٌٓااٖ ٓااٗظااْ جُوااٍجٌجش جُؿ٢ٔ ٣ٓاا جلاضؿااحٙٛااًج 

 . TOMُطكو٤ن جٌُٔحٍ ك٢  جلاضؿحٙجُشًٍس ُٝطو٣ٍٍ 

 ٚؽٛسد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٕف١ز٠خ ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ 

 ًٜٞٗح ضهىّ جقط٤حؾحش جلإوجٌز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٘ل٣ً٤س .1

 ضُٝو جُٔٓطهىّ ذآٌح٤ٗس ضرحوٍ ٛحتِس ُِٔؼِٞٓحش ُـٍع جُط٘ل٤ً .2

 جؾٜس جُوٍجٌ جُط٘ل١ً٤ جُشهظ٢ ُٜح ئٌٓح٤ٗس ٓٞ .3

 حٍ ٝٓإهصؼًٜٞٗح ُٓٝوز ذ٘ظحّ ضكٌْ ٝضطرغ ك .4

 .ضوّٞ ذٔؼحُؿس ٣ٍْؼس ُِٔؼِٞٓحش جُٔلظِس  .5

 حبٌخ ػ١ٍّخ ٔظبَ رٕف١ز اٌّؼٍِٛبد فٟ ٘بسد٠ض 

ً  ٔىنلاشذٛحٌو٣ُ  ٣EISُٝو  كاٍع  5111ُِٔى٣ٍ جُٔاح٢ُ ضطاٍجًْ ٓؼِٞٓاحش جُٔر٤ؼاحش لأًػاٍ ٓاٖ  ٓك٤ِس ضرؼح

 ًَ ٤ُِس  سأٝضٞٓحض٤ٌ٤, ٝجُط٢ ضطظَ ٓغ شرٌس ٌت٤ٓ٤س ذط٣ٍوس ُٔطحػْ ٛحٌو٣ُ 
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٣كِااَ جُٔكِِاإٞ جُٔااح٤ُٕٞ جُٔؼِٞٓااحش ٣ٝٓطهِظااٜٞٗح ٓااٖ ٤ًٔااس جُر٤حٗااحش جُااٞجٌوز ذحُوطااحٌ جُٓاا٣ٍغ ٛااًٙ 

 .  EISجُٔؼِٞٓحش ضكٍٞ ئ٢ُ هحػىز جُر٤حٗحش جُهحطس ذ٘ظحّ جُٔؼِٞٓحش جُط٘ل١ً٤ 

 ً ٝٓؼِٞٓااحش ٓح٤ُااس أنااٍٟ ػااٖ ؽ٣ٍاان  ،ٓ٘حكٓاا٢ ٛااحٌو٣ُ  ذٔؼِٞٓااحش ػااٖ ضكااطلع هحػااىز جُر٤حٗااحش أ٣ؼااح

جُٔؼِٞٓحش جُط٘ل١ً٤ ئ٠ُ قحْٞذْٜ جُشهظا٢ ق٤اع ٣ٓاطهىّ جُٔ٘لإًٝ جُلاحٌز لانط٤احٌ جٍُْاٞٓحش ٝجُطواح٣ٌٍ 

٣َااحوز جُؼى٣ااى ٓااٖ جُٓاأحش جُٔؼوااىز جُطاا٢ ٣ؼطرٍٛااح  جُٔااح٣ٝ٢ُطٞهااغ جُٔااى٣ٍ ، ٓااٖ جُوااٞجتْ جُهحطااس ذٜااًج جُ٘ظااحّ

ُٝواى ؽاٌٞ جُ٘ظاحّ ذٔؼٍكاس ًٍٓاُ  ، جُطا٢ ضطراغ جلأٝػاحع جلاْاطػ٘حت٤سحء جُطوح٣ٌٍ ٓػَ ئٗش ،جُٔكِِٕٞ قٍؾس 

 . جُرٍٓؿس جٍُت٢ٓ٤ ذك٤ع أطرف َْٜ جُطؼِْ

 اٌّحٛعجخ فٟ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌلأٔظّخرطٛس ِغبػذاد اٌمشاس 

ػِاا٠ ُوااى جْااطهىٓص جُكحْاارحش ًااأوٝجش ُااىػْ جضهااحي جُوااٍجٌ جلإوج١ٌ لأًػااٍ ٓااٖ غلاغااس ػوااٞو ٝٛااًج ٣ٓااحػى 

 .جْطهىجٜٓح قح٤ُح ك٢ ضطر٤وحش جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس 

 اٌفظً اٌزبعغ

 شجىبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ رؼش٠ف اٌشجىبد

 ً ٝضااٍضرؾ ذهطااٞؽ جضظااحٍ ذك٤ااع ٣ٌٔااٖ ُٔٓااطهىٜٓح  شاارٌس جُكحْااد ٛاا٢ ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُكحْاارحش ضاا٘ظْ ٓؼااح

 ش ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٌو جُٔطحقس ٝٗوَ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحجُٔشحًٌس ك٢ جُٔٞج

ً ضكطااَ  د جُكااى٣ع كٜاا٢ ضٓااْٜ كاا٢ ٌكااغ ًلااحءز جُطشااـ٤َ ٝوػااْ طااكاا٢ ضو٤٘ااس جٌُٔ ذااحٌَجً  شاارٌحش جُكحْااد ٌٓحٗااح

 : ط٘حػس جُوٍجٌجش ٝيُي ٖٓ نلاٍ

 ًلحءز ٍْٝػس جلاضظحٍ ُْٜٝٞس ٗوَ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش  .1

 جُطشـ٤َ جلاهطظحو١ ُلأؾُٜز ٝيُي ذحُٔشحًٌس ك٢ جْطهىجٜٓح .2

ظاٍ ٣ٌٔاٖ إٔ ضٌإٞ ٓطحقاس ُِؼ٘حطاٍ كٍز ُاىٟ ًاَ ػ٘جُٔشحًٌس ك٢ جُرٍٓؿ٤حش , كاحُرٍجٓؽ جُٔطاٞ .3

 نٍٟأ

 جُٔشحًٌس ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٝهٞجػى جُر٤حٗحش  .4

 اٌفظً اٌزبعغ

 شجىبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ

 

شرٌس جُكحْد ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُكحْرحش ض٘ظْ ٓؼحً ٝضٍضرؾ ذهطٞؽ جضظحٍ رؼش٠ف اٌشجىبد : 

 وَ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ . ذك٤ع ٣ٌٖٔ ُٔٓطهىٜٓح جُٔشحًٌس ك٢ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ٝٗ

ضكطَ شرٌحش جُكحْد ٌٓحٗح ذحٌَج ك٢ ضو٤٘س جٌُٔطد جُكى٣ع ك٢ٜ ضْٜٓ ك٢ ٌكغ ًلحءز جُطشـ٤َ ٝوػْ 

 جُوٍجٌجش ٝيُي ٖٓ نلاٍ :

 ًلحءز ٍْٝػس جلاضظحٍ ُْٜٝٞس ٗوَ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش .1

 جُطشـ٤َ جلاهطظحو١ ُلأؾُٜز ٝيُي ذحُٔشحًٌس ك٢ جْطهىجٜٓح  .2

 س ك٢ جُرٍٓؿ٤حش جُٔشحًٌ .3

 جُٔشحًٌس ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٝهٞجػى جُر٤حٗحش  .4

ضطر٤ن جُٔؼحُؿس جَُٔٞػس جُط٢ ضؼ٢٘ ض٣َٞغ جُٜٔحّ ػ٠ِ ػ٘حطٍ جُشرٌس جُٔهطِلس ٓٔح ٣إو١  .5

 ئ٢ُ ٍْػس جٗؿحَٛح ٌٝكغ جهطظحو٣حش ضشـ٤َ ًٛٙ جُؼ٘حطٍ 

 ِىٛٔبد شجىبد اٌؼًّ اٌّح١ٍخ اٌّغزخذِخ فٟ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٖ الأخضاء ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٠ؼط١ٙب اٌخٛاص فٟ إٌظبَ اٌشجىٟ رشو١ت ٘ز

 جٌُٔٞٗحش ٢ٛ : 

 ؾٜحَ جُهىٓس جٍُت٢ٓ٤  .1

 ٓكطحش جُؼَٔ .2

 جلأؾُٜز جُِٔكوس .3

 جٌُحذلاش ٝجُرطحهحش  .4

 الأخٙضح اٌٍّحمخ فٟ اٌشجىخ 

ٝٛٞ ٣اٍذؾ ٝقاىز جلأهاٍجص جُظاِرس ذحُشارٌس ٣ٝا٘ظْ جْاطهىجٜٓح ذطهظا٤ض هطاحع ٜٓ٘اح ٌُاَ  ِٕظُ اٌٍّفبد

 ٓطل٤ى ذحلإػحكس ئ٠ُ هطحع ُِِٔلحش جُٔشطًٍس ٓ

ٝٛٞ جُا١ً ٣اٍذؾ جلأؾٜاُز جُِٔكواس ذحُشارٌس ٣ٝا٘ظْ جْاطهىجٜٓح ٓػاَ جُا١ً ٣ٓاطهىّ كا٢ ٌذاؾ  ِٕظُ اٌخذِبد

 ػ٘حطٍ جُشرٌس ذحُٜحضق

 ٣ٝٓطهىّ ٍُذؾ جُطحذؼس ذحُشرٌس ٝجُٓٔحـ ذحُٔشحًٌس ك٢ جْطهىجٜٓح . ِٕظُ اٌطبثؼبد

  ٘حطٍ جُشرٌس جُٔك٤ِس ذشرٌس أنٍٟٝيُي ُطٞط٤َ ػثٛاثخ الارظبي 

 ٚعبئؾ الارظبي اٌخبطخ ثبٌشجىخ اٌّح١ٍخ فٟ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ 
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ٝٛ٘اح  ٝ ه٘اٞجش جضظاحٍ ضاٍذؾ ذا٤ٖ ػ٘حطاٍٛح ،ض٘طوَ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼٞٓحش ك٢ شرٌحش جُكحْد ػرٍ ْٝاحتَ أ

 ٗؼط٢ ُٔكس ػٖ ْٝحتؾ جلاضظحٍ 

 :ضظ٘ق ْٝحتؾ جلاضظحٍ جُشر٢ٌ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٌت٤ٓ٤ٖ 

 اٌٛعبئؾ اٌغٍى١خأٚلا : 

٢ٛٝ ضٓطهىّ جلأْلاى ٝجٌُرلاش ك٢ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ْٞجء ًحٗص ٓٔػِس ذاشحٌجش ه٤ح٤ْس أٝ ػىو٣اس 

 ٢ٛٝ ضشَٔ

 الأعلان اٌّضدٚخخ اٌّدذٌٚخ  .1

 ٢ٛٝ ًحُط٢ ضٓطهىّ ك٢ جُهطٞؽ جُٜحضل٤س جُؼحو٣س 

 ٤ُٔٓجضٜح : ٌن٤ظس جُطٌح٤ُق , ِْٜس جُط٣ٍٍٔ ػرٍ جٌُٔحضد 

ٓ٘هلؼاح ً ٗٓار٤حً ٓٔاح ٣اإغٍ ػِا٠ ٗواَ جُٔؼِٞٓاحش ْاٍػطٜح كا٢ ٗواَ (  Band width)يذًذطٜح ذٜح ٗطحم ػ٤ٞ

 ( .(1Mega Byte / Secجُٔؼِٞٓحش لا ضطؿحَٝ 

 ٣ٝطٔػَ ذحلأْلاى ٓطؼىوز جُٔكٌٞ ٝض٘وْٓ ئ٠ُ ه٤ٖٔٓ ٌت٤٤ٓ٤ٖ  اٌىبثلاد اٌّحٛس٠خ .2

ٌْحٍ جُؼحو١ ُِر٤حٗحش ٤ُٔٓجضاٚ ْاَٜ ٣ٝٓطهىّ ًٛج جٌُحذَ ُلإ اٌىبثً اٌّحٛسٞ رٚ اٌح١ض الأعبعٟ .1

 جُط٤ًٍد ط٤حٗطٚ ؿ٤ٍ ٌِٓلس

 ػ٤ٞذٚ ٓكىٝو جُٔٓحكس ػح٢ُ جُطٌِلس ٓوىجٌ ج٣ٍُٓس ٓ٘هلغ ؾىجً 

٣ٓااطهىّ كاا٢ جلإٌْااحٍ ئُااا٠ ٓٓااحكحش أؽااٍٞ ٓااٖ جٌُحذاااَ  اٌىبثللً اٌّحللٛسٞ رٚ اٌح١للض اٌؼلللش٠غ .2

ًاْ أٝ  12ُٔٓاحكس ذا٤ٖ جُٔك١ٌٞ يٝ جُك٤ُ جلأْح٢ْ ٝػحوز ٓح ٣ٓطهىّ ُ٘واَ جُٔؼٞٓاحش ٝجُر٤حٗاحش 

 أًػٍ

 ٤ُٔٓجضٚ ٣ٍْطٚ أكؼَ ٖٓ جٌُحذلاش جُٓحذوس

 ؾ٤ى ك٢ جُكى ٖٓ جُطش٣ٞش أٝ جُطىنَ

 جضٓحع ٗطحم يذًذطٜح

 ((Mega Byte / Sec100ٍْػطٜح ضظَ ئ٠ُ 

 طؼد جُط٤ًٍدٝ  ػ٤ٞذٚ ضٌِلس جُظ٤حٗس ػح٤ُس

ُٓاارد ضٌاإٞ ضٌِلطااٚ ٍٓضلؼااس ٝضؿااىٌ جلإشااحٌز أٗااٚ ٣ؿااد ٣ٞػااغ جٌُحذااَ جُٔكاا١ٌٞ وجنااَ جُؿااىٌجٕ , ُٜٝااًج ج

 ٝطؼد جُط٤ًٍد ػٖ جٌُحذَ جُُٔوٝؼ

 ًحذلاش جلأ٤ُحف جُؼٞت٤س .3

ػس ٓاٖ جُٓا٤ٌِٕٞ جُ٘وا٢ ٝجُواحوٌز ػِا٠ ٗواَ ٖ قُٓاس جُٔٞطالاش جُُؾحؾ٤اس جُٔظاً٘ٞٝٛج جٌُحذاَ ٣طٌإٞ ٓا

راٍ جُؼٞء , ٝضٓطهىّ أٗٞجع ػى٣ىز ٖٓ جلأ٤ُاحف جُرظا٣ٍس أٜٛٔاح جلأ٤ُاحف جُُؾحؾ٤اس أقحو٣اس جُا٘ٔؾ ٝٛا٢ ضؼط

 أقىظ ضو٤٘حش ط٘حػس جٌُحذلاش كٍٓػطٜح ضرِؾ ػشٍز أػؼحف ٍْػس جٌُحذلاش جُٔك٣ٌٞس 

 اٌٛعبئؾ اٌلاعٍى١خ ثب١ٔبً :

 ٢ٛٝ ضِي جُط٢ ضٓطهىّ ٓٞؾحش جلأغ٤ٍ ك٢ جُ٘وَ ٓػَ 

ػرحٌز ػٖ ٓٞؾحش هظ٤ٍز يجش ٗطحم ضٍوو١ ٝجْاغ ٝٓاٖ غاْ ضط٤ٔاُ ذحُٓاؼس ٝجُٓاٍػس جُلحتواس  ا١ٌّىش٠ٚٚف

 ِٞٓحشك٢ قَٔ ٝٗوَ جُٔؼ

 الألّبس اٌظٕبػ١خ 

ٝضٓطهىّ ٓكطحش أٌػ٤س ُرع ٝض٣َٞغ ٝجُطوحؽ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُظٞض٤س ٝجٍُٔت٤س ػرٍ جلأغ٤ٍ أٝ ػراٍ 

ضطلاٞم ػِا٠  ، ع ٖٓ ْٝاحتؾ جلاضظاحٍٝذحُطرغ كحٕ جُٓؼس ٝجٍُٓػس ٝوٌؾس جُٞػٞـ ك٢ ًٛج جُ٘ٞ ،جُلؼحء 

 .٤غ جُْٞحتؾ جلأنٍٟ ؾٔ

 لإٌىزش١ٔٚخأٔٛاع اٌشجىبد فٟ ألإداسح ا

ٝٛا٢ ٓاٖ أذٓاؾ جُشارٌحش ق٤اع ٣ؼٔاَ جُكحْاد جًٍُٔا١ُ ً٘ظاحّ ضكٌاْ ٣اطْ ٓاٖ  اٌشجىخ إٌد١ّلخ .1

ؾٜاُز جُٔطظاِس ذاٚ كاأ١ جٗطواحٍ ُِٔؼٞٓاحش ٣اطْ نلاُٚ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ًحكس أٗٞجع جلاضظحلاش ذ٤ٖ جلأ

 نلاُٚ . 

 ٝك٤ٜح ضطظَ جُكحْرحش ٓؼح ذكِوس ٓـِوس ضأنً جُشٌَ جُكِو٢  اٌشجىخ اٌحٍم١خ .2

ٖٓ أْٛ ُٓج٣حٛح ضطٔطغ ذىٌؾاس ػح٤ُاس ٓاٖ جُٞغٞه٤اس كطؼطاَ ؾٜاحَ ٝجقاى لا ٣طٍضاد ػ٤ِاٚ ضؼطاَ جُشارٌس  ٢ٛٝ

 ئػحكس ئ٠ُ هحذ٤ِطٜح ُِطْٞغ ٝئػحكس أؾُٜز ؾى٣ىز ئ٤ُٜح 

ٝٛا٢ ضااٍضرؾ ذاحلأؾُٜز ٝٓكطحضٜاح ذٞجْاطس ًحذااَ جضظاحٍ نطا٢ ٓلطاٞـ جُطااٍف  اٌشلجىخ اٌخط١لخ .3

 ُٝٓوٝؼ جلاضؿحٙ ٝضط٤ُٔ ذٔح ٢ِ٣

 ش٤ٌَ ٓح ٠ٔٓ٣ ذحُر٤٘س جُشؿ٣ٍسجُرٓحؽس ُط . أ

 جُٔٓطهىٓس  شجُرٍٝضًٞٞلاُْٜٞس ٝضٞك٤ٍ  . خ

وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُٞغٞم ك٢ جلأوجء ق٤ع ئيج ضؼطَ أقى أؾُٜز ًٛٙ جُشرٌس كإ ذحه٢ جلأؾُٜز ضروا٠  . ش

 ػحِٓس 
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ٝٛاًٙ جُشارٌس ضٓا٢ٔ شارٌس ٓؼ٤ٔاس لأٜٗاح ضـطا٢ ٢ٛIBM ضؼَٔ ػ٤ِٜح ؾٜحَ  اٌّح١ٍخ اٌؼًّشجىخ  .4

 ًٛٙ جُشرٌس ئ٠ُ غلاظ أهٓحّ ؼ٤٘س ٝض٘وْٓٓ٘طوس أٝ ٓٓحقس ٓ

 (VM/S)جُؼحتِس جلأ٢ُٝ : ٓٔػِس ك٢ ًٔر٤ٞضٍ ًر٤ٍ ٣ٝؼَٔ ذ٘ظحّ جُطشـ٤َ 

 AS/36جُؼحتِس جُػح٤ٗس : ك٢ٜ ٓٔػِس ك٢ أؾُٜز ٓطْٞطس جُطٍجَ

 DOSضؼَٔ ػ٠ِ ٗظحّ جُطشـ٤َ PC/2جُؼحتِس جُػحُػس : ك٢ٜ ػرحٌز ػٖ أؾُٜز شهظ٤س 

ضرِااؾ ْااؼس  Cord emulationػلاظ ػِاا٠ جُشاارٌس جُٔك٤ِااس ذحْااطهىجّ ًحٗااص جُٔكحًااحز ٣ٌٝٔااٖ ضٞطاا٤َ جُؼااحتلاش جُاا

 ٤ٓؿحذح٣ص نحطس لاْطهىٜٓح ٝضطكَٔ ج٣ُُٔى ذحذطٌحٌجش ٝجُطط٣ٍٞ ٤ٓ41ؿحذح٣ص ٜٓ٘ح  1211جًُجًٍز جُػح٣ٞٗس 

شارٌس ٝٛاًٙ ٤ًق ضوّٞ ذطشر٤ي جُكحْٞخ  ٢ٌُ ضوّٞ ذر٘حء شارٌس لا ذاى ٓاٖ ضاٞك٤ٍ ػ٘حطاٍٛح جلأْحْا٤س جُطا٢ ضٌإٞ جُ

 جلأش٤حء ٓطؼىو ٝٓهطِلس جُٞظحتق ٢ٛٝ

 أؾُٜز جُكحْٞخ .1

 ًٍٝش جُطٞط٤َ .2

 ًحذلاش جُطٞطَ .3

 جُرٍٓؿ٤حش جُهحطس ذحُشرٌحش .4

 اٌّؤرّشاد ػجش الألّبس اٌظٕبػ١خ 

% ٤ِٓ81إٞ جؾطٔاحع ٣ؼواى كا٢ جُٞلا٣احش جُٔطكاىز ٤ٓٞ٣اح ٝجٕ  21ٖٓ  أًػٍذ٘حء ػ٢ِ ٓح يًٍضٚ جقى١ جُىٌجْحش كحٕ 

% ُطرااحوٍ 35ضاطْ ذحلاضظاحلاش جُظاٞض٤س , إٔ% ٜٓ٘اح ٣ٌٔااٖ 61ضٓاطـٍم جهاَ ٓااٖ ٗظاق ْاحػس , ٓاٖ جلاؾطٔحػاحش 

ٝهص جُٔىٌجء كحٕ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔإْٓحش ضركع ػٖ ؽ٣ٍن ذى٣ِس ُؿٔغ جُٔاىٌجء ٓؼاح  لأ٤ٔٛسٝٗظٍج , جُٔؼِٞٓحش كوؾ 

. 

 ٚرغزؼًّ ِؼظُ اٌّؤعغبد اٌّؤرّشاد ػٓ ثؼذ فٟ ثلاثخ أغشاع

 ٗحش جُٔر٤ؼحش ٝجُط٘رإ ذح٤ُٓحْس ٝضوى٣ٍجش ج٤ُُٔج٤ٗسضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٓػَ ذ٤ح .1

 ض٤ٓ٘ن جُٜٔحّ ذ٤ٖ جلأشهحص جُٔطرحػى٣ٖ ؾـٍجك٤ح .2

 قَ جُٔشحًَ نظٞطح ٖٓ نلاٍ جُوٍجٌجش جُؿٔحػ٤س أٝ جْططلاع ج٥ٌجء .3

 ٝٛ٘حى ػىز ٓ٘حكغ ُِٔإضٍٔجش ػٖ ذؼى

 ضوَِ جُٓلٍ ؿ٤ٍ جُؼ١ٌٍٝ ٝضٞك٤ٍ جُٞهص ٝجُ٘لوحش ٝػىّ جلاٗطظحٌ ك٢ جُٔطحٌ .1

 لا ٣ٞؾى ه٤ٞو ػ٠ِ جُٞهص ق٤ع ُٖ ٣طأنٍ ػٖ جلاؾطٔحع  .2

 ٌجش نحطسحلا قحؾحش ُٜٔ .3

 جُ٘ظحّ ٓٞؾٞو وجتٔح ٝلا ٣ٞؾى ه٤ٞو ؾـٍجك٤س  .4

 ٣كٖٓ ٗٞػ٤س جضهحي جُوٍجٌجش ُِٓٔحـ ذحُطؼحَٓ ٓغ جُوؼح٣ح ػ٘ى ظٌٜٞٛح .5

جُٔشاحًٌٕٞ ٓٓاطؼىٕٝ ضٔحٓاح ٓاغ ٍٓجػاحز ظاٍٝف  ٣أض٢لإ جُٞهص ٓكىٝو ذو٤ٞو جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  .6

 ؼؼْٜ جُرؼغ .ذ

 كٓحػس ٝجقىز  , جُؼ٤د جٍُت٢ٓ٤ ك٢ جُٔإضٍٔجش ػٖ ذؼى ٛٞ ذحُ٘وَ ًِٝلس جُط٤ًٍرحش

وٝلاٌ ػِاا٠ نىٓااس جُظااٞش  2111ٓااٖ جُرااع ُااِٞ جٗؿِااِٞ ٣ٞ٤ٗٝااٌٞى ضٌِااق 

 ذٔح ك٢ يُي جٍُٔجكن . ATSTٝجُظٌٞز جُٔشطًٍس 

َ جُر٤حٗااحش ٝضٓااطهىّ : ضؼطرااٍ جُشاارٌس جُٔك٤ِااس جُلاْاا٤ٌِس ٗظحٓااح ٍٓٗااح ُطٞطاا٤ اٌشللجىبد اٌلاعللٍى١خ

ًحٓطىجو أٝ ًرى٣َ ُِشرٌس ج٤ٌُِٓس ق٤ع ضوّٞ ًٛٙ جُشرٌس ذرع جُٔؼٞٓحش ػاٖ ؽ٣ٍان ضو٤٘اس ضاٍووجش 

أٓٞجؼ جٍُجو٣ٞ ػرٍ جلأغ٤ٍ ٢ٛٝ ذًُي ض٣َُ جُكحؾس ئ٠ُ جلاضظاحلاش جُٓا٤ٌِس ٌٝٛاًج ؾٔؼاص شارٌس 

 ٢ أ١ ٌٓحٕ .جلاضظحلاش جُلا٤ٌِْس ذ٤ٖ ضٞط٤َ جُر٤حٗحش ُْٜٝٞس جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔٓطهىّ ك

ضط٤ف جُشرٌحش جُلا٤ٌِْس جُؼى٣اى ٓاٖ جُُٔج٣اح نالاف ٣َاحوز جلإٗطاحؼ ٝجُٔلاتٔاس ُٝٓج٣اح جُطٌِلاس ٝٛا٢ 

 ضشَٔ

 جُطىٌؼ  ،ضهل٤غ جُ٘لوحش ،ٍٓٝٗس جُط٤ًٍد ،ُْٜٞس جُ٘وَ , ذٓحؽس ٍْٝػس جُط٤ًٍد

 و١ف ٠ّىٓ اعزخذاَ اٌشجىبد اٌلاعٍى١خ 

ًٛٙ ج٣ُُحوز لا ضكَ ٓكَ جُشرٌحش ج٤ٌُِٓس ٝػحوز ٓح ٣طُج٣ى ػىو ٓٓطهى٢ٓ جُشرٌس جُلا٤ٌِْس ٌُٖٝ 

٣ٌٕٞ جْطهىجّ جُشرٌس جُلا٤ٌِْس ُطٞك٤ٍ جلاضظحٍ ذ٤ٖ جُشرٌس ج٤ٌُِٓس ٝجُٔٓطهىّ جُٔط٘وَ ٖٓ ٌٓاحٕ 

 ٥نٍ
 ٚرظف اٌمبئّخ اٌزب١ٌخ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌزٟ أطجحذ ِّىٕخ ِٓ خلاي ؽبلخ ِٚشٚٔخ اٌشجىبد اٌلاعٍى١خ 

ٝجُٔٓطشال٤حش لإٔ أؾٜاُز جٌُٔر٤اٞضٍ جُٔكُٔٞاس جُطا٢ ضطظاَ  َجوش ًلحءز ػٔاَ جلأؽراحء .1

 ذحُشرٌس جُلا٤ٌِْس ضؼٍع ذ٤حٗحش ج٣ٍُٔغ ػ٠ِ جُلٌٞ

 ض٣ُى ًلحءز كٍم جٍُٔجؾؼ٤ٖ ٝجلاْطشح٤٣ٌٖ ٓغ ٍْػس ئػىجو جُشرٌس .2

٣ٓااطط٤غ جُطِرااس جُاا٣ًٖ ٣ؿِٓاإٞ كاا٢ ك٘ااحء جُٔىٌْااس جُااىنٍٞ ػِاا٠ جلإٗطٍٗااص ٝجْطشااحٌز  .3

 رًٍٟطحُٞؼ جٌُٔطرحش جُؼحٓس جٌُ
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ػِاا٢ ٓااى١ٍ٣ جُشاارٌحش كاا٢ جُْٞااحتؾ جُطلحػ٤ِااس جُ٘حؾٔااس ػااٖ ضوااَ جلأػرااحء جُٔلٍٝػااس  .4

 جُط٘ولاش ٝض٤ْٞغ جُشرٌس ٝؿ٤ٍٛح

ضٓااطهىّ ٓٞجهااغ جُطااى٣ٌد كاا٢ جُٔإْٓااحش ٝجُطِرااس كاا٢ جُؿحٓؼااحش جلاضظااحٍ جُلاْاا٢ٌِ  .5

 ُِىنٍٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ذُٜٓٞس ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼِْ

ُشاارٌحش جُلاْا٤ٌِس كاا٢ جُٔراح٢ٗ جُوى٣ٔااس أكؼاَ قااَ ٣ٌطشاق ٓاى٣ٍٝ جُشاارٌس إٔ ض٤ًٍاد ج .6

 ُطٞك٤ٍ جُ٘لوحش .

٣ٓطهىّ ٓظ٘ؼٞ جُشرٌحش جُلا٤ٌِْس ػىوج ٖٓ جُطو٤٘حش ٣هطحٌٕٝ ٜٓ٘ح ػ٘ى ضظ٤ْٔ شرٌس لا٤ٌِْس ًَٝ ضو٤٘اس ٜٓ٘اح ُٜاح 

 ٤ُٔٓجضٜح ٝػ٤ٞذٜح 

 ضو٤٘س جُرع جُٔٞؾ٢ جُٔكىٝو .1

 ضو٤٘س جُرع جُٔٞؾ٢ ٝجْغ جُ٘طحم ٣ٝ٘وْٓ ئ٠ُ : .2

 س جُطٍوو ٝجْغ جُ٘طحمضو٤٘  . أ

 ضو٤٘س جُرع جُٔٞؾ٢ ذحُطٞج٢ُ  . خ

 ضو٤٘س جُرع ذحلأشؼس ضكص جُكٍٔجء . .3

 شجىخ الأزشٔذ ٚاٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

شٜى جُ٘ظق جُػح٢ٗ ٖٓ ضٓؼ٤٘حش جُوٍٕ جُؼش٣ٍٖ جٗلؿحٌج كا٢ قحػاٍ شارٌس جلاٗطٍٗاص ػِا٠ جُٔٓاطٟٞ جُؼاح٢ُٔ 

 351ئُا٠  ٤ِٓ1998ٞٗاحً ػاحّ  95ٓٓاطهى٢ٓ جُشارٌس ٓاٖ ٝٛٞ جٗؿحَ ٤ْإغٍ ك٢ ٓٓطورِٜح أ٣ؼح كوى جٌضلاغ ػاىو 

ذٔح جْططرغ يُي ٖٓ ٓرحوٌجش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼح٢ُٔ ٝجلإه٤ِٔا٢ ٝجُاى٢ُٝ ذٜاىف ذ٘احء ٗٔاحيؼ  ,٤ِٓ2113ٞٗحً ػحّ 

ًَٝ يُي ضاٍى أغاٍج ٝجْاؼس جُٔاىٟ ػِا٠ ٓؼإٔٞ ٝأشاٌحٍ ٝضواى٣ْ جُهىٓاس أٝ ضرٓا٤ؾ . ُِكٌٞٓحش جلاٌُط٤ٍٗٝس 

ج٤ٖٗ جُط٢ ضكٌْ ضواى٣ٜٔح ْٝاٍػطٜح ٗح٤ٛاي ػاٖ جُطاٞك٤ٍ ٝٛاًج جُططاٌٞ كا٢ شاٌَ ٝٓٓاطٟٞ ئؾٍجء جُهىٓس أٝ جُوٞ

 ضوى٣ْ جُهىٓحش جٌُط٤ٍٗٝح 

أٝػاكطح  2111ُوى أطىٌش جلأْٓ جُٔطكىز ذحُطؼحٕٝ ٓغ جُؿٔؼ٤س جلأ٤ٌ٣ٍٓس ُالإوجٌز جُؼحٓاس ضو٣ٍاٍج نالاٍ ػاحّ 

٣ٌٝٔ٘٘اح ٓلاقظاس إٔ , س جلاٌُط٤ٍٗٝاس ك٤ٚ ٓإشٍجش ضٍض٤د جُىٍٝ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ كا٢ ٓؿاحٍ ضطر٤ان جُكٌٞٓا

ٌِاس ٔجُٞلا٣حش جُٔطكاىز ضاأض٢ كا٢ جٍُٔضراس جلأُٝا٢ ضؼورٜاح جْاطٍج٤ُح ٣َٞ٤ِٗٝ٘اىج ْٝا٘ـحكٌٞز ٝجُ٘ا٣ٍٝؽ ًٝ٘اىج ٝجُٔ

ٝجػطٔى جُٔإشٍ ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُؼ٘حطٍ ج٤ٌُٔس جُطا٢ ٣ٌٔاٖ ه٤حْاٜح ٓػاَ ,  ٝأُٔح٤ٗحجُٔطكىز ُٝٛٞ٘ىج ٝجُىٗٔحٌى 

ً هىٌز جٌُٓحٕ ك٢ ًَ أٗ ًٔح إٔ جُٔإشٍ ػٌّ ئ٠ُ قى ًر٤اٍ  .كحء جُىُٝس ػ٠ِ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش جٌُط٤ٍٗٝح

جُطو٣ٍٍ ذ٘ط٤ؿس ٓإوجٛح إٔ ٛ٘احى ػلاهاس ًر٤اٍز ذا٤ٖ جُططاٌٞ  يُي نٍؼ ٢ٝػِ, ٍٝ جُطٍض٤د جلاهطظحو١ جُؼحّ ُِى

ش كوى لاقاع ٓاح جُطو٣ٍٍ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤ح ٌٞٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝذظلس ػحٓس نٍؼٝكحػ٤ِس جُك جلاهطظحو١

٢ِ٣ : 

 ذ٘حء جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس  شجُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓح ٣طؼِن ذؼ٤ِٔح شجُٔ٘ظٔحٗوض جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ  .1

ػٖ ذ٘حء ٓشٍٝػحش جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٤ُّ ُْٜ ٌٓحٕ ٓكاىو كا٢ ج٤ُٜحًاَ جُط٘ظ٤ٔ٤اس  جُٔٓث٤ُٖٞإٔ  .2

 ُِٔإْٓحش 

 ُٜح ك٢ جُهطحخ ج٤ُٓح٢ْ إٔ ٓشٍٝػحش جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ضطٞهق ػ٠ِ جلأ٣ُٞٝس جُٔٔ٘ٞقس .3

ٚللذ سطلذد فلٟ دساعلخ لّلذ . جُؼحٓاس  جلإوجٌزػٖ  سجُٔٓإ٤ُٝإٔ ٛ٘حى كؿٞز ٌه٤ٔس ذ٤ٖ جُٔإْٓحش  .4

 ْ أّ٘ٙب أحٛي اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ِدّٛػخ ِٓ إٌزبئح  ثئػذاد٘ب

ٞٓاحش ضًٍاص ُِِٔؼ جُكٌٞٓحش جُؼٍذ٤س كا٢ ٓاح ٣طؼِان ذططر٤ان جُر٤٘اس جلأْحْا٤سٝؾٞو كؿٞز ٌه٤ٔس ذ٤ٖ  .5

أغحٌج ٝجػكس ك٢ ػىو جُٔٞجهاغ جُهحطاس ذٌاَ قٌٞٓاس ػٍذ٤اس ٝكا٢ كؿاٟٞ ٝٓؼإٔٞ ٝٓكطاٟٞ ٛاًٙ 

 جُٔٞجهغ

 ػىّ جلإوٌجى جٌُحَٓ ٝجُٞجػ٢ ٌَُ ػ٘حطٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُرٍٓؿ٤حش  .6

ػٍذ٤اس ٝضطر٤واحش ٓشاٍٝػحش  ذٌاَ وُٝاسأٗٚ ٤ُٓص ٛ٘حى ػلاهس ٝجػكس ذا٤ٖ ػاىو جُٔٞجهاغ جُهحطاس  .7

 ط٤ٍٗٝسجُكٌٞٓس جلإٌُ

 ٝك٢ ٓى١ هىٌز جُٔٞجهغ ػ٠ِ ضوى٣ْ نىٓحش ُِٔٞجؽ٤ٖ٘ ًحٕ ٛ٘حى هظٌٞ ٝجػف .8

ٛ٘ااحى ػلاهااس ه٣ٞااس ذاا٤ٖ ضرٓاا٤ؾ جلإؾااٍجءجش ٝجُوااٞج٤ٖٗ كاا٢ وُٝااس ٓااح ٝذاا٤ٖ هااىٌز جُىُٝااس ػِاا٠ ذ٘ااحء  .9

 ٓشٍٝػحش جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس

ٌااٖ إٔ ٣ااىكغ إٔ جُهطااحخ ج٤ُٓحْاا٢ ٝض٘راا٢ جُوااحوز ج٤ُٓحْاا٤٤ٖ ُٔشااٍٝػحش جُكٌٞٓااس جلإٌُط٤ٍٗٝااس ٣ٔ .11

جُٔإْٓحش جُؼٍذ٤س ٗكٞ ذ٘حء ٓٞجهغ ُِكٌٞٓس جلاٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ذلاوْٛ ٓٔح ٣ىػْ نطاؾ جُهىٓاس جُٔى٤ٗاس 

 ك٢ ضؼ٣ُُ ػلاهحضٜح ٓغ جُٔٞجؽٖ جُؼٍذ٢

 اٌفظً اٌؼبشش

 آِ الإداسح  الاٌىزش١ٔٚخ

 

 ٠أر٠ّٟىٓ رٛط١ف ٚؽشق اٌحّب٠خ اٌّزجؼخ فٟ الإداساد الإٌىزش١ٔٚخ وّب 
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هرَ ئونحُٜح ئ٠ُ جُكحْرس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝأغ٘حءٙ ٣ٌٖٝٔ جػطٔحو جلأْح٤ُد ٝجُْٞحتَ  قٔح٣س جُٔؼِٞٓحش

 : ج٥ض٤س

حو أْح٤ُد ضىكن جُٔىنلاش ئي ٣طْ جُطأًى ٖٓ جلاْطٔحٌجش ٝجُٞغحتن هرَ ضِٜٓٔح ٖٓ جُؿٜس يجش جػطٔ .1

 جُؼلاهس ٝقلع جلاْطػٔحٌجش ٝجُٞغحتن جٍُٔجو ض٤ٍُٓٛح ٝضٓؿ٤ِٜح ػ٠ِ ْٝحتَ جُهُٕ ك٢ أٓحًٖ

 ػ٤ِٜح أٝ جُؼرع ذٜح ٖٓ هرَ ؿ٤ٍ جُٔه٤ُٖٞ جلاؽلاعٓكىوز ضٔ٘غ 

جػطٔحو أْح٤ُد جُطىكن أغ٘حء جلإونحٍ ئ٠ُ جُكحْٞخ ق٤ع ٣طْ ضىه٤ن جُر٤حٗحش ذٞجْطس ذٍجٓؽ  .2

 جلإونحٍ ٝجُطأًى ٖٓ طكس جُٔؼِٞٓحش جُٔىنِس 

ٗٓم  قٔح٣س جُٔؼِٞٓحش جُٔكلٞظس ػ٠ِ جلاْطٞجٗحش ٝجلأشٍؽس جُهحطس ذحُر٤حٗحش ٓغ ػَٔ .3

ئػحك٤س ُٜح ٝقلظٜح ك٢ ٌٓحٕ أ٤ٖٓ ٝٓلاتْ ٝض٤ٔٓس أشهحص ٓه٤ُٖٞ ذط٤ِْٓ ٝجْطلاّ جُطوح٣ٌٍ 

 .ٝجُر٤حٗحش 

 اٌحّب٠خ الأ١ِٕخ ٌزٕبلً اٌج١بٔبد ػٍٝ شجىبد الارظبلاد

ضطِهض جُْٞحتَ ٝجلأْح٤ُد ٝجُٔؼىجش ُكٔح٣س جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جٍُٓهس ٝجلاٗطٜحى ػرٍ شرٌحش جلاضظحلاش 

 : ذٔح ٢ِ٣

 ٤طٍز ػ٠ِ جُر٤حٗحش جُٔ٘وُٞس ٓو جُْٞحتَ جٌُل٤ِس ذحُجػطٔح .1

 جػطٔحو ٗوحؽ ضىه٤ن ك٢ جُرٍجٓؽ ُطٓؿ٤َ جٍُٔجقَ جُٔهطِلس جُط٢ ضٍٔ ذٜح ًَ ػ٤ِٔس ضٍجَْ .2

 ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ نطٞؽ ض٘حهَ جُر٤حٗحش ٝٝػغ جُطكؼ٤ٍ جُلاَّ ُكٔح٣س جُط٘حهَ  .3

 ٝػغ أؾُٜز ئٌُط٤ٍٗٝس ُطكّٓ ٓكحٝلاش ٍْهس جُٔؼِٞٓحش .4

 ح٤ُد جْطهىجّ نطٞؽ ض٘حهَ جُر٤حٗحش ػٖٔ جُٞغحتن جُو٤ح٤ْس ًًٍُٔ جُكحْرس ج٣ًٍُُٔس ضٞغ٤ن أْ .5

 ضكى٣ى ًِٔحش ٌٍٓٝ ُِىنٍٞ ئ٠ُ جُرٍجٓؽ ٝضـ٤٤ٍٛح و٣ٌٝح .6

 ػ٠ِ جُشحشحش ُِٔكطحش جُطٍك٤س جٌٍُٔٝػىّ ظٌٜٞ ًِٔحش  .7

 ٓلاتٔس ٓٞهغ جُكحْٞخ ًٝلحءز ٓٓطُِٓحش جُطشـ٤َ .8

 ُ كٔح٣س جُٔٞهغ ٝجنط٤حٌٙ ذشٌَ ٣إٖٓ قٔح٣س ٣ٝطْ يُي ػٖ ؽ٣ٍن جُهطٞؽ جُلآَس

جلأؾُٜز ٖٓ نطٍ جٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤س ٝضٞك٤ٍ ٓٓطُِٓحش قلع جُٔهٍؾحش ٝج٤ُٓطٍز 

ػ٠ِ ونٍٞ جُؼح٤ِٖٓ ٝنٍٝؾْٜ ق٤ع ٣طْ يُي ٝكن ؽر٤ؼس ًٍُٓ جُكحْٞخ ػ٠ِ أْحِ 

 . جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ جُطؼحَٓ ذٜح

 جػطٔحو و٤َُ ه٤ح٢ْ ُطشـ٤َ جلأؾُٜز .1

ُِٔ٘ظٞٓس جُؼحؽِس أٝ ضٞك٤ٍ ٓ٘ظٔس ًحِٓس  جُلآَسُلأؾُجء ض٤ٜثس ذىجتَ  .2

 ًرى٣َ ؾحُٛ

ى٣ٖ ٖٓ جُٔكطحش جُطٍك٤س ٝضؼ٣ٍلْٜ ٤ٝػغ جلأّْ جُلآَس ُط٘ظ٤ْ جُٔٓطل .3

 ذٜح

ًحٗص قىغص ػٖ هظى أٝ ئٛٔحٍ  ئٕٓلاقظس ٓهحُلحش جلإؾٍجءجش جلأ٤٘ٓس  .4

 جٌُل٤ِس ُٔؼحُؿطٜح جلإؾٍجءجشٓغ ضٓؿ٤ِٜح أٝ جضهحي 

ّ ذحُططر٤وحش ٝضٞغ٤ن جُرٍجٓؽ ك٢ و٤َُ نحص لإؾٍجء ٤ضػر٤ص جُٔوح٣ .5

 . جُلكض ُِططر٤وحش ٝجُرٍجٓؽ ذشٌَ و١ٌٝ

 الأ١ِٕخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد 

جُٔوظٞو ذٜح جضهحي جُطىجذ٤ٍ جُٞهحت٤س جُلآَس ُكٔح٣س جُر٤حٗحش وجنَ جُوحػىز ٖٓ ٓكحٝلاش جُٞطٍٞ أٝ جلإُـحء 

ٖٓ  ٝأْح٢ْٝنظٞط٤س جُر٤حٗحش ذشٌَ ٌت٢ٓ٤ جُكلحظ ػ٠ِ ٣ٍْس  ئؾٍجءجشؿ٤ٍ جُٔشٍٝع ٝضىجنَ 

 قحلاش جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش

ذؼغ جلأشهحص ٣ؼطٕٞ قن جُٞطٍٞ جُـ٤ٍ ٓشٍٝؽ ئ٠ُ ذ٤حٗحش جُِٔق ٝئؾٍجء أ١ ٗٞع ٖٓ جُؼ٤ِٔحش  -

 . ٓٓٔٞـ ُٚ ذاؾٍجء أ١ شة أ١

ٗٞع جُؼ٤ِٔس  جُٔٓطل٤ى٣ٖ جُٔٔ٘ٞع ٝطُْٜٞ ئ٠ُ جُِٔق أٝ ئ٠ُ ؾُء ٖٓ جُِٔق ٜٓٔح ًحٕ ٗٞع جُطِد أٝ -

 قط٠ ُٝٞ ًحٗص هٍجءز كوؾ أ١ ٛ٘حى ٛإلاء جلأشهحص ؿ٤ٍ ٓٓٔٞـ ُْٜ ٤ًِح أٝ ؾُت٤ح

جُر٤ح٤ٗس ًؿُء ٖٓ جُِٔق ًإٔ ضٌٕٞ ذؼغ جُو٤ٞو أٝ ذؼغ جُكوٍٞ جُو٤ْ ٓٓٔٞـ ُْٜ ذحلاْطٍؾحع أٝ هٍجءز  -

 ٌُٖٝ ؿ٤ٍ ٓٓٔٞـ ُْٜ ذاؾٍجء ضـ٤٤ٍجش أٝ جٌُطحذس ػ٠ِ جُِٔق

٣ٓٔف ُْٜ ذحلإؽلاع ػ٠ِ ه٤ى ٝجقى كوؾ ٝٛٞ ه٤ىٙ جُهحص ذٚ ٌُٖٝ لا ٣كن ُٚ إٔ ذؼغ جُٔٓطل٤ى٣ٖ هى  -

 ٣ؼىٍ جُو٤ْ 

نحص ذٚ ٌُٖٝ ٣كن ُٚ إٔ ٣ـ٤ٍ ه٤ٔس ٝجقىز أًػٍ ق٤ع ٣ٌٔ٘ٚ جْطٍؾحع ه٤ىٙ جُٚ ٓٓطل٤ى ٣ؼط٢ ق٣ٍس  -

 ه٤ٔط٤ٖ ًإٔ ضٌٕٞ جُؼ٘ٞجٕ ٗلٓٚ

كن ُٚ جلاؽلاع ٖٔ قىٝو ٓؼ٤٘س ٓػَ جُٔى٣ٖ ٣ػضوغ ٓٓطل٤ى ٣كن ُٚ جلاؽلاع ػ٢ِ ذ٤حٗحش ٓؼ٤٘س ئيج ًحٗص  -

 ٝلا ٣كن ُٚ إٔ ٣طِغ ػ٢ِ ذ٤حٗحش ٖٓ ْٛ أػ٠ِ ٓ٘ٚ ٣ؼىٍػ٢ِ ٌٝجضد جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ّ أو٢ٗ ٓ٘ٚ ٌُٖٝ لا 
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 جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٓٓٔٞـ ُْٜ ذحُوٍجءز ٝجُطؼى٣َ ٓػَ ٍٓضد ٓٞظق ذكىٝو ٓكىوز ٓٓروح  -

 حّب٠خ اٌجشِد١بد

جْطىػ٠ جُركع ػٖ جذطٌحٌ ٗظْ ؾى٣ىز ُطط٣ٍٞ قٔح٣س , ٝجْغ  جُشهظ٤س ذشٌَ جُكٓحذحشُوى جٗطشٍش 

جُرٍٓؿ٤حش أ٤٘ٓح ٖٓ جٍُٓهحش ٝجُِظٞص ٝجُ٘ٓم جُـ٤ٍ هح٤ٗٞٗس ٝهى ْ٘ص جُؼى٣ى ٖٓ جُىٍٝ جُٔٓطهىٓس 

 ُِكحْرحش هٞج٤ٖٗ نحطس ذكوٞم جُ٘شٍ ُٔ٘غ أ٣ٚ ؿُٝ ؿ٤ٍ هح٢ٗٞٗ ُ٘ٓم جُرٍٓؿ٤حش

 رٍجٓؽقن جُِٔق ك٢ ٓؿحٍ جُ ئقٌح٤ًّق ٣ٌٖٔ ضطر٤ن 

٠ جُ٘كٞ ِأوذ٤س ٝجُػح٤ٗس ٓح٤ُس ٝيُي ػ أُٜٝٔح٣ٌلَ ٗظحّ جُكٔح٣س ذكن جُٔإُق جُٔرطٌٍ ؽحتلط٤ٖ ٖٓ جُكوٞم 

 : جُطح٢ُ

 اٌحمٛق الأدث١خ

 ك٤ِّ ٖٓ قن آنٍ إٔ ٣ىػ٢ ُرٍجٓؿٚ , قن ك٢ ٗٓرس جُرٍجٓؽ ئ٤ُٚ .1

 قن ك٢ ضوى٣ٍ ُكظس جُط٣َٞغ جلأٍٝ ُرٍجٓؿٚ  .2

٥ن٣ٍٖ ضكى٣ى ًٛج جُٔظ٘ق أٝ ضؼى٣ِٚ ذـ٤ٍ ئيٕ ٓٓرن ٖٓ قن ك٢ جقطٍجّ ٓظ٘لٚ ك٤ٔط٘غ ػ٠ِ ج .3

 جُٔإُلحش

 ٗىّ .ْكد ذٍٗحٓؿٚ ٖٓ جُطىجٍٝ ك٢ أ٣ٚ ُكظس  جُٔإُق قن ك٢ جُٓكد أٝ جُ٘ىّ ك٤ٓطط٤غ .4

 اٌّب١ٌخ قاٌحمٛ

٣هٍٞ جُٔشٍع ُِٔإُق قن جلاْطـلاٍ جُٔح٢ُ ُٔظ٘لٚ ْٞجء ػٖ ؽ٣ٍن ئطىجٌ ضٍجن٤ض جُ٘ٓم أٝ 

ضٍن٤ض ٖٓ  ئطىجٌج١ًُ ٣ؿد ٓؼٚ  جلأٍٓؼٔحٍ ٣ٝلاقع أٝ ْطٝجلا ,٣ٍذٞجْطس ٓ٘ف ضٍجن٤ض جُطكٞ

 ً  جُٔإُق ٛٞ جُ٘ٓم جُطؿح١ٌ ٝلا جْطؼٔحُٚ جُشهظ٢ ؿ٤ٍ جٍُذك٢ ًًُٝي ػ٘ى جُطك٣ٍٞ كٖٔ ٣ٌٍٔ ذٍٗحٓؿح

 ً  . ُـٍع جلاْطؿحذس لاْطؼٔحلاش ٓهطِلس ٣طؼ٤ٖ ػ٢ِ ضٍن٤ض ٓٓرن ٌٓطٞخ ٖٓ جُٔإُق ذًُي ٓؼ٤٘ح

 ِجبدا حّب٠خ اٌّؼٍِٛبد

 ٓرىأ أنطحٌ جُؼحّ .1

 ٓرىأ طكس جُٔؼِٞٓحش  .2

 ٓرىأ جلأٖٓ .3

 ٓرىأ جُشٍػ٤س .4

 

 اٌفظً اٌحبدٞ ػشش

 ردبسة الإداساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌحى١ِٛخ فٟ ثؼغ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٚاٌؼبٌُ

 ردشثخ الإِبساد اٌّزحذح

طس ك٢ ئٓحٌز ٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ وُٝس جلإٓحٌجش جُؼٍذ٤س جُٔطكىز ٓشٍٝػح ٌجتىج ٝٓطوىٓح ٝنح٣ٌؼطرٍ ٓشٍٝع جُك

وذ٢ ق٤ع ضٓؼ٢ ًٛٙ جُىُٝس ئ٠ُ ؾؼَ ٜٓحّ ئوجٌضٜح جُٔهطِلس ٝطٞلا ئ٠ُ ضطر٤ن شحَٓ ُلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس 

جُك٤ٌٓٞس ٝإٔ قٌٞٓس وذ٢ جلإٌُط٤ٍٗٝس ضؼَٔ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ ٓغ جُكٌٞٓحش جُٔك٤ِس ُ٘وَ جُهرٍجش جُط٢ جًطٓرٜح وذ٢ 

ٝٛ٘حى جضظحلاش ٓغ ٌأِ جُه٤ٔس  ، ٕ جُطٞجطَ ْٜٓ ؾىجً ك٢ ًٛٙ جُٔؿحٍ ٝضؿحَٝ جُِٓر٤حش ٝجُٔشحًَ ٝلا شي أ

 ُطٌٕٞ ضٌحَٓ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش  ،ٝأذٞ ظر٢ ٝػؿٔحٕ ٝجُؼ٤ٖ 

ك٢ ئؽحٌ  2111ٖٝٓ جُٔطٞهغ إٔ ض٘ط٢ٜ وُٝس جلإٓحٌجش ٖٓ ئٗؿحَ ٓشٍٝع جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ذكٍِٞ ػحّ 

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ًَ ئٓحٌز ٝجٕ جُهطٞجش جُ٘حؾكس  جُٔرحوٌجش جُط٢ ضطِوٜح جلإٓحٌجش ْٞجء ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جلاضكحو١ أٝ

ضؼٌّ جُطُجٜٓح جُؿٜحش جُٔٓإ٤ُٝس جلأنٍٟ ُط٘ل٤ً ،جُط٢ ضهطٞٛح جُِؿ٘س لإٗؿحَ ٓشٍٝع جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس 

 جُٔشٍٝع جٍُجتى ُِهطس جُٔؼطٔىز

ٝض٤َٜٓ  ٣٘ظْى ٝإٔ شؼحٌ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٣ؼٌّ جٍُؤ٣س جلإْطٍجض٤ؿ٤س , ٝج٣ُٜٞس جُٔط٤ُٔز ُِٔشٍٝع ػ٠ِ طؼ٤

٤ٍْ جلإؾٍجءجش ٝجُٔؼحٓلاش ٝأٓح ٓشٍٝع جُرٞجذس جلإٌُط٤ٍٗٝس ج١ًُ ذىأ ذططر٤وٚ كٓٞف ٣ٔػَ ٓ٘ظس ٓطٌحِٓس ضط٤ف 

ُِؼٔلاء ئؾٍجء ٓؼحٓلاضْٜ ٓغ جُكٌٞٓس ػرٍ شرٌس جلإٗطٍٗص ٖٓ وٕٝ قحؾس ٣ُُحوز وٝج٣ٖٝ جَُٞجٌجش ُلاْطلٓحٌ أٝ 

 ئٗؿحَ جُٔؼحٓلاش 

جُكٌٞٓس جلاضكحو٣س ُِىُٝس ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣َٜٓ ٝض٘ظْ جلإٓحٌجش جُٓرغ جُط٢ ضشٌَ ٢ ذ٤ٖ ٝهحٍ ئٕ جٍُذؾ جلإٌُطٍٝٗ

ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جلإٓحٌجش ٝجُؿٜحش جلاضكحو٣س ػرٍ جُطو٤٘حش جُٔططٌٞز جُط٢ ٣طْ ضطر٤وٜح ك٢ ٓؿَٔ جُٔشح٣ٌغ 

  جلإٌُط٤ٍٗٝسجُطحذؼس ُِكٌٞٓس 

ضشَٔ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ػرٍ جُرٞجذس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢  ٌُط٤ٍٗٝسجلإئٕ ٍٓقِس جلأ٢ُٝ ٖٓ ٓشٍٝع جُكٌٞٓس جلاضكحو٣س 

 ك٢ جٍُٔقِس جُػح٤ٗس  جلاٌُط٢ٍٗٝق٤ٖ ٤ْطْ ضك٣َٞ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ئ٠ُ جُٔؿحٍ 

ش ٤ٖ ك٢ جُىُٝس ٖٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٤ُٓج٣ٌٖٔ جُٞجكى٣ٖ جُوحؽ٘ ٝج١ًُجلإٓحٌجش ج٥ٕ ض٘لً ٓشٍٝع جُٞجكى جلإٌُط٢ٍٗٝ 

ٝذطحهحش جُؼَٔ ٝجُرطحهحش  ،ّ ًحُكظٍٞ ػ٠ِ ضأش٤ٍجش جلإهحٓس طهىجّ ًٛج جُ٘ظحًػ٤ٍز ػٖ ؽ٣ٍن جْٝنىٓحش 

 جُظك٤س ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُهىٓحش يجش جُظِس ػٖ ؽ٣ٍن جلإٗطٍٗص
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ٖٓ ٓ٘طن جُ٘حكًز جُٞجقىز ق٤ع ٖٝٓ نلاٍ ًٛج جُٔشٍٝع ضْ ٌذؾ ؾ٤ٔغ جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس جلاضكحو٣س ُِؼَٔ ٓؼح 

ٖ ضه٤ِض ؾ٤ٔغ ٓؼحٓلاضٚ ٝأٌٝجهٚ جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ ٓٞجكوس ٖٓ ػىو ٖٓ ٌٖٔ جُٞجكى ٖٓ نلاٍ ضِي جُ٘حكًز ٤ْٓط

َٝجٌز جُظكس َٝٝجٌز جُىجن٤ِس . ًٔح ٤ْٞكٍ جُؼ٘حء ،جَُٞجٌجش ٝجُىٝجتٍ ًَٞجٌز جُؼَٔ ٝجُشثٕٞ جلاؾطٔحػ٤س 

س ٖٓ ٝجُٞهص ػ٠ِ ًلا جُطٍك٤ٖ ْٞجء جَُٞجٌجش أٝ جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس أٝ طحقد جُٔؼحٓلاش ٖٓ جُٞجكىج٣ٖ ك٢ جُىُٝ

 نلاٍ ضو٤ِض ٓىز جلاٗطظحٌ ٝضٞك٤ٍ ٗظحّ ذ٤حٗحش ١ًٍُٓ ُِكٌٞٓس جلاضكحو٣س 

جُكحٍ ٓغ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ جلإٓحٌجش ق٤ع ٝػؼ٘ح جٍُؤ٣س جلإؾٔح٤ُس ُهطس جُؼَٔ ٝضؼحٝٗح ٓغ جُؼى٣ى ٖٓ 

ٓغ جُٜؿٍز  جضٚي جُىٝجتٍ ك٢ وذ٢ , ًٔح ٝػؼ٘ح أ٣ؼح جُهطس جلإؾٔح٤ُس ُكٌٞٓس جُرك٣ٍٖ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝجلأٍٓ

 ٝجُؿٞجَجش ك٢ هطٍ ًًُٝي جُكحٍ ُى٣٘ح وٌٝ ٓك١ٌٞ ك٢ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ذحلأٌوٕ 

٣ٝإًى جُطٜح٢ٓ إٔ جُكٌٞٓس جُٔ٘طوس ضٍطى ٤ُٓج٤ٗحش ػهٔس ضوىٌ ذٔلا٤٣ٖ جُىٝلاٌجش لاٗؿحَ ٓشح٣ٌغ جُكٌٞٓس 

ٍكغ ٖٓ ًلحءز جلأْٞجم ٝض٤َٜٓ ض ًٝٛٙ جلاْطػٔحٌجش ْطىٌ ػحتىج ٍٓذكح ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ لأٜٗح جلإٌُط٤ٍٗٝس

 ؼحٓلاش جُٔوىٓس ُِؿٌٜٔٞ ُٝوطحع جلإػٔحٍ ٢ٛٝ ػٞجتى لا ضوىٌ ذػٖٔ جُٔ

غ ؿحُر٤س طوس جُشٍٝم جلأْٝؾ ٝئك٣ٍو٤ح ئٕ جُشًٍس ضطؼحٕٝ ضؼحٝٗح ٝغ٤وح ٓ٘ٝهحٍ ٗحتد ٌت٤ّ شًٍس جٌٝجًَ ُٔ

ٞ ظر٢ ذُس جلإٓحٌجش ٝنحطس ئٓحٌض٢ أذٍٗحٓؽ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝػٍخ ٓػلا ذىٝ جُكٌٞٓحش جُؼٍذ٤س ُططر٤ن

ٝوذ٢ جُِط٤ٖ هطؼطح شٞؽح ك٢ ض٘ل٤ً ًٛج جُرٍٗحٓؽ ق٤ع ضوىّ جُشًٍس ضو٤٘حش هٞجػى جُر٤حٗحش ًٝحكس جُكٍِٞ جلأنٍٟ 

ُٝلص جلاٗطرحٙ ئ٠ُ إٔ ٓلّٜٞ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس لا ٣ؿد جٕ ٣وطظٍ كوؾ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُهىٓحش  . ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ

ٌُٖٝ لا ذى ٖٓ جلاػطٔحو ػ٠ِ نىٓحش ٝذٍجٓؽ ٣ُُحوز ًلحءز جلأوجء جُك٢ٌٓٞ ٝضٍش٤ى جُ٘لوحش جُك٤ٌٓٞس ُِٔٞجؽ٤ٖ٘ 

٣َٝحوز جلإٗطحؾ٤س ٝضؼى قٌٞٓس وذ٢ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٓرحوٌز ٌجتىز ك٢ جُٔ٘طوس ضٜىف ئ٠ُ ض٣ُٝى ٌْحٕ جلإٓحٌز 

ٞجٜٓح جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ض٤َٜٓ ٝٓإْٓحضٜح ذٌحكس جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ذظٌٞز ئٌُط٤ٍٗٝس . ٝٛ٘حى ٌؤ٣س ٝجػكس جُٔؼحُْ ه

ق٤حز جُ٘حِ ٝجُشًٍحش ك٤ٔح ٣هطض ذحُٔؼحٓلاش جُك٤ٌٓٞس ٝجُٔٓحٛٔس ك٢ ض٣ٌٍّ جُىٌٝ جُْٜٔ ج١ًُ ضِؼرٚ وذ٢ 

ًًٍُٔ جهطظحو١ ٌجتى ك٢ جُٔ٘طوس ٝضٓؼ٠ قٌٞٓس وذ٢ جلإٌُط٤ٍٗٝس ئ٠ُ ضٞق٤ى ؾ٤ٔغ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس جُط٢ 

َ ضكص ٓظِس ذٞجذطٜح جلإٌُط٤ٍٗٝس ٓٔح ٣ٓٔف ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ًحكس ضوىٜٓح جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس ذـ٤س ض٤ٜثطٜح ُِؼٔ

ئ٠ُ ض٤َٜٓ ق٤حز جٌُٓحٕ ػ٘ى جُو٤حّ ذحُٔؼحٓلاش جُك٤ٌٓٞس ٝهى  سجُٔٓط٣ٞحش جُك٤ٌٓٞس ذطوى٣ْ نىٓحش ٗٞػ٤س ذحلإػحك

ُكٌٞٓحش ٝضؼطرٍ ٖٓ ج, رحهس ك٢ جُٔ٘طوس ذحُٔرحوٌز ئ٠ُ جْطهىجّ ضطر٤وحش جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ْهحٓص وذ٢ ذهطٞز 

ٓٞهغ ٓٞقى www.dubai.aeجُو٤ِِس ك٢ جُؼحُْ جُط٢ ضر٘ص ٓػَ ًٛٙ جُٔرحوٌز ٣ٝؼطرٍ ٓٞهغ قٌٞٓس وذ٢ جلإٌُط٤ٍٗٝس 

٣ٓحْٛ ك٢ جُطهل٤ق ٖٓ جلإؾٍجءجش جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٝجٍُٝض٤٘٤س ٝضٞك٤ٍ ئٌٓح٤ٗس جُٞطٍٞ ئ٠ُ ًحكس جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس 

ٓرحٌوز جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ٝضؼ٣ُُ جلإؾٍجءجش  ذحلإػحكس ئ٠ُ يُي . ضٓؼ٠, ذأَْٜ جُطٍم جٌُٔٔ٘س 

جُك٤ٌٓٞس ٖٓ نلاٍ جلاْطلحوز جُٔػ٠ِ ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح , ٤ُطٌٖٔ ًحكس جُٔٓطهى٤ٖٓ ٖٓ جُو٤حّ ذحُٔؼحٓلاش ػرٍ جُٔٞهغ 

 ٝضكى٣ى ضِر٤س جقط٤حؾحضْٜ ذُٜٓٞس ٓطِوس 

 ردشثخ لطش ٌٍحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ّ ػ٘ىٓح ضْ ئٗشحء ُؿ٘س ٓإُلس ٖٓ ٓى١ٍ٣ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 2111وُٝس هطٍ ػحّ ٢ ذىأش جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك

ك٢ أْٛ جُٔإْٓحش جُوط٣ٍس جُك٤ٌٓٞس ٝجُهحطس لانط٤حٌ نىٓس قٌٞٓس ٤ُطْ ضطر٤وٜح جٌُط٤ٍٗٝح ذٔػحذس ٓشٍٝع 

أْٛ ٝجػوى جُهىٓحش ٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ هطٍ , ٝهى جنطحٌش جُِؿ٘س أقى ٌٞضؿ٣ٍر٢ ٝجُٞهٞف ػ٠ِ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن جُك

جُط٢ ضْٜ جُش٣ٍكس جلأًرٍ ٖٓ جُٔؿطٔغ , ٝضْ جُطؼحهى ٓغ شًٍس جْطشح٣ٌس  جلإهحٓحشجُك٤ٌٓٞس ٢ٛٝ نىٓس ضؿى٣ى 

ٓغ شًٍس ٓك٤ِس ُطط٣ٍٞ جُهىٓس ٝيُي ك٢ ئؽحٌ ضؼحٕٝ ذ٤ٖ  ٝأ٣ؼح طٜحُِٔٓحػىز ػ٠ِ ٝػغ نطس جُؼَٔ ٝٓطحذؼ

ٝذ٘ي هطٍ جُٞؽ٢٘ جُٔٞكٍ ُرٞجذس جُىكغ جلإٌُط٢ٍٗٝ  ,ُهىٓس٢ٛٝ َٝجٌز جُىجن٤ِس جُوط٣ٍس ٓوىّ ج, أٌذغ ؾٜحش 

٣ٝوّٞ ٓرىأ , ٝجُٔظٍف ج١ًٍُُٔ ٓٓطؼ٤ق جُهىٓس ٝجُر٣ٍى جُؼحّ جُوط١ٍ ًحُؿٜس جُٔؼطٔى ُط٤ِْٓ جُٔٓط٘ىجش 

جُهىٓس ػ٠ِ ونٍٞ جُٔٓطهىّ ئ٠ُ ٓٞهغ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ذٞجْطس ًِٔس ٌٍٓٝ ٣طْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ًَ ٍٓز ٖٓ 

ز طـ٤ٍز ضىػ٠ جُطًٖٞ , ٣ٝوّٞ ذٌطحذس ٌهْ جُرطحهس جُشهظ٤س جُهحطس ذحلإهحٓس جُط٢ ٣ٞو ضؿى٣ىٛح , نلاٍ أوج

ٝجنط٤حٌ ػىو ْ٘ٞجش جُطؿى٣ى ػ٘ىتً ٣وّٞ جُ٘ظحّ  ذاٌْحٍ جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ َٝجٌز جُىجن٤ِس ُؿِد ه٤ٔس جٍُّْٞ 

ٖٓ قٓحذٚ ذر٘ي هطٍ جُٞؽ٢٘ ٝض٘ل٤ً ٝضؼٍع جٍُّْٞ ػ٠ِ شحشس جُٔٓطهىّ ٝػ٘ى جنط٤حٌٙ ض٘ل٤ً جُؼ٤ِٔس ٣طْ جُهظْ 

جُىكغ ئ٠ُ جُر٣ٍى جُؼحّ ذؼى ٝػؼٚ  ٚجُٓلٍ ٝئ٣ظحُجُؼ٤ِٔس ػ٠ِ أؾُٜز َٝجٌز جُىجن٤ِس ٣ٝطرو٠ ذؼى يُي ئٌْحُٚ ؾٞجَ 

ْحػس . ضْ ضط٣ٍٞ ًٛٙ  24ك٢ ٓظٍٝف نظض ًُٜج جُـٍع ٤ُطْ جْطلآٚ غح٤ٗس ٓغ جُرطحهس جُشهظ٤س نلاٍ 

 2111ٜح ػ٠ِ ْر٤َ جُطؿٍذس ذطح٣ٌم جُػحُع ٖٓ ْرطٔرٍ ٝضْ ضشـ٤ِ, ٣ٍٖ كوؾ ه٤ح٢ْ ٝنلاٍ شٜجُهىٓس ك٢ ٝهص 

أػٞجّ ك٢ جُطشـ٤َ ذٓرد جُ٘ؿحـ جًَُٔٛ ج١ًُ  3جُٔظحٌف ًًٍُٟ ٣ّٞ جلاْطولاٍ ٝشحء ُِٔشٍٝع ئٕ ٣ٓطٍٔ ؽ٤ِس 

٣ٓطـٍم ُو٢ ذك٤ع ئٕ ضؿى٣ى جلإهحٓس ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ جُرطحهس جُشهظ٤س ٝج١ًُ ًحٕ ٣ٓطـٍم أ٣حٓح ٝأْحذ٤غ أطرف 

 أُق 72ْحػس شحٓلا ض٤ِْٓ ؽرحػس جلأنطحّ جُٔطِٞذس ٝض٤ِْٓ جُرطحهس , ضْ نلاٍ ًٛٙ جُلطٍز ضؿى٣ى ٓح ٣ُ٣ى ػ٠ِ  24

 ٤ِٕٓٞ ريال هط١ٍ ٖٓ نلاٍ جُ٘ظحّ 81ٓحئهحٓس ٖٓ نلاٍ جُ٘ظحّ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝضك٣َٞ ٣ُ٣ى ػٖ 

جلإٌُط٢ٍٗٝ  طحهس ي٤ًس ضٞكٍ ُْٜ جُطٞه٤غُِشًٍحش جُٔٓطهىٓس ُِهىٓحش ضوى٣ْ ؽِد ُِكظٍٞ ػ٠ِ ذ ج٥ًٕٔح ٣ٌٖٔ 

ٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝٛٞ نىٓس ضْ ضط٣ٍٞٛح ٖٓ نلاٍ ضؼحٕٝ َٝجٌز جُىجن٤ِس جُوط٣ٍس ٓغ جُٔؼطٔى ك٢ نىٓحش جُكٌٞ

 جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝضؼى جلأ٢ُٝ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘طوس ٌٝذٔح ػح٤ُٔح أ٣ؼح 
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ً ًٛج جُ٘ؿحـ جًَُٔٛ ُِٔشٍٝع ًحٕ قحكُج ُلاْطٍٔجٌ ٝضكى٣ ٓص جُِؿ٘س ق٤ع هح, ٣ٍ ُٝرىء جٍُٔقِس جُػح٤ٗس ُِططٞ ح

ٓٓطؼ٤٘س ذشًٍس جْطشحٌجش ػح٤ُٔس ذىٌجْس جُهىٓحش جُٔوىٓس ك٢ جُىُٝس ٝجنط٤حٌ ػىو ٖٓ جُهىٓحش جُط٢ ٣ٌٖٔ 

 ضْ جنط٤حٌ جُهىٓحش ذ٘حء ػ٠ِ ػىز ٓس جلإٌُط٤ٍٗٝسٌٞضوى٣ٜٔح جٌُط٤ٍٗٝح ُِرىء ك٢ ٍٓقِس ؾى٣ىز ٖٓ ٓشٍٝع جُك

  ػٞجَٓ أٜٛٔح

 ٓى١ ضأغ٤ٍ ًٛٙ جُهىٓس ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ٖٓ ٗحق٤س ض٤ٓ٤ٍ ٝض٤َٜٓ أػٔحُٚ  .1

 ػىو جُٔؼحٓلاش جُط٢ ٣طْ ضىجُٜٝح ك٢ ًٛٙ جُهىٓس  .2

 جُؿٜس جُٔوىٓس ُِهىٓس جٌُط٤ٍٗٝح  ٚؾحُٛ ٣طٓىٟ  .3

 ٚأُ٘ اٌزحذ٠بد اٌزٟ رٛاخٗ اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌمطش٠خ خلاي ٘زٖ اٌّشحٍخ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ثبٌزبٌٟ

 ػ٠ِ جْطٍٔجٌ جُىػْ ٖٓ جُو٤حوز جُٞؽ٤٘س ُِٔشٍٝع جُٔكحكظس  .1

ه٘حع ًٛٙ جُٔإْٓحش ٤ٌٓٞس ج١ًُ لا ٣ٌٖٔ ضأ٤ٓ٘ٚ ذىٕٝ ججُكظٍٞ ػ٠ِ ضؼحٕٝ جَُٞجٌجش ٝجُٔإْٓحش جُك .2

 ئٕ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ضشطٍى ٓؼٜح ذحلأٛىجف 

ُجّ جُشلحك٤س ئوجٌز جُطـ٤٤ٍ ك٢ وجنَ جَُٞجٌجش ٝجُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ُِطهِض ٖٓ جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ٝجُط .3

 جُٔطِوس ٝٛٞ ٓح ضوّٞ ػ٤ِٚ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس

٤ًل٤س ئه٘حع جَُٞجٌجش ٝجُٔإْٓحش جُكٌٞٓس ػ٠ِ ئػحوز ٛ٘ىْس ذؼغ جُهىٓحش جُٔوىٓس لإَجُس ذؼغ  .4

 جُؼٍجه٤َ ٝجُؼ٤ِٔحش جٍُٝض٤٘٤س جُط٢ ضٍجكوٜح

س ٖٓ ٤ُٓج٤ٗحضٜح جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطُجّ ٖٓ جَُٞجٌجش ٝجُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ُطهظ٤ض جلأٓٞجٍ جُلآَ .5

ُطك٤ٖٓ أوجء هطحع ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٤ٜح ُٔح ُٚ ٖٓ ضأغ٤ٍ ٓرحشٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ 

 نلاٍ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس

 ردشثخ اٌى٠ٛذ ٌٍحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ج٤ٌُرَ جُرك١ٍ ٌذؾ شرٌس جلاٗطٍٗص جُٔك٤ِس , إٔ ٖٓ جُؼ٘حطٍ جلأْح٤ْس ُٔشٍٝع جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ج٣ٌُٞص 

 ذحُشرٌس جُى٤ُٝس ئ٠ُ ؾحٗد جٌضرحؽ ج٣ٌُٞص ٤ًرَ ػٍذ٢ ٓغ وٍٝ ٓؿِّ جُطؼحٕٝ جُه٤ِؿ٤س 

 11ٝضهل٤غ جُطٌِلس ػ٠ِ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ك٢ جُٞهص ج١ًُ لا ٣ٔػَ جْطـلاٍ ج٤ٌُرَ جُرك١ٍ ك٢ ؾ٤ٔغ وٍٝ جُؼحُْ ْٟٞ 

٣ٞغ ج٣ٌُٞص ُْٞحتَ جٍُذؾ ٓغ شرٌحش ُؼىّ ٝؾٞو ٤ًرَ ذى٣َ ٣ؼٞو ػ٤ِٚ قحٍ قىٝظ نَِ . ًًُٝي ض٘ سك٢ جُٔحت

ًْ ك٤ٚ ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ ٖٓ جُؼحّ  351جُؼح٤ُٔس ق٤ع ضْ جُرىء ذٔشٍٝع ٓى ٤ًرَ ذك١ٍ ذ٤ٖ ج٣ٌُٞص ٝئ٣ٍجٕ ػ٠ِ ٓٓحكس 

2114 . 

ٝٛ٘حى ٓشٍٝع ػرؾ جُشرٌس جٍُت٤ٓ٤س ذ٤ٖ جُٔوحْْ جُٔك٤ِس ٝٛ٘حى ضؿحٌخ ك٢ جلإوجٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس ٜٓ٘ح أًى جلأ٤ٖٓ 

لأػ٠ِ ُِطؼ٤ِْ ك٢ ج٣ٌُٞص ػٖ ؾح٣ُٛس َٝجٌز جُطٍذ٤س ُططر٤ن ٓشٍٝع جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ًٔح أًى جُؼحّ ُِٔؿِّ ج

ٗحتد ٓى٣ٍ جُؿحٓؼس ُِهىٓحش جلأًحو٤ٔ٣س جُٔٓحٗىز ٝٓى٣ٍ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ج٣ٌُٞص جُىًطٌٞ ٣َحو ٗؿْ ػ٠ِ أ٤ٔٛس 

ٔؼِٞٓحش ك٢ ٓؼٜى ج٣ٌُٞص ُلأذكحظ جُؼ٤ِٔس ك٣ٍحٍ جُرٞجذس جلإٌُط٤ٍٗٝس ُؿحٓؼس ج٣ٌُٞص ذ٤٘ٔح أًى ٗحتد جُٔى٣ٍ جُؼحّ ُِ

جُل٣ٍف ػ٠ِ جُلٍص ٝجُطكى٣حش ك٢ ض٘ل٤ً ٓشٍٝع جُٔؼٜى جلإٌُط٢ٍٗٝ ج١ًُ أًىش ك٤ٜح جٕ ٓؼٜى ج٣ٌُٞص ُلأذكحظ 

جُؼ٤ِٔس ٣ٞجؾٚ ذؼغ جُؼورحش لأْرحخ هى ضٌٕٞ جُ٘وض ك٢ ضو٤٘حش ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس ْٝٞء جُط٣ٞٓن ُِٔشٍٝع 

جُٔؼٜى أًػٍ ئطٍجٌج ػ٠ِ جُكَ ؾ٤ٔغ  ؾؼ٤َُج٤ٗس جٌُحك٤س لإوجٌز جُٔشٍٝع ذلؼح٤ُس جلأٍٓ ج١ًُ أٝ جٗؼىجّ جُٔ

 جُٔشٌلاش ٖٓ نلاٍ جُؿٜٞو جُٔ٘ٓوس وجنَ جُٞقىجش جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 ردشثخ فٍغط١ٓ ٌٍحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

جُوطحع جُطو٢٘ , ٓإًىج جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢ كِٓط٤ٖ ن٤حٌ لا ذى٣َ ػ٘ٚ ك٢ ظَ جُططٌٞ ج١ًُ ٣شٜىٙ جُؼحُْ ك٢ 

 إٔ جُطهِق ػٖ ًٛج جُططٌٞ ٤ْإو١ ئ٠ُ ٗٞع ٖٓ جُطهِض

ٝأػحف إٔ كِٓط٤ٖ ُٜح نظٞط٤س شى٣ىز ك٢ جُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٘ظٍج ُكحُس جُكظحٌ جُط٢ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جُشؼد 

٤س ٝجُؼحُْ ًحٕ جُركع ػٖ ٓؿحلاش ُلاضظحٍ ذؿٌٜٔٞ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُىٝجتٍ جُكٌٞٓ ،جُلِٓط٢٘٤ ك٢ ظَ جلاقطلاٍ

ٝضًٍُش ؾٜٞو ًَ جُٔإْٓحش ٝجُوطحع جُهحص ك٢ جنطٍجم ؾٞجٗد  ،ػ٣ٌٍٝح ٝجٕ جُه٤حٌ جلإٌُط٢ٍٗٝ ًحٕ جُكَ

 جُكظحٌ ٝجلاضظحٍ ػرٍ جُؼحُْ ٝٓغ ؾٌٜٔٞ كِٓط٤ٖ ك٢ ًَ جُٔإْٓحش 

س ٖٓ ذحُٔحت 33كوى ضْ ضكو٤ن ٗٓرس ، ٖٝجٕ ٓح ضكون ٤ُّ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطٔٞـ ٣وٍٞ جقى جُٔطهظظ٤ٖ جُلِٓط٤٤٘٤

ٝضؿحَٝش جلاْطػٔحٌجش ك٢ جُوطحع جُ٘وَ غلاغس ٤ِٓحٌجش وٝلاٌ ذحُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُوطحػ٤ٖ  ،ق٤ع جُ٘لحي ئ٠ُ جلإٗطٍٗص 

 جُؼحّ ٝجُهحص

ٝجٕ جُكٌٞٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝس ْطٌٕٞ أكؼَ ٤ِْٝس أٓحّ ًَ جُكٌٞٓحش ُِطٞجطَ ٓغ جُؼحُْ , لأٜٗح ػحَٓ ٌت٢ٓ٤ ك٢ 

ذٜىف جُٞطٍٞ لأًرٍ  ،ٝجلاْطػٔحٌ ك٢ ًٛج جُشإٔ ،ضأ٤َٛ جٌُٞجوٌ جُرش٣ٍس ٖٝٓ جُْٜٔ جُؼَٔ ػ٠ِ وػْ ٝ ،جُط٤ٔ٘س 

 ػىو ٖٓ جٌُٞجوٌ جُل٤٘س جُٔإِٛس ُِؼَٔ جُطو٢٘

 ًِ ٔدبذ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ آِ ػٛ

 ٝؾٞو ئوجٌز ٤ْح٤ْس ه٣ٞس ٝػ٠ِ أػ٠ِ ٓٓطٟٞ .1

 ئٌْحء ٓ٘حل ضٞجكن ذ٤ٖ ٓهطِق جلأؽٍجف جُٔطىنِس  .2

 ٝجلأٛىجف طٞؾٜحشجُٝؾٞو ٗظٍز ئْطٍجض٤ؿ٤س قٍٞ  .3
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 ضكى٣ى جلأ٣ُٞٝحش قٓد ٓؼح٤٣ٍ ٓطلن ػ٤ِٜح .4

 ػطرحٌٓؼٔوس ُِٔك٤ؾ ٝأنً ٝجهؼس ذؼ٤ٖ جوٌجْس  .5

 الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ  إٔدبصو١ف١خ 

  رخض وبفخ ا١ٌٙبوً اٌؼ١ِّٛخ  أفم١خخطخ ػ١ٍّخ 

 ئػىجو جُىٌجْحش ُطكى٣ى جُٔٞجطلحش ٝجُه٤حٌجش جُل٤٘س  .1

 1ض٤ًٍُ شرٌس جٍُه٤ٔس  .2

 جٍُت٤ٓ٤س ٝجُرٞجذحش جُوطحػ٤س  جُرٞجذسٝجْطـلاٍ ئػىجو ٝض٤ًٍُ  .3

 ض٤ًٍُ شرٌس جُطٍجَْ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٓح ذ٤ٖ جلإوجٌجش جُؼ٤ٓٞٔس  .4

 ض٤ًٍُ ٓ٘ظٞٓس جُٔطرٞػحش جلإوج٣ٌس ػ٠ِ جُهؾ .5

 خطخ ػ١ٍّخ ػّٛد٠خ خبطخ ثىً ١٘ىً ػِّٟٛ

 ئٌْحء شرٌس وجن٤ِس ٖٓ ؽٍف ًَ ٤ٌَٛ ػ٢ٓٞٔ .1

 ضٞك٤ٍ ٓكط١ٞ جُرٞجذس جُوطحػ٤س ٝضك٤٤٘ٚ  .2

 ضأ٤َٛ جُٔ٘ظٞٓس جُٔؼِٞٓحض٤س لاْط٤ؼحخ جُهىٓحش ػٖ ذؼى .3

 ْ٘ٞجش ُط٤ًٍُ نىٓحش ػٖ ذؼى 3ضكى٣ى نطس ػ٠ِ جٓطىجو  .4

 ردشثخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌفشٔغ١خ 

أؽِن جُكٌٞٓس جُل٤ٍٓٗس ػ٠ِ ٓٞهؼٜح جْْ جُهىٓحش جُؼحٓس ُِٔٞجؽ٤ٖ٘ ق٤ع ٣طْٓ ًٛج جُٔٞهغ ذُٜٓٞس جنط٤حٌ نىٓحش 

٤ٗس جُٔهطِلس جُط٢ ضوّٞ ذحٗؿحَ ٓؼحٓلاش جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ٝض٤ُٔ ًٛٙ جُكٌٞٓس ذطوى٣ْ جُؼشٍجش ٖٓ جلإوجٌجش جلإٌُطٍٝ

جُهىٓحش ٝجُط٢ ُٜح ػلاهس ٓرحشٍز ذحُٔٞجؽٖ ِْٜٝص ػ٤ِٔس جلاضظحٍ ٝجلاْطهىجّ ٖٓ نلاٍ جُطٞػ٤كحش 

 ٝجلإٌشحوجش جُٔهطِلس 

 ردشثخ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌىٕذ٠خ

ٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس ٗؿحقح ٓط٤ُٔج ك٢ قْٞرس أؿِد جُٜٔحّ ٝجُ٘شحؽحش جُط٢ ضْٜ ٗؿكص ً٘ىج ك٢ ض٘ل٤ً ٓشٍٝع جُك

ٝذك٤ع أطرف جُٔٞجؽٖ لا ٣كطحؼ جُٞهص جٌُر٤ٍ ك٢ جٗؿحَ جُؼى٣ى , جلإوجٌجش جُك٤ٌٓٞس ٝجُوطحع جُهحص ٝجُٔٞجؽٖ 

وجٌز جُو٣ٞس ك٢ ذ٤طٚ ْٝحػى يُي جلإ أٖٝٓ جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضهض شإٝٗٚ ٝذآٌحٗٚ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٝٛٞ ٓوٍ ػِٔٚ 

ك٢ ٖٓ جُو٤حوجش جُؼ٤ِح ك٢ قْٞرس جُ٘شحؽحش ك٢ ٓهطِق هطحػحش جُىُٝس ٝضؼطرٍ ضؿٍذس ً٘ىج ٖٓ جُطؿحٌخ جٍُجتىز 

 جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝجُكٌٞٓس جلإٌُط٤ٍٗٝس جلإوجٌز 

 

 


